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Declaracion del autor

Este libro no afirma haber inventado el GEO. El campo conocido como
Generative Engine Optimization ya existia en la literatura academicay
profesional antes de esta obra.[1] La propuesta que aqui se formula parte de
otro lugar: ofrecer un estandar coherente para determinar con qué evidencia
pueden sostenerse las afirmaciones sobre la representacion de una persona,
empresa, producto o institucion en sistemas de inteligencia artificial
generativa; cuando, con que facultad y dentro de quée limites puede intervenirse
en esa representacion; y en qué medida el resultado obtenido puede
considerarse valor comercial.

Por eso, este texto no es un manual sobre «como hacer GEO». No ofrece una
receta para ser mencionado con mayor frecuencia, aparecer mas veces como
fuente o ser recomendado en cualquier circunstancia. Antes de ensefar una
técnica, define su objeto, su finalidad legitima y el punto en el que debe
detenerse. Distingue lo mensurable de lo importante, lo observado de lo
demostrado y lo influenciable de lo controlable.

El nucleo intelectual del Framework se resume en tres frases:

Objeto: representacion.
Finalidad: valor comercial sostenible.
Limite: ética.

Esta triada no es una promesa de marketing, sino una jerarquia de decision. Sila
representacion no es correcta, la visibilidad pierde su sentido. Si el valor
comercial no es real, la afirmacion de éxito queda vacia. Si el método no es
etico, incluso un resultado aparentemente positivo pierde legitimidad.

El libro no acepta que un sistema con acceso a una fuente vaya a responder
necesariamente de forma correcta. Los sistemas generativos de busqueday
respuesta pueden citar una fuente y, aun asi, respaldar de manera insuficiente
una afirmacion, establecer una relacion erronea entre la fuente y la respuesta o
producir una certeza inexistente.[2] El hecho de que una misma consulta pueda
generar respuestas distintas segun el momento, la sesion, la interfaz, el estado
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de la cuenta, el idioma o el contexto obliga tambien a hacer visibles las
condiciones ambientales del método.[3] Estos hechos no son una razon para
rendirse. Son la razon para situar el limite de la afirmacion en el lugar correcto.

El Framework no promete control absoluto. Propone mecanismos de
observacion, registro, comparacion, juicio humano, correccion y retirada, y
mantiene la responsabilidad en manos humanas. Cuando la narrativa deseada
entra en conflicto con la realidad demostrable, prevalece la evidencia; cuando el
interés comercial entra en conflicto con el perjuicio al usuario, prevalece el
usuario; cuando la reputacion del estandar entra en conflicto con un nuevo
hallazgo, prevalece el nuevo hallazgo.

El limite de esta primera edicion es explicito: su coherencia conceptual y su
aplicabilidad operativa pueden defenderse; su eficacia empirica solo puede
probarse mediante casos reales, profesionales independientes, protocolos
prerregistrados y mediciones repetidas. Los casos sintéticos explican
principios, pero no demuestran su efecto en el mundo. La autoria de
NobleJackal no convierte sus decisiones en imparciales; ante un conflicto de
intereses, la revision independiente es esencial.

Este estandar debe extraer su fuerza no de parecer inmutable, sino de
permanecer abierto a objeciones. Un método que no puede refutarse no esun
estandar: exige adhesion. Por eso, el ultimo capitulo incluye, junto a sus
disposiciones, vias de objecion, revision, suspension y retirada. El Framework no
puede exigir a otros una rendicion de cuentas que no se aplique a si mismo.

— Julian Gauss (Kaan Muraz)
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COmo leer este libro

Este libro esta dirigido a directivos que deciden sobre la representacion de
organizaciones en sistemas generativos; especialistas en GEO y busqueda;
equipos de contenidos y marca; responsables de calidad y riesgo; auditores,
investigadores y profesionales que disefian metodos. El lector no necesita ser
especialista en desarrollo de modelos ni en estadistica. Quien busque una
receta sencilla para ganar visibilidad, sin embargo, encontrara en otro lugar la
verdadera promesa de esta obra. La promesa no consiste en aparecer mas, sino
en poder distinguir bajo que condiciones es legitima una afirmacion sobre una
representacion o un resultado.

Un directivo puede comenzar con £/ Framework en una pagina para ver el flujo
de decision. Un profesional puede utilizar cada capitulo junto con la familia de
registros del Anexo C. Un auditor puede empezar por la Constitucion, NJ-100 y
el capitulo sobre objeciones. Para el investigador, el limite decisivo es la
separacion entre ejemplo sintético y eficacia empirica. Ningun itinerario de
lectura permite reducir la justificacion de los capitulos a formularios 0 a un
unico umbral.

El libro consta de tres partes. Cada una establece el fundamento legitimo de la
siguiente.

Primera parte — Ver la representacion define el objeto del trabajo. Centro
muestra la distancia entre una entidad y su representacion en los sistemas.
Evidenciatraza el limite de las frases que pueden formularse sobre esa
representacion. Medicion convierte resultados dispersos en observaciones
comparables.

Segunda parte — Intervenir en la representacion aborda el coste y la facultad
de actuar. Intervencion se aproxima a una distorsion verificada mediante el
cambio minimo suficiente. Gobernanza separa quien puede observar, quién
puede ejecutar y quien puede detener. Tiempo explica como envejece una
decision que nacio correcta y cuando deja de ser valida.

Tercera parte — Llegar a un dictamen vincula el resultado técnico con la
responsabilidad empresarial y publica. La Prueba final examina la relacion entre
representacion, adecuacion del cliente y valor comercial sostenible. Auditoria
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convierte una afirmacion en una decision documentada. Objecion somete el
Framework a sus propias disposiciones. Dictamen, por ultimo, reune el nucleo
invariable, la jerarquia de prevalencia y las prohibiciones absolutas.

El texto principal contiene la justificacion de los principios. Los campos
detallados de registro, los esquemas de decision y las herramientas de
auditoria se agrupan en los anexos. Asi, el libro no se convierte en una
acumulacion de formularios ni queda tan abstracto que no pueda aplicarse.
Quien desee ejecutar una decision debe utilizar el texto principal junto con el
anexo correspondiente; los anexos no son listas de comprobacion
independientes de la justificacion.

Todos los casos sintéticos comienzan con la misma indicacion: Simulacion
didactica— datos sintéticos. Las cifras de estos casos solo hacen visible el
razonamiento. No pueden presentarse como rendimiento real, promedio del
mercado ni probabilidad de éxito.

Las referencias remiten a la seccion Notas y bibliografia al final del libro. La
presencia de una fuente no significa que un texto externo valide el NobleJackal
GEO Framework. Las fuentes se limitan a sefialar campos de conocimiento
proximos, antecedentes historicos o la base de un método utilizado. El autor es
responsable de las disposiciones de este libro.
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El Framework en una pdgina

El flujo de decision del Framework puede leerse mediante diez preguntas:

1. Centro: ;Qué representacion de que entidad real se esta examinando?

2. Evidencia: ;Qué registros sostienen la frase que se desea formulary
cuadles la debilitan?

3. Medicion: ;Se han bloqueado la unidad de observacion, el denominador, el
contexto y las condiciones de comparacion?

4. Intervencion: ;Existe una distorsion material y cuél es el cambio minimo
suficiente?

5. Gobernanza: ;Quién posee las facultades de observar, ejecutar, aprobar,
publicar y detener?

6. Tiempo: ;En qué version, durante que periodo y bajo qué condiciones de
nueva revision es valida la decision?

7.Prueba final: ;Existe una relacion fiable entre el cliente correcto, una
prestacion rentable y una contribucion sostenible?

8. Auditoria: ; Pueden rastrearse la evidencia, el método, el conflicto de
intereses y el dictamen en un unico expediente?

9. Objecion: ;Como se vuelve a examinar una decision sobre un registro, una
codificacion, una inferencia, una facultad o un principio?

10. Dictamen: Cuando existe un conflicto, ;que derechos y obligaciones
prevalecen y cuando debe el Framework retirarse a si mismo?

Este orden no es arbitrario. Sin definir la representacion, no puede buscarse
evidencia. Sin conocer el limite de la afirmacion, la medicion carece de sentido.
Sin medicion, una intervencion actua sin diagnostico. Sin facultad, una
intervencion carece de responsable. Una decision sin limite temporal se
convierte en un derecho permanente. Un trabajo sin relacion con el valor
comercial no puede proclamarse exito empresarial. Un dictamen sin auditoria,
una auditoria sin objecion y un estandar que no puede retirarse no generan
confianza.

Por eso, la formula breve del Framework vuelve a ser la misma:
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Define la representacion. Demuestra la afirmacion. Bloquea la
medicion. Elige la intervencidn minima suficiente. Separa las
facultades. Registra el tiempo. Somete el valor a prueba y auditalo.
Mantén abierta la objecion.
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Nota terminoldgica

En este libro, GEO es la abreviatura de Generative Engine Optimization. Para la
categoria general, el texto en espafol utiliza sistema de inteligencia artificial
generativa o, segun el contexto, sistema generativo de respuesta. Cuando se
trate del nombre oficial de un producto, del titulo de una investigacion o de una
cita técnica, puede conservarse el termino original.

Una entidad es la persona, empresa, producto o institucion sobre la que se
forma una representacion. Una representacion es la combinacién observable,
dentro de una respuesta determinada, de la identidad, los atributos, el contexto
y los juicios vinculados a esa entidad. La evidencia del mundo real registrala
realidad con la que se contrasta la exactitud de la representacion. La evidencia
de representacion muestra lo que dijo el sistema; la evidencia de resultados
registra el rastro que esa representacion dejo en el usuario o en laempresa.

La palabra Framework se conserva como parte del nombre propio y de la unidad
conceptual; para usos genéricos se emplea marco. Propuesta de estandar
designa las disposiciones normativas del texto. No implica aceptacion
independiente, acreditacion ni reconocimiento internacional.
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Primera parte — Ver
la representacion
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Capitulo | — Centro

El problema de la representacion

Cuando un sistema pronuncia su nombre, todavia no lo ha encontrado: ha
producido una representacion de usted. Que aparezca el nombre es visibilidad;
que se le atribuyan los atributos correctos es representacion; que llegue el
cliente adecuado es resultado comercial. Que ese resultado sea rentable,
honesto y sostenible constituye valor sostenible. El primer error del GEO
consiste en borrar la distancia entre esos escalones.

Cuando se elige el objeto equivocado, todo el trabajo se deforma. La visibilidad
puede aumentar mientras la representacion se debilita; el trafico puede crecer
mientras disminuye la calidad de los clientes; las ventas pueden subir mientras
la empresa pierde dinero. Por eso, el centro del GEO no es la visibilidad, sino la
representacion. La representacion no es el objetivo final: es el objeto sobre el
que se trabaja. Desde la perspectiva empresarial, el objetivo es crear valor
comercial sostenible con el cliente correcto. La ética es el limite que no puede
cruzarse para alcanzarlo.

Esta es la primera disposicion del libro.

1. La distancia entre la
entidad y la representacion

En el mundo real, una empresa es un todo. Sus empleados, productos,
capacidades, historia, clientes, limites y obligaciones forman parte de una
misma entidad. Lo que aparece en un sistema generativo no es ese todo, sino
una representacion construida, reducida y recombinada a partir de las sefiales
alas que el sistema puede acceder. La generacion aumentada mediante
recuperacion puede combinar informacion externa con la produccion del
modelo; encontrar un fragmento recuperado, sin embargo, no garantiza que el
conjunto construido a partir de él sea correcto. [4]

El sitio web oficial es solo una de esas sefales. Tambien forman parte del acervo
representacional las publicaciones independientes, las paginas antiguas, las
bases de datos, las opiniones de usuarios, los relatos en otros idiomas y las
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clasificaciones de terceros. Las piezas pueden contradecirse. Una empresa
puede definirse en su pagina principal como «socio tecnoldgico estratégico» y
describir en sus paginas de servicios Unicamente reparaciones de dispositivos.
Un hotel puede parecer solo para adultos en su pagina en turco y un complejo
familiar en otro idioma. Un certificado caducado puede interpretarse como
competencia vigente; un unico cliente internacional, como capacidad operativa
mundial.

El sistema no tiene por que resolver esas contradicciones por nosotros. Puede
elegir una version, combinar varias, omitir un limite material o crear entre las
piezas disponibles una relacion que nunca se establecio expresamente en el
mundo. Por tanto, la tarea de la empresa no es obligar al sistema a aceptar la
narrativa que desea, sino reducir la distancia entre la realidad demostrable y la
representacion publica.

Cuando ese limite desaparece, el GEO deja de ser una disciplina de la
representacion y se aproxima a la propaganda. La propaganda amplifica los
puntos fuertes; la disciplina de la representacion hace visibles también los
limites. Una entidad que no se conoce no puede optimizarse. Solo puede
multiplicarse.

La cadena comercial entre representacion y resultado es la siguiente:

Representacion — adecuacion del cliente — resultado comercial —
valor sostenible

El primer eslabon no demuestra el ultimo. Un sistema puede reconocerlo
correctamente y no aportar ningun cliente; puede aportar al cliente
equivocado; mediar en una venta que genera péerdidas; incluso crear beneficio
y, ala vez, volver insostenible la operacion. Por eso, el informe técnico no debe
responder «;Cuantas veces aparecimos?», sino «;Contribuyo la
representacion influida por los sistemas generativos, de forma honestay
sostenible, a una relacion de valor con clientes a los que realmente podemos
atender?».
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2. Las tres capas de la representacion

La representacion no es una superficie Unica. Se examina en tres capas
relacionadas, pero no intercambiables: entidad, atributo y juicio.

2.1. Entidad: ¢a quién reconoce el sistema?

Un nombre no es una identidad. Puede haber empresas con el mismo nombre; la
marca puede confundirse con el producto, el fundador con la institucion, el
seudonimo con la persona real. Un antiguo nombre comercial puede imponerse
alaidentidad nueva. Si el ambito de actividad o la geografia se asocian de forma
erronea, incluso una entidad correctamente mencionada queda situada en el
mundo equivocado.

El error en la capa de entidad es un error de cimientos. Si se reconoce ala
persona equivocada, los atributos correctos se vinculan con la identidad
incorrecta. Si se elige la categoria equivocada, la empresa se compara con
competidores irrelevantes. Si se utiliza una geografia erronea, la
recomendacion se vuelve inaplicable. En esta capa se comprueban
conjuntamente el nombre, el dominio oficial, los productos, los directivos, las
relaciones entre nombres antiguos y nuevos, las similitudes nominalesy las
versiones linguisticas. No puede formularse una afirmacion de visibilidad antes
de verificar la identidad.

2.2. Atributo: ¢como describe el sistema a la entidad?

Ser reconocido correctamente no equivale a ser descrito correctamente. La
capa de atributos examina la exactitud, el alcance y la vigencia de las
caracteristicas vinculadas con la entidad. Una empresa B2B puede describirse
COMO una marca de CONSUMO; Una empresa regional, como si prestara servicios
globales; un servicio anterior puede seguir apareciendo como actividad
principal actual. Un atributo real puede separarse de su contexto y convertirse
en una afirmacion ilimitada de superioridad.

Una falsedad positiva sigue siendo una falsedad. Un error negativo provoca
objeciones; un error que parece favorecer a la empresa suele aceptarse en
silencio. Pero cuando llega al cliente, ese error se convierte en deuda de
prestacion. Por eso, todo atributo exige seis preguntas: ¢ es correcto,
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demostrable y actual? ¢ Se indica su alcance? ; Son visibles las excepciones?
¢Puede la empresa cumplir la expectativa que genera? Una representacion no
puede prometer mas de lo que la empresa es capaz de entregar.

2.3. Juicio: ¢a quién recomienda
el sistemaq, a quién y por qué?

En la capa de juicio, el sistema no se limita a describir: elige, compara, excluye o
recomienda. Es la capa mas cercana a la decision del cliente y, por ello, la mas
facil de exagerar. Ser recomendado en una respuesta no significa ser
recomendable en general. Destacar en un idioma, para un presupuesto y una
intencion determinados no confiere la misma posicion en condiciones distintas.

Al examinar el juicio, importa menos la mera existencia de una recomendacion
que su fundamento. ;Qué necesidad del usuario intenta resolver el sistema?
¢Entre que alternativas elige? ; Que atributo hace que considere adecuada a la
entidad? ¢ Puede demostrarse ese fundamento y es compatible con el precio, la
capacidad, la geografia y los limites eticos de la empresa? Una recomendacion
abre la puerta al resultado; no es el resultado.

Los pasos entre capas constituyen tambien zonas de error independientes. El
nombre correcto puede asociarse con la categoria equivocada; la categoria
correcta, con un atributo incompleto; el atributo correcto, con un juicio erroneo.
A veces el sistema recomienda la empresa correcta al usuario correcto, pero
construye mal la razon: el cliente llega al lugar adecuado con una expectativa
equivocada. Un resultado correcto no valida un fundamento falso. La cadena de
representacion es tan fiable como su transicion mas débil.

3. Integridad de la representacion
y formas de distorsion

Una representacion correcta no es la que agrada a la empresa ni la que repite
literalmente su propio relato. Es la que satisface cinco condiciones de
integridad a la vez.

Laintegridad de identidad exige que nombre, marca, persona, producto e
institucion converjan en la entidad correcta. La integridad de los atributos
exige no solo que el atributo exista, sino que permanezca dentro del alcance de
su evidencia. «Ha trabajado con clientes internacionales» no permite concluir
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que «opera en todo el mundo». La integridad de contexto exige utilizar la
informacion correcta para la intencion correcta del usuario; una verdad sin
contexto no produce un juicio correcto. La integridad temporal hace visible
cuando ha envejecido una informacion que antes era valida. La integridad de
prestacion pregunta, por ultimo, sila empresa puede cumplir realmente la
expectativa creada por el sistema. Una representacion imposible de entregar
No es correcta: solo es persuasiva.

Estas condiciones pueden romperse de cinco maneras basicas:

e Colision: dos entidades distintas se tratan como una misma identidad. La
informacion correcta se vincula con la entidad equivocada.

o Distorsion: un atributo real se separa de su alcance; una competencia
limitada se convierte en actividad principal o un éxito temporal en
superioridad permanente.

e Omision: queda invisible un limite material, como precio, capacidad, grupos
de usuarios inadecuados o condiciones obligatorias.

¢ Desbordamiento: |la afirmacion supera el campo de la evidencia. «Tuvo
exito en este proyecto» se convierte, por ejemplo, en «es lider del sector».

» Fosilizacién: una informacion que antes era correcta sigue viviendo enla
representacion aunque haya perdido vigencia.

Un mismo caso puede contener varias distorsiones. El tipo de error determina la
intervencion posterior: una colision exige ordenar la identidad; una omision,
hacer visibles los limites; una fosilizacion, actualizar; un desbordamiento, por lo
general, reducir la afirmacion. Algunos problemas no se resuelven con mas
contenido, sino con menos afirmaciones. Optimizar sin haber definido la
distorsion es tratar sin diagnostico.

4. Deuda de representacion

Una representacion incorrecta no es solo una oportunidad perdida: es una
deuda activa que aun no aparece en el balance de la empresa. Se cobra cuando
el usuario entra en contacto con ella.

La erosion de identidad desplaza a la empresa a la categoria equivocada y entre
competidores que no le corresponden. La deuda de expectativas hace que el
sistema atribuya a la empresa una capacidad o un servicio que no posee; el
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usuario llega por esa promesa y la empresa paga el coste de algo que nunca
prometio. La friccion operativa consume el tiempo de ventas y soporte con
preguntas sobre servicios inexistentes o demandas que exceden la capacidad.
La falta de adecuacion comercial provoca que mas demanda genere clientes
menos rentables. La ilusion estrategica, por ultimo, lleva a la direccion a
confundir la visibilidad creciente con validacion de mercado y a tomar
decisiones de personal e inversion con datos deteriorados.

La deuda se cobra en el primer contacto, mediante el tiempo necesario para
corregir la representacion; en la oferta, mediante conflictos de precio y alcance;
en la prestacion, cuando el cliente mide el servicio contra la promesa que tiene
en la cabeza y no contra el contrato; después de la venta, mediante quejasy
devoluciones; en la decision estratégica, mediante recursos desplazados al
campo equivocado. La visibilidad crece hoy y el coste aparece después. Para
entonces, el informe de éxito suele haberse presentado ya.

Por eso, la visibilidad equivocada puede resultar mas cara que la invisibilidad.

5. Caso diddctico: Asteron Systems

Simulacion didactica — datos sintéticos. Este caso no representa una
empresa, un sistema ni un trabajo GEO reales.

Asteron Systems es una empresa ficticia que ofrece auditorias de
ciberseguridad a medida para clientes corporativos. Su nombre aparece con
frecuencia en las respuestas generativas examinadas; sin embargo, suele
describirse como una marca de consumo que vende software antivirus a
particulares.

Tabla 11— Perfil sintético de representacion de Asteron Systems

Menciones totales 42
Contexto correcto de auditoria corporativa 8
Contexto erroneo de software de consumo 29

Contexto ambiguo 5)
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Consulta corporativa cualificada 1

Consulta sobre producto de consumo 17
Consultas convertidas en venta 0
Tiempo comercial dedicado a consultas 26 horas
inadecuadas

Un informe superficial podria afirmar que Asteron tiene «una fuerte visibilidad
en |A». Los datos conducen a otro dictamen: Asteron no es invisible; es visible
de forma equivocada. Una intervencion que aumentara las menciones ampliaria
la categoria erronea en lugar de reforzar la entidad correcta. Primero debe
demostrarse que la entidad visible es Asteron; despues, que los atributos
vinculados con Asteron son correctos.

El caso revela ademas un error mas general. El numero de consultas puede
aumentar mientras disminuye la adecuacion del cliente; menos menciones
pueden generar mas valor. Para un fabricante industrial especializado, unos
pocos compradores corporativos correctos valen mas que miles de visitantes
genericos. A veces, el GEO eficaz no amplia la visibilidad: reduce el ruido.

6. El diagndstico del centro

Un trabajo GEO no debe comenzar con una operacion técnica, sino con cinco
preguntas de diagnostico:

1. ¢Qué entidad se representa? ;Convergen el nombre, la categoria, la
geografia, el dominio y las versiones linguisticas en la misma entidad real?

2. ¢Qué atributos se vinculan? ; Son correctos, actuales, demostrables y
entregables? ; Son visibles sus limites?

3. ¢Qué juicio se produce? ; A quién recomienda o excluye el sistema, para
qué necesidad y con que fundamento?

4. ¢Qué cliente se acerca? ;Es compatible con la empresa en necesidad,
presupuesto, alcance, tiempo y facultad de decision?

36



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

5. ¢Qué resultado sostenible se produce? ;El contacto se convierte en
venta, la venta en prestacion rentable y la prestacion en satisfaccion y
repeticion?

Estas preguntas no producen una Unica puntuacion: construyen el fundamento
de un juicio. Una puntuacion ofrece una respuesta. El diagnostico preserva la
tension entre las preguntas correctas.

El umbral etico no esta fuera de ese fundamento, sino dentro. No toda empresa
es apta para ser reforzada; no todo metodo es legitimo; no toda cifra positiva
puede llamarse exito. El mismo método puede aumentar la demanda de dos
empresas: una declara precio y capacidad y rechaza el trabajo que no puede
ejecutar; la otra atrae clientes con un precio bajo, afiade cargos despuesy
destaca competencias que no posee. El resultado tecnico puede parecer
similar, pero la segunda aplicacion no escala el descubrimiento: escala el dafio.
Que un metodo funcione no legitima su uso.

7. El limite del centro

El Framework no concede a una empresa la facultad de declarar correcta su
propia narrativa. Tampoco considera error toda representacion desfavorable. A
veces la representacion critica es correcta, un competidor resulta mas
adecuado, la capacidad es insuficiente o no recomendar a la empresa es el
mejor resultado para el usuario. La intervencion mas honesta puede consistir en
no amplificar nada.

El Framework tampoco promete controlar todos los sistemas generativos. Su
comportamiento puede observarse, probarse en condiciones determinadas e
influirse desde algunas superficies; no puede poseerse por completo. Quien
presenta como controlado un resultado que no controla no produce
especializacion: produce riesgo.

Que un sistema lo mencione no significa que ya haya ganado. Incluso silo
reconoce correctamente o lo recomienda ante una consulta determinada, es
posible que aun no exista un resultado positivo. El resultado real comienza
cuando la representacion correcta se encuentra con la persona adecuada, se
cumple la promesa, el cliente recibe valor, la empresa genera beneficio y la
relacion puede repetirse con honestidad.
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La disposicion de este capitulo no cambiara:

El objeto sobre el que trabaja el GEO es la representacion. Desde la
perspectiva empresarial, su finalidad es el valor comercial sostenible.
La ética es el limite que no puede cruzar para alcanzarlo.

La representacion ha quedado definida. Ahora, cada frase que se formule sobre
ella debe responder una pregunta: ¢ Qué tenemos para poder decirlo?
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Capitulo Il — Evidencia

El limite de una afirmacion

La evidencia no amplia una afirmacion: la limita. Ver una respuesta no equivale a
conocer un comportamiento. Una captura de pantalla registra un momento, no
la conducta general del sistema. Una marca puede aparecer en una respuesta;
un texto puede citarse como fuente; una empresa puede ser recomendada; un
cliente puede decir que la inteligencia artificial influyd en su decision. Todos son
hechos observados. Ninguno constituye por si solo un dictamen general.

«Aparecimos», «Nos recomendaron», «<superamos a nuestros competidores» y
«el GEO aumento nuestras ventas» no tienen el mismo peso. Cada frase afiade
una conclusion a la anterior y cada nueva conclusion exige un campo de
evidencia mas amplio y mejor cualificado. Una sola respuesta de un modelo solo
puede demostrar que esa respuesta se produjo. La declaracion de un cliente
puede mostrar que la IA intervino en su decision, no que el sistema genero por si
solo la venta. Un aumento del trafico puede mostrar que hubo mas visitas
durante un periodo, no que una intervencion concreta causara ese aumento.

Una afirmacion solo puede avanzar hasta donde llegue la evidencia que la
sostiene.

1. La evidencia no es un adorno,
sino una relacién de carga

Ningun registro es fuerte por si mismo. Su fuerza depende de la frase que se le
pide sostener. Una Unica captura que conserve fecha, consulta y respuesta
completa puede sostener: «Este sistema utilizo el nombre de lamarcaen la
respuesta que dio a esta consulta en esta fecha». El mismo registro no puede
sostener: «Los sistemas de inteligencia artificial generativa recomiendan
firmemente nuestra marca». La observacion no ha cambiado; la afirmacion ha
crecido.

Para producir un dictamen invalido a partir de una observacion real no hace falta
alterar los datos: basta con borrar su limite. Por eso, la disciplina de la evidencia
juzga primero la frase y después los datos. «Aparecio nuestro nombre» es una
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observacion; «fuimos descritos correctamente» se refiere a la representacion;
«fuimos recomendados con mas frecuencia que los competidores
seleccionados» es una comparacion; «el cambio se debid a nuestra
intervencion» afirma causalidad; «esta representacion nos trajo clientes
rentables» afirma un efecto comercial. Un mismo registro no puede sostener
todas esas frases.

Sila evidencia no soporta la carga, se reduce la frase. La incertidumbre no se
ocultay el vacio no se cubre con lenguaje de éxito. Una afirmacion que no se
ajusta a la evidencia no se maquilla: se rechaza.

Esta posicion no es una cautela obsesiva. Las primeras investigaciones sobre
sistemas generativos de busqueda mostraron que incluir fuentes en una
respuesta no garantiza que esas fuentes respalden todas sus afirmaciones.[2]
La propia documentacion de un proveedor destacado reconoce que las
respuestas generativas pueden producir informacion falsa, citas inventadas o
una seguridad excesiva.[6] Los resultados de una investigacion sobre sistemas
concretos en un momento determinado no pueden generalizarse a todos los
productos actuales. La distincion que revelan, sin embargo, permanece: la
existencia de una citay la suficiencia del respaldo no son lo mismo.

2. Tres campos de evidencia

En GEO se habla de tres realidades distintas: el mundo real, la representacion
generativa y el resultado comercial. Pueden relacionarse, pero no sustituirse.

2.1. Evidencia del mundo real

La evidencia del mundo real sostiene la verdad basica sobre una persona o una
empresa. ;Posee realmente ese certificado? ¢ El hotel se dirige en verdad solo a
adultos? ¢ El producto ofrece el atributo indicado? ¢ Puede la empresa prestar
servicio en las zonas que afirma cubrir? Las respuestas no se obtienen del
sistema generativo. El sistema puede repetir una afirmacion; repetir no es
verificar.

La naturaleza de esta evidencia depende de la afirmacion. Pueden sostenerla
registros de autoridades competentes, certificados vigentes, contratos, datos
de rendimiento auditables, registros corporativos oficiales y publicaciones
independientes fiables. La pagina de la propia empresa también es un registro,
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pero no convierte su declaracion de superioridad en un hecho independiente.
Deben evaluarse por separado la independencia, vigencia y alcance de la
fuente, asi como su relacion directa con la afirmacion.

2.2. Evidencia de representacion

La evidencia de representacion muestra que produjo el sistema bajo
condiciones concretas: qué sistema e interfaz, qué consulta, en que fecha, en
qué idioma, bajo que condiciones de sesion, cual fue la respuesta completay
que fuentes se mostraron. No muestra como es el mundo, sino como lo
reconstruyo el sistema.

Que una empresa posea un certificado no demuestra que el sistema lo conozca
correctamente. Que exista una pagina oficial de servicios no demuestra que el
sistema vincule la empresa con ese servicio. La informacion correcta puede
estar publicaday la representacion seguir siendo erronea. Sin comparar la
evidencia del mundo real con la evidencia de representacion, no puede juzgarse
laintegridad de la representacion.

2.3. Evidencia de resultados

La evidencia de resultados sigue el rastro de la representacion en el usuario y
en laempresa. ¢ Vio el usuario larespuesta? ¢ Influyd en su decision? ; Contacto
con laempresa? ¢ La consulta estaba cualificada? ¢ Se produjo una venta? ;La
prestacion fue rentable y satisfactoria? ¢ Se repitio la relacion? Cada escalon
requiere un registro propio.

Una factura demuestra que hubo una operacion, no que la |A creara la venta.
«Los vien ChatGPT» es una sefial de influencia, pero no elimina los demas
puntos de contacto. Un registro de referencia puede mostrar un movimiento de
trafico, no todo el recorrido de decision. La evidencia de resultados suele
establecer una relacion parcial entre acontecimientos. Una relacion parcial no
es causalidad completa.

Tabla 2.1— Funcidn y limite de los tres campos de evidencia

Campo de evidencia Pregunta basica que puede Campo que no puede
sostener sustituir

Evidencia del mundo real ¢Cual es la verdad basica Si el sistema conoce esa
sobre la entidad? verdad
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Campo de evidencia Pregunta basica que puede Campo que no puede
sostener sustituir

Evidencia de representacion ¢Qué dijo el sistema bajo Silodicho es correctoen el
condiciones concretas? mundo

Evidencia de resultados ¢Qué ocurrio para el usuario o Si el resultado nacié
laempresa? Unicamente dela A

Un documento correcto utilizado en el campo de evidencia equivocado produce
un dictamen invalido.

3. De la sendl a la afirmacion

«Tenemos datos» no revela su estatus. El Framework distingue cinco etapas:
sefial, observacion, anecdota, evidencia y afirmacion.

Una sefal es un rastro que merece investigacion: la marca aparece en una
respuesta, aumenta el trafico, un cliente menciona un sistema de Ao un
competidor no aparece en determinadas respuestas. La sefal plantea una
pregunta; no emite un dictamen.

Una observacidn es una sefial cuyo contexto ha quedado registrado. Se
conocen el sistema, la consulta, la fecha, el idioma, el resultado completoy el
observador. Muestra que ocurrio, no el comportamiento general.

Una anécdota convierte un hecho singular en una historia mas amplia que sus
limites. El hecho puede ser real y la generalizacion seguir siendo insuficiente.
Que un cliente mencione la IA no permite afirmar «la IA nos trae clientes»; una
recomendacion en una respuesta no permite afirmar «el sistema nos
recomienda». Una anécdota no tiene por que ser falsa; es insuficiente para
convertirse en regla de comportamiento.

La evidencia es un conjunto de registros organizado para sostener una
afirmacion definida. Su materia prima esta disponible, conserva su contexto,
incluye comparaciones, mantiene los resultados contrarios y declara sus
limites. La evidencia no elimina la incertidumbre: muestra donde empieza.
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Una afirmacion es la frase precisa y comprobable que la evidencia debe
sostener. «EI GEO funciona» puede ser un eslogan, pero no una afirmacion
comprobable. «En el conjunto definido de treinta consultas, la representacion
correcta de atributos aumento entre estos dos periodos de medicion» hace
visibles el universo, la comparaciony el limite.

4. Mencion, cita como
fuente y recomendacion

Estas tres observaciones suelen presentarse como peldafios de una unica
escalera de éxito. No son el mismo hecho ni poseen el mismo peso probatorio.

Una mencion se produce cuando el nombre de la entidad aparece en la
respuesta. El sistema puede mencionarla en un contexto correcto o erréneo,
confundirla con otra entidad o utilizarla como ejemplo critico. Que aparezca el
nombre demuestra presencia linguistica, no comprension.

Una cita como fuente se produce cuando el sistema relaciona un texto
concreto con su respuesta. La relacion exige dos comprobaciones. La
comprobacion de atribucion examina con qué afirmacion se vincula la fuente; la
de respaldo, si la fuente sostiene realmente esa afirmacion. Una fuente puede
ser correctay no respaldar la frase; puede pertenecer a otra entidad, estar
desactualizada o tener un alcance mas estrecho. Ser citado no equivale a estar
respaldado por la fuente.

Una recomendacion se produce cuando el sistema presenta a la entidad como
adecuada para el usuario entre varias opciones. Esta cerca del resultado
comercial, pero no es el resultado comercial. Nacio dentro de esa consulta,
sistema, idioma, momento y conjunto de alternativas. La recomendacion influye
en una decision; no demuestra una compra.

El limite entre etapas es claro: la mencion no demuestra por si sola una
representacion correcta; la representacion correcta no demuestra
recomendacion; larecomendacion no demuestra contacto; el contacto no
demuestra venta; la venta no demuestra rentabilidad; la rentabilidad no
demuestra sostenibilidad.
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B. Cinco condiciones de la evidencia

Para que una observacion sostenga una afirmacion publica deben evaluarse
conjuntamente cinco condiciones.

5.1. Contexto

En cada observacion se registran sistema y forma de acceso, fecha y hora,
consulta completa, idioma, resultado completo, fuentes mostradasy
observador. Si se conocen, se afladen las condiciones que pueden influir
materialmente en el resultado: tipo de cuenta, conversacion nueva o
continuada, estado de memoria o busqueda. Sin conocer el sistema, el registro
no es comparable; sin conocer la consulta, no puede volver a probarse; sin
fecha, no puede seguirse el cambio. Un resultado sin contexto no es evidencia,
sino recuerdo.

5.2. Trazabilidad

La evidencia debe permitir una revision independiente. Se conservan la consulta
y el resultado completos; se registran los enlaces de las fuentes, la fecha de
acceso Y, cuando corresponda, una copia archivada; se separan los datos
brutos de la interpretacion humana; el ejemplo sintetico no se presenta como
observacion real. Una captura recortada suele mostrar solo el fragmento
elegido por quien narra. Un registro no rastreable no puede auditarse; un
registro no auditable no puede sostener una afirmacion publica de gran
impacto.

5.3. Reproducibilidad conductual

En sistemas generativos, reproducibilidad no significa ver siempre las mismas
palabras. Significa que el mismo comportamiento representacional vuelve a
producirse en condiciones semejantes. La frase puede cambiar y conservar la
categoria equivocada; las palabras pueden variar y volver a omitir el mismo
limite material. Un registro aislado es un hecho. Las repeticiones controladas y
definidas de antemano pueden formar un patron de comportamiento con un
alcance declarado. No se busca la misma frase, sino el mismo comportamiento
de representacion.
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5.4. Comparacion y contraevidencia

Una prueba que solo busca resultados favorables no produce validacion, sino
seleccion. La marca debe compararse con alternativas pertinentes bajo las
mismas condiciones. El conjunto de prueba debe contener, ademas, consultas
neutrales que no nombren la marca, consultas de contraste en las que pueda
ser mas adecuado un competidor u otra categoria y consultas de exclusion en
las que la marca no deba aparecer. Si un resultado contrario reduce la
afirmacion, no es una debilidad del metodo: es la disciplina de la evidencia en
funcionamiento.

5.5. Limite

Todo registro debe responder expresamente: «;Que no demuestra esta
observacion?». El comportamiento en un sistema no demuestra el de otros; un
resultado en un idioma no demuestra el de otros idiomas; una semana de
observacion no demuestra permanencia; una recomendacion no demuestra
adquisicion de clientes; la declaracion de un cliente no demuestra causalidad
completa; una venta no demuestra sostenibilidad. Un registro que no dice quée
no demuestra tampoco sabe con suficiente precision qué demuestra.

6. Umbrales de afirmacion

Cuanto mas amplia es la afirmacion, mas alto es el umbral de evidencia. El
Framework utiliza cinco:

1. Afirmacidn de observacion: «Este sistema utilizo el nombre de la marca en
esta consulta y fecha». Pueden bastar la consulta completa, la fechay el
resultado bruto.

2. Afirmacion de patron de comportamiento: «En el conjunto definido de
consultas, la marca fue representada principalmente en la categoria
correcta». Requiere un conjunto controlado, repeticiones, periodo, criterio
de codificacion y registros de desviacion.

3. Afirmacion comparativa: «En el mismo conjunto de prueba, la marca
aparecio con atributos correctos con mayor frecuencia que las alternativas

definidas». Todas las partes deben pasar por el mismo sistema, periodo,
consultas y protocolo de evaluacion.
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4. Afirmacion de intervencidn o causalidad: «La intervencion contribuyo al
cambio». Requiere registros antes-despues, diario de intervencion,
ventana de observacion suficiente y explicaciones alternativas. Que algo
ocurra despues no significa que ocurra por ello.

5. Afirmacion de efecto comercial: «El descubrimiento mediado por IA se
relaciono con consultas cualificadas y ventas durante el periodo definido».
Deben examinarse conjuntamente la declaracion o referencia del cliente, la
coincidencia en CRM, la calidad de la consulta, la venta, la rentabilidad y
otros canales de contacto.

Estos umbrales no forman una escala de puntos. Un umbral superior no
significa que el trabajo sea «mejor», sino que una frase mas amplia soporta una
carga mayor. Si la evidencia solo alcanza el primer umbral, el dictamen correcto
consiste en detenerse alli.

7. Cuatro campos de contraevidencia

Un universo de prueba solido contiene cuatro campos a la vez. El campo
favorable reune consultas en las que cabe esperar que la entidad aparezca
correctamente; el campo neutral examina el descubrimiento por necesidad y
categoria sin nombrar la marca; el campo de contraste contiene condiciones
en las que otra opcidn puede ser mas adecuada; el campo de exclusion reune
contextos en los que la entidad no debe aparecer.

El campo de exclusion es especialmente importante. Aparecer en todas partes
no es exito: aparecer en contextos irrelevantes es desbordamiento
representacional. El Framework mide no solo cuando se elige a una entidad, sino
también cuando se retira. Un trabajo que no busca contraevidencia no prueba la
realidad; se confirma a si mismo.

8. Caso diddctico: Aurelis Packaging

Simulacion didactica — datos sintéticos. Este caso no representa una
empresa, una pagina fuente ni una respuesta real de un sistema.

Aurelis Packaging es una empresa ficticia que fabrica envases industriales. Una
respuesta generativa la describe como «fabricante que utiliza materiales cien
por cien reciclados, neutro en carbono y lider del sector» y cita como fuente su
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pagina de sostenibilidad.

Tabla 2.2— Comprobacicn sintética del respaldo de Aurelis Packaging

Afirmacion generada Informacion presente en la Estado del respaldo
fuente

Se utiliza material recicladoen 40 por ciento en una linea de Respaldo limitado

la produccion piloto producto concreta

Todos los productos son cien No existe tal afirmacion Sin respaldo

por cien reciclados

Laempresa esneutraen Existe un objetivo de Sin respaldo
carbono reduccion de emisiones

La empresa es lider del sector No hay datos comparativos Sin respaldo
El piloto se desarrolla en dos Se indica expresamente en la Respaldado
plantas fuente

La cita es real; la fuente no sostiene la mayor parte del dictamen. El problema no
reside solo en la ampliacion del sistema. Sila empresa repite esa narrativa
favorable en su campana, utilizara el resultado generativo en lugar de evidencia
del mundo real. El Framework no aprueba la afirmacion porque exista una
fuente: devuelve cada frase al limite que la fuente puede sostener.

La formulacion mas fuerte publicable en este caso es: «Aurelis Packaging
declara que desarrolla en dos plantas un piloto con un 40 por ciento de material
reciclado en una linea de producto determinada». Las afirmaciones de
neutralidad de carbono y liderazgo se rechazan porgque no existe evidencia
independiente con un alcance adecuado.

O. La decision de la evidencia

Cada afirmacion material se vincula, mediante un Registro de Evidencia
detallado en el Anexo C, con una de cuatro decisiones: rechazada, requiere
mas observacion, solo puede utilizarse como hipotesis interna o puede
publicarse con una formulacidn limitada. El registro no se cumplimenta para
aprobar la afirmacion, sino para decidir si puede permitirse.
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El lenguaje es parte inseparable de la decision. En lugar de «La IA nos considera
lideres», se dice: «En las tres consultas definidas, el sistema describio la marca
como lider; no se encontro respaldo independiente». En lugar de «Las ventas
aumentaron gracias al GEO», se dice: «<Despueés de la intervencion se observo
un aumento de ventas; no se establecio causalidad». El lenguaje limitado puede
parecer menos llamativo, pero soporta mas peso.

No hace falta desechar un registro que no alcanza el grado de evidencia. Un
resultado singular, una captura recortada, una puntuacion inexplicada, un
aumento del trafico o la declaracion de un cliente pueden ser sefiales que
inicien una investigacion. Lo que no debe hacerse es imponerles una carga que
No pueden sostener.

La disposicion de este capitulo es la siguiente:

Sin evidencia no hay afirmacion. Con evidencia débil solo hay una
afirmacion estrecha. Una afirmacion fuerte solo puede construirse
con evidencia fuerte, rastreable y cuyos limites estén declarados.

El Centro definid qué se representa; la Evidencia limito que puede decirse sobre
esa representacion. Ahora debe determinarse bajo que condiciones, con que
unidad y frente a qué comparacion se registraran las observaciones capaces de
soportar esa carga.
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Capitulo lll — Medicion

La disciplina de la observacion

La medicion no crea la realidad: delimita la parte que podemos ver. Ver un
numero no equivale a conocer una situacion. Un grafico puede mostrar un
cambio, no su causa. Pueden contarse las menciones, seguirse las citas,
calcularse tasas de recomendacion y compararse trafico, consultas y ventas.
Todo ello es mensurable. Nada de ello constituye por si solo éxito.

Elinforme GEO suele construirse al revés: primero se produce una cifra,
después se le asigna un significado, el significado se convierte en éxito y el
exito se vincula con un resultado comercial. Cada transicion afiade una nueva
afirmacion, aunque la medicion no cambie. La literatura sobre recuperacion
generativa de informacion también sefiala que la evaluacion tradicional basada
en clasificaciones no basta por si sola para respuestas generadas.[5] El
Framework rechaza esa cadena. Medir no es adornar una afirmacion con una
cifra, sino aplicar un protocolo que vuelve comparables las observaciones.

Lo que se mide establece el techo de lo que puede afirmarse.

1. El objeto de la medicidn

Todo sistema de medicion debe responder cinco preguntas: ;qué medimos?,
¢cual es launidad?, ¢ bajo qué condiciones?, ;frente a qué comparacion?,
¢durante que periodo? Sin esas respuestas, «nuestra visibilidad de marca es
del 72 por ciento» carece de significado. (72 por ciento dentro de que sistema,
consultas, idioma y denominador? ¢ Se midieron menciones, atributos
correctos, respaldo de fuentes o recomendaciones? ; Como se trataron los
registros ausentes? Una cifra sin definicion no es medicion, sino decorado.

En GEO se miden cuatro campos distintos:

1.1. Representacion de la entidad

¢ Distingue el sistema a la persona, empresa, producto o institucion correcta?
¢ Colisionan nombres parecidos? ¢ Son correctas la categoria, la geografiay la
relacion entre identidades antiguas y nuevas? ;Conservan los distintos idiomas
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la misma entidad? Los registros pueden codificarse como correcto, parcial,
colisionado, categoria equivocada, ambiguo o ausente. «La entidad no
aparecio» y «se reconocio a la entidad equivocada» no son lo mismo: lo primero
es ausencia; lo segundo, distorsion.

1.2. Representacion de atributos

Para cada atributo material se examinan exactitud, fundamento, alcance,
vigencia, limites visibles y posibilidad de entrega. Los codigos pueden ser
totalmente respaldado, parcialmente respaldado, sin respaldo,
distorsionado u omitido. La palabra correcta no basta: tambien debe medirse
el alcance. Haber trabajado con clientes internacionales no significa disponer
de capacidad operativa global ilimitada.

1.3. Comportamiento de juicio

¢ El sistema solo describe, compara, recomienda de forma condicional o
absoluta, o excluye en el lugar correcto? Pueden utilizarse codigos como
recomendacion adecuada, recomendacion condicional, recomendacion
inadecuada, fundamento sin respaldo, exclusion correcta, exclusion
erroneay sin juicio. Contar recomendaciones no basta; el fundamento, la
intencion del usuario y los limites de la empresa se evaluan en el mismo registro.
Una empresa recomendada ante todas las consultas quiza no tenga una
representacion fuerte, sino desbordada.

1.4. Rastro comercial

Se siguen por separado la declaracion de influencia de IA, la referencia
observable, el contacto, la consulta cualificada, la oferta, la venta, el beneficio
bruto, la cancelacion o devolucion, la satisfaccion y larecompra. Trafico no es
venta; venta no es beneficio; beneficio no es satisfaccion; satisfaccion no es
continuidad. Las herramientas analiticas muestran partes de la cadena, no todo
el recorrido. El rastro comercial puede mostrar relacion entre representacion y
resultado; no establece por si solo causalidad.

Los cuatro campos pueden relacionarse, pero no fundirse en una unica cifra.
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2. Unidad de medicion y denominador

La unidad basica del Framework no es una puntuacion, sino un registro de
observacion:

Una entidad + un sistema y forma de acceso + una consulta + un
idioma + un momento + una condicion de sesion + un resultado
completo

Cuando cambia uno de esos elementos, nace un registro nuevo. Probar la
misma consulta en otro sistema, idioma o fecha no continua el registro anterior:
constituye otra observacion. El resultado puede parecerse; el registro es
distinto.

Cada registro contiene, como minimo, version del protocolo, entidad, sistema e
interfaz, momento, consulta completa, idioma, respuesta completa y fuentes,
familia de consultas, resultado de codificacion, evaluador, estado comparativo y
limite probatorio. «Se examinaron diez respuestas» solo describe volumen. «En
siete de diez respuestas, la entidad fue reconocida en la categoria correcta
conforme al criterio previamente definido» puede ser una medicion.

Toda tasa tiene numerador y denominador. «La marca fue recomendada
diecisiete veces» es incompleto mientras no se declaren el total de consultas,
los sistemas, las repeticiones, si el nombre aparecia en la consulta, los
resultados fallidos y las pruebas de exclusion. «La marca fue recomendada en
diecisiete de 240 resultados validos producidos con cuarenta consultas, tres
repeticiones y dos sistemas» muestra el campo del juicio.

Un registro ausente no es cero. Si el sistema no produjo respuesta, se registra
«Nno se obtuvo resultado», no «la marca no aparecio». Toda tasa declara
registros totales, criterios de inclusion y exclusion, estructura de repeticiones,
datos ausentes y método de codificacion. Cuando se oculta el denominador,
crece la cifray disminuye la informacion.
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3. Por qué se prohibe una
puntuacion GEO unica

El Framework no basa decisiones en una puntuacion GEO compuesta. La
representacion no es unidimensional. Una marca puede ser coherente en
identidad, estar distorsionada en atributos, ser recomendada con frecuenciay
carecer de valor comercial. Una cifra Unica aplana esas tensiones. Lo aplanado
se compara con facilidad, pero no se comprende.

Mencion, cita, recomendacion, lenguaje positivo, trafico y conversion podrian
ponderarse para producir un 78. Esos indices pueden servir como sefales
internas resumidas, pero no determinan por si solos que distorsion existe, qué
derecho se afecta o si una afirmacion publica puede autorizarse. El Framework
utiliza un perfil de medicion:

Tabla 3.1— Perfil de medicion GEO

Representacion de ldentidad Dos sistemas, dos No se midieron otros
entidad principalmente idiomas sistemas
correcta
Representacion de Parcial y Cuatro atributos Precio y capacidad
atributos contradictoria basicos excluidos
Comportamiento de Recomendacién Consultas neutralesy = Se desconoce la
juicio condicional comparativas estabilidad alargo
plazo

Rastro comercial Relacion limitada Doce declaraciones No se establecio

de clientes atribucion completa

Las submediciones pueden incluir tasas o recuentos. No se prohiben los
numeros, sino ocultar realidades distintas dentro de una puntuacion unica con
facultad decisoria.
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4. Punto, conjunto y dispersion

La medicion tiene tres niveles de alcance. Una observacion puntual
corresponde a una consulta, un sistema y un momento; demuestra un hecho,
no un patron. Puede decirse: «El Sistema A recomendo la marca como segunda
opcion en esta consulta el 12 de agosto de 2026». No puede decirse: «Lamarca
ocupa el segundo lugar en el Sistema A».

Una observacion de conjunto reune repeticiones controladas que prueban
una misma intencion con distintas formulaciones. Puede decirse: «kEnun
conjunto de cuarenta consultas con intencion de compra, la marca aparecio en
la categoria correcta en el 62 por ciento de los registros validos». El resultado
solo pertenece a ese conjunto; no se traslada a otros idiomas, sistemas o
intenciones.

Una observacidn dispersa examina varios sistemas, idiomas, familias de
consultas y ventanas temporales con reglas comunes de codificacion. Amplia el
alcance, pero no garantiza certeza. Cuanto mayor es la dispersion, mas
importante es no ocultar las diferencias ambientales. Un protocolo disperso
produce mas ruido con mas datos.

El tiempo atraviesa los tres niveles. Una sola medicion es instantanea. Para
hablar de «estado» debe existir comportamiento repetido en intervalos
definidos. Puede reportarse como singular, recurrente, estable, fluctuante,
decreciente, desaparecido o aun no clasificable.

5. Bloqueo del protocolo

El protocolo se escribe antes de ver resultados. Se bloquean la entidad, los
campos de medicion, sistemas, idiomas, familias de consultas, repeticiones,
ventana temporal, grupo comparativo, reglas de codificacion y tratamiento de
datos ausentes. Puede modificarse, pero el cambio no puede ocultarse.

Un sistema, idioma, conjunto de consultas o criterio nuevo crea otra version del
protocolo. Para comparar directamente resultados antiguos y nuevos, se
muestra por separado el subconjunto comun sin cambios. «Antes 42 por ciento,
ahora 68» solo tiene sentido siambos periodos miden lo mismo de la misma
manera. Cuando cambia el protocolo, la serie se rompe; una serie rota no puede
unirse mediante una historia de mejora.
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Una prueba totalmente fija no detecta problemas nuevos; una prueba en
cambio constante destruye la comparacion. Por eso se mantienen dos
conjuntos. El conjunto central permanece fijo para comparar en el tiempo. El
conjunto exploratorio puede cambiar para buscar nuevas intencionesy
errores. Sus resultados no se mezclan con la serie central: primero generan
hipotesisy, con justificacion, pueden incorporarse a una version posterior.

6. Universo de consultas

Una prueba que solo usa consultas con el nombre de marca mide recuerdo
dirigido, no descubrimiento. Un universo equilibrado contiene cinco familias:

¢ Consultas de identidad: prueban nombre, categoria, directivos, productos
y relaciones institucionales.

e Consultas neutrales de descubrimiento: examinan necesidad, categoria,
geografia y condiciones de uso sin nombrar la marca.

¢ Consultas comparativas: comparan opciones bajo condicionesigualesy
registran mas el fundamento que la clasificacion.

e Consultas de contraste: buscan donde se rompe la afirmacion cuando
puede ser mas adecuado un competidor u otra categoria.

» Consultas de exclusion: prueban el desbordamiento mediante preguntas
en las que la marca no debe aparecer.

El universo debe probar el limite que puede sostener la entidad, no el resultado
deseado. Se explica en qué medida las consultas representan intenciones
reales. Las consultas controladas por investigadores y las formulaciones
naturales de usuarios no se combinan sin distincion.

7. Juicio humano,
codificacion y desacuerdo

Un resultado generativo no puede verificarse a si mismo. Preguntar al sistema
«¢Es correcta esta respuesta?» no es auditoria independiente, sino otra salida
del modelo. La medicion exige definir codigos y ejemplos decisorios antes de
ver resultados.
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En afirmaciones de gran impacto, al menos dos evaluadores humanos codifican
los mismos registros de forma independiente. Puede informarse primero el
acuerdo bruto y después una medida como kappa de Cohen, que considera el
acuerdo esperable por azar.[15] Un kappa alto no demuestra que los codigos
sean verdaderos en el mundo; solo que los evaluadores aplican las definiciones
de forma semejante. El desacuerdo bajo tampoco se oculta: indica insuficiencia
de la definicion, los ejemplos formativos o la base probatoria.

Las herramientas basadas en modelos que miden similitud textual o semantica
pueden aportar sefiales Utiles en grandes conjuntos.[19] Pero que dos
respuestas se parezcan no significa que sean correctas. La similitud
automatica puede apoyar la clasificacion; el juicio final sobre verdad,
adecuacion y etica permanece en manos humanas.

8. Comparabilidad,
incertidumbre v datos ausentes

Dos cifras solo son comparables si miden lo mismo. Cuando cambian sistema o
modelo, interfaz, idioma, conjunto, repeticiones, competidores, codificacion,
periodo o tratamiento de ausencias, los resultados no necesariamente son
invalidos, pero quiza no pertenezcan a la misma serie. Comparar exige simetria.
No toda cifra colocada junto a otra constituye comparacion.

La medicion no elimina la incertidumbre; la hace visible. Se distinguen tres
estados:

e No observado: no se realizo la prueba pertinente.
¢ No encontrado: se realizo la prueba y el comportamiento no aparecio.

e No aplicable: el criterio no correspondia a ese registro.

Ninguno equivale automaticamente a cero. Si el sistema no muestra fuentes, se
dice «no pudo observarse el respaldo», no «no hay respaldo»; si el cliente no
menciona influencia de IA, «no declaro influencia», no «no hubo influencia; sila
marca no aparece, «la entidad no fue observada en esta consulta», no «el
sistema no conoce la marca».

Todo informe mantiene visibles tres limites: alcance — qué se midio; vacio —
que no se midio; incertidumbre — qué otra cosa podria explicar el resultado.
Escribir cero sobre lo desconocido no elimina la incertidumbre: la oculta.



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

9. Caso diddctico: Sable & Pine

Simulacion didactica — datos sintéticos. Este caso no representa una
empresa ni periodos de medicion reales.

Para Sable & Pine, firma ficticia de disefo de interiores corporativos, se
presenta un informe de dos periodos: 42 por ciento en el primeroy 68 en el
segundo. A primera vista parece una mejora notable. Al abrir los protocolos se
descubre que se midieron cosas distintas.

Tabla 3.2— Comparacion sintética de protocolos de Sable & Pine

NuUmero de sistemas 1 3

Idioma Inglés Inglés, alemany turco
Numero de consultas 20 60

Consultas con nombre de 10 % 55 %

marca

Consultas de competidores y Presentes Ausentes

exclusion

Criterio de codificacion Atributo correcto Mencion
Repeticiones 3 1

El 42 por ciento de atributos correctos y el 68 por ciento de menciones no son la
misma variable. Ademas, en el segundo periodo se proporciond el nombre con
mayor frecuencia, se elimind el campo de contraste y se redujeron las
repeticiones. Al analizar por separado las doce consultas que siguieron el
mismo protocolo en ambos periodos, el cambio es de 42 a 44 por ciento.

El Framework no desecha los datos del segundo periodo. Los conserva como
inicio de otro protocolo, pero rechaza la «<mejora» de 26 puntos. Un cambio de
protocolo no es un cambio de rendimiento.
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10. La decision de la medicion

El Registro de Medicion del Anexo C muestra qué se observo. El Registro de
Evidencia decide que frase puede sostener esa observacion. La medicion crea
el registro; la evidencia le permite hablar.

No se consideran medicion: una puntuacion GEO sin definicion; cambiar las
consultas después del resultado; conservar solo resultados positivos;
presentar consultas de marca como descubrimiento neutral; mezclar sistemas
e idiomas sin distinguirlos; describir un cambio de protocolo como mejora;
tratar ausencias como cero; porcentajes sin denominador; usar trafico, ventasy
valor sostenible como equivalentes.

Estas practicas pueden producir cifras. No producen medicion.

La disposicion del capitulo es:

La funcion de la medicion no es mostrar lo buenos que somos, sino
separar lo que sabemos, lo que solo hemos observado y lo que
desconocemos.

Medir una distorsion no la corrige. Ver un cambio no explica su causa. Hacer
visible un problema no obliga a intervenir. Por eso, antes de pasar de la medicion
alaaccion, el siguiente capitulo preguntara: {Cuando debemos tocar una
representacion y cuando debemos limitarnos a observarla?
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Segunda parte — Intervenir
en la representacion
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Capitulo IV — Intervencion

El coste de tocar la representacion

Intervenir no es corregir: es crear un nuevo estado de representacion. Ver una
distorsion no concede el derecho a cambiarla. La medicion puede hacer visible
el problemay la evidencia determinar quée puede decirse sobre él; ninguna
obliga por si sola a intervenir.

Algunas distorsiones son singulares o temporales; algunas no causan perjuicio
material; otras desagradan a la empresa, pero son correctas. Unas pierden
efecto si no se tocan; otras crecen cuando se interviene. Mas contenido,
paginas, datos estructurados, fuentes externas, repeticion o visibilidad no
constituyen por si mismos una «mejora». Cada elemento afiade algo al entorno
representacional: puede reducir una contradiccion o crear otras, acercar al
cliente correcto o escalar al equivocado.

La buena intencion no garantiza el resultado. Tocar la representacion sustituye
el riesgo anterior por una nueva configuracion de riesgos.

1. Estatuto de la intervencion

Una intervencion no es la facultad de modificar directamente la respuesta
generativa. Es un cambio limitado, mensurable y auditable en el entorno
donde se representa una entidad, destinado a reducir una distorsion
verificada y material.

La definicion preserva cuatro distinciones.

Distorsion no es incomodidad. No ser recomendado, que destaque un
competidor, recibir una descripcion critica o diferir del relato corporativo no son
errores por si solos. Debe quebrarse la integridad de identidad, atributo,
contexto, tiempo, juicio, prestacion o adecuacion comercial.

Cambio no es correccion. Actualizar una pagina, afiadir marcado o aumentar
fuentes solo demuestra la operacion realizada. La mejora de la representacion
solo puede afirmarse tras medir de nuevo con el mismo protocolo y formular una
frase probatoria limitada.
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Efecto no es éxito. La intervencion puede aumentar visibilidad o traficoy, al
mismo tiempo, ampliar la representacion erronea, la demanda inadecuada o las
ventas perjudiciales. El efecto se observa; el éxito se juzga por separado.

Resultado observado no es resultado controlado. La empresa puede cambiar
su sitio o solicitar una correccion externa, pero no editar directamente la
respuesta del sistema. Puede influir en el entorno, no apropiarse del resultado.
No se dice «corregimos la respuesta de la IA», sino «se modificaron las
superficies definidas y se observo un comportamiento diferente en el conjunto
de pruebay.

2. Umbral de intervencion

Toda intervencion estandar pasa por cinco umbrales. Sin abrirlos todos no
comienza una ejecucion amplia; el umbral ausente reduce el alcance o detiene
laintervencion.

2.1. Verificacion

La distorsion debe demostrarse mediante medicion registrada. Una respuesta,
en un sistema, ante una consulta y una fecha no autoriza una intervencion
amplia. Se documentan la capa afectada, las consultas en que se repite, si
persiste bajo pruebas contrarias y la diferencia entre evidencia del mundo real y
registro de representacion. La decision ante una distorsion no verificada es
«observar, no intervenir.

2.2. Materialicdlad

No todo error exige actuar. Pueden ser materiales una identidad equivocada,
una categoria incorrecta, expectativas falsas de precio o alcance, afirmaciones
no demostradas en salud, derecho, finanzas o seguridad, derivacion de clientes
erronea, demanda superior a la capacidad, cancelaciones, devoluciones,
quejas, perdida de tiempo o dafio reputacional. La preferencia de estilo o el
deseo de parecer mas fuerte no son razones materiales. Sin consecuencia
material, se registra y observa.
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2.3. Superficie intervenible

Debe existir una fuente que pueda tocarse: sitio propio, version linguistica
contradictoria, contenido antiguo, arquitectura de identidad, informacion
estructurada, directorio autorizado, pagina de socio, fuente externa
desactualizada o problema de acceso. Si el problema solo aparece en el
resultado y se desconoce su origen, no se realizan cambios amplios. Se plantea
una hipotesis, se comparan fuentes y se amplia el diagnostico. Cambiar sin una
superficie intervenible se basa en esperanza, no en diagnostico.

2.4. Resultado mensurable

Se congela lalinea de base. Antes de ver resultados se escriben el cambio
esperado, lo que no debe cambiar, el efecto secundario prohibido, la ventana de
observacion, la condicion de parada y los indicadores comerciales. «Parecer
mejor» Nno es mensurable; «reducir la representacion en una categoria de
consumo incorrecta dentro del conjunto central fijo» si. Si el resultado no se
define antes, el éxito se inventa despues.

2.5. Reversibilidad o facultad reforzada

La intervencion debe ser reversible. Cuanto mas dificil sea revertirla, mayores
seran los umbrales de evidencia, aprobacion y observacion. Se define como
detener el cambio, ante qué resultado retirarlo, como corregir informacion
propagada, quién mantiene la intervencion y cuando se revisa. Un cambio
irreversible exige evidencia mas fuerte y responsabilidad mas explicita.

El lenguaje decisorio es: si no se verifico, observar; si existe pero no es material,
registrar y vigilar; si es material pero la fuente es incierta, ampliar el
diagnostico; si el resultado no puede medirse, no intervenir; si se abren los
cinco umbrales, intervenir de forma limitada; si la reversion es dificil o el efecto
amplio, elevar a gobernanza; si se vulnera la ética, rechazar. No intervenir no
es indecision, sino respeto por el limite de la evidencia y la facultad.

3. Riesgo v superficies de control

Son de alto riesgo las afirmaciones sobre salud, derecho, finanzas o seguridad;
las comparaciones con competidores; la superioridad publica; cambios
extendidos a muchas fuentes, idiomas o paises; cambios de marca, URLo
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identidad; promesas de precio, capacidad o resultado; y acciones que puedan
perjudicar a terceros. El riesgo alto no prohibe automaticamente: eleva la carga
de prueba, aprobacion y reversion.

El campo de intervencion se separa de la superficie de control. La intervencion
estructural ordena relaciones entre nombres, marca-producto, persona-
empresa, identidades antiguas-nuevas, categoria, geografia e idiomas. Un
problema de identidad no se resuelve con volumen: una empresa que usa tres
nombres no se convierte en una identidad unica publicando cuarenta articulos.

La intervencion de contenido toca definicidn principal, alcance del servicio,
atributos, vinculo probatorio, excepciones, clientes no adecuados, precio,
capacidad y vigencia. Su verbo predeterminado no es «afadir». A veces hay que
borrar, limitar o reducir «lider» a «con experiencia bajo condiciones
determinadas». El objetivo no es hablar mas, sino ser menos malinterpretado.

La intervencion de sefiales ordena acceso y transmision de informacion
demostrable: legibilidad técnica, informacion estructurada, directorios
autorizados, verificaciones independientes, vigencia de fuentes y coherencia
externa. La sefial no sustituye a la realidad. Una afirmacion sin evidencia no se
vuelve cierta al escribirla como dato estructurado; repetirla en veinte
directorios no crea consenso independiente.

Tabla 4.1— Riesgos de intervencion y superficies de control

Facultad real de la empresa Frase mas fuerte permitida

Propia Cambiar directamente sitio, «Esta superficie fue
documento, perfil o datos modificada»
Influenciable Solicitar correcciéon o «Se solicitd/publicé una
actualizacion externa correccion»
Observada Registrar la respuesta del «Bajo estas condiciones se
sistema observd un comportamiento
diferente»

La respuesta generativa no es superficie de intervencion, sino de resultado.
Donde no existe control no puede afirmarse control.
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4. Intervencion minima suficiente

La finalidad no es producir el mayor cambio, sino el menor necesario. El principio
de intervencion minima suficiente utiliza cinco escalones:

Tabla 4.2— Escalones de intervencion minima suficiente

Escalén Accion Condicion adecuada

0 — Observacion Sin cambios Distorsion no verificada o no
material
1— Claridad Definicion, limite, fecha o Problema estrecho y reversible

pequefa correccion

2— Alineacion Igualar paginas, idiomas, Incoherenciainterna
identidad y relato de servicios recurrente

3 — Correccion externa Proceso con directorio, socioo  Ladistorsion persiste fuera
fuente independiente

4 — Reconstruccion Cambio de arquitectura, Escalones inferiores
estructural categoria, marca o identidad insuficientes y dafio material

Subir de escalon exige justificacion. Salvo dafio urgente, no se asciende sin
evaluar los inferiores. La calidad se mide tanto por el cambio realizado como por
el cambio innecesario evitado.

La solucion debe corresponder a la distorsion: colision exige separar
identidades; atributo distorsionado, reducir la afirmacion; omision critica,
visibilizar el limite respaldado; fosilizacion, actualizar o retirar; falta de
adecuacion comercial, corregir cliente objetivo y limite de prestacion. Un
diagnostico erroneo convierte incluso una ejecucion correcta en una
intervencion equivocada.

5. Protocolo de intervencion
Una intervencion auditable avanza en ocho pasos:

1. Congelar lalinea de base. Se conservan medicion central, consultas,
resultados completos, codigos y registros comerciales.
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2. Clasificar la distorsion. Colision, distorsion, omision, desbordamiento,
fosilizacion, juicio erroneo, exclusion erronea o falta de adecuacion
comercial.

3. Escribir el resultado deseado y el prohibido. Por ejemplo, elevar la
exactitud corporativa sin aumentar recomendaciones ante necesidades de
consumo.

4. Elegir la superficie minima suficiente. Un problema en una pagina no
reescribe todo el sitio; un error externo no infia la superficie propia.

5. Separar clases de intervencion. Cambios estructurales, de contenido y de
sefales se aplican en fases cuando sea posible; si no, se registra cada
variable.

6. Bloquear la ventana de observacion. Ni la primera respuesta positiva es
exito ni la primera negativa fracaso; se completa el periodo previsto.

7.Volver a medir con el mismo protocolo. Se mantiene el conjunto central y
lo nuevo entra en exploracion.

8. Decidir. Continuar, observar, limitar, ampliar con control, detener, retirar o
elevar a gobernanza.

Sin medicion inicial no puede conocerse el efecto; sin posibilidad de retirada no
puede controlarse.

Toda intervencion crea ademas deuda de mantenimiento. Hay que actualizar
paginas, volver a verificar afirmaciones, igualar idiomas, vigilar perfiles externos
y mantener coherencia entre informacion estructurada y visible. Sila velocidad
del cambio supera la capacidad de mantenimiento, la representacion se vuelve
fragil. No debe ejecutarse una intervencion que no pueda mantenerse.

6. Excepcion por dano urgente

Esperar puede ser mas peligroso cuando una identidad equivocada causa dafio
activo; circula informacion grave y falsa sobre salud, derecho, finanzas o
seguridad; una promesa falsa de precio o servicio perjudica de forma
continuada; o existe una colision clara como suplantacion.

La intervencion urgente busca limitar el dafio, no optimizar. Se toca la superficie
mas estrecha, se corrige o elimina la falsedad mas peligrosa, no se lanza una
campafa amplia, se registra la decision provisional y después se completa la
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medicion y la revision de gobernanza. La urgencia no elimina la evidencia:
cambia el primer objetivo.

7. Caso diddctico: Meridian Ledger

Simulacidn didactica — datos sintéticos. Este caso no representa una
empresa, un sistema ni una campana reales.

Meridian Ledger es una empresa ficticia de software corporativo para
cumplimiento normativo y financiero. Se confunde con un blog contable del
mismo nombre. La primera propuesta es publicar cuarenta articulos. El umbral la
rechaza: el problema es una colision de identidad, no falta de contenido.

La ejecucion se limita a separar empresa y publicacion, aclarar la relacion
empresa-producto, explicar el antiguo nombre, alinear idiomas y armonizar
perfiles oficiales.

Tabla 4.3— Perfil sintético de resultados de Meridian Ledger

Menciones totales 42 36
Identidad corporativa correcta 25/60 53/60
Colision con el blog 21/60 4/60
Consultas de consumo 14 3
erréneas

Consultas corporativas 3 8
cualificadas

Tiempo comercial para aclarar 19 horas 4 horas
identidad

Las menciones disminuyeron; la exactitud de identidad y la adecuacion
comercial aumentaron. El éxito estructural no consiste en aparecer mas, sino
en aparecer menos como la entidad equivocada.

No puede decirse «corregimos la informacion falsa en la 1A». La frase permitida
es: «Se armonizaron las superficies propias de identidad y determinados
perfiles oficiales; en el mismo conjunto central disminuyo la colision con el blog.
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No se establecio causalidad completa sobre el comportamiento generativos.

8. La decision de ld intervencion

Se evallan juntas integridad, adecuacion del cliente, efecto empresarial y
legitimidad etica. Siaumenta la integridad y el resultado comercial no cambia,
continla la observacion. Siaumentan carga o dafio, se limita o retira. Si sube la
visibilidad y baja la integridad, el trabajo es invalido. Si baja la visibilidad y
disminuyen la demanda erronea y la carga operativa, puede ser exitoso. Una
ganancia obtenida vulnerando la ética es invalida en su conjunto.

El Registro de Intervencion del Anexo C reune evidencia, cinco umbrales, riesgo,
resultados deseado y prohibido, superficies, ventana, parada, retirada,
responsable de mantenimiento y decision final. No sirve para justificar el
trabajo, sino para decidir si puede continuar.

La disposicion es:

Antes de tocar, conoce. Después de conocer, elige. Después de elegir,
mide. Después de medir, retira si es necesario.

La intervencion definio cuando y como tocar. Ahora debe aclararse quiéen
decide, quien aprueba el resultado publico y quien conserva la responsabilidad.
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Capitulo V — Gobernanza

El limite del poder

La facultad puede delegarse; la responsabilidad, no. Que un cambio pueda
hacerse no significa que este autorizado. Que un sistema pueda recibir
influencia no legitima influir en €l; que una empresa desee visibilidad no la hace
apta para ser reforzada; conocer la técnica no habilita al profesional para
decidirlo todo.

La evidencia definid que puede decirse; la medicion, que se observo; la
intervencion, cuando y como tocar. La gobernanza pregunta algo mas duro:
;quien puede decidir? ; Quien observa, propone, ejecuta, aprueba la afirmacion
publica, detiene el trabajo y revoca una aprobacion? ;Quien responde cuando
surge un error?

Sin respuestas escritas, el riesgo queda sin duefio. No desaparece: permanece
invisible hasta causar consecuencias. El Al Risk Management Framework del
NIST y su perfil para IA generativa ofrecen tambien enfoques proximos que
abordan gobernanza, medicion y tratamiento del riesgo a lo largo del ciclo de
vida.[7][8] La gobernanza puede ralentizar el método; esa es su funcion, no un
defecto. La velocidad no vuelve correcta una afirmacion falsa; la automatizacion
no asume responsabilidad; la agencia no sustituye al propietario de la entidad;
un resultado del modelo no es una aprobacion.

Donde hay poder debe haber limite.

1. Cinco facultades de decision

La gobernanza no es una lista operativa, sino el orden que decide quée puede
hacerse, quién decide y donde permanece la responsabilidad. Una sola palabra
—«facultad»— no basta. Existen cinco.

La facultad de observar produce registros, no decisiones. Un analista codifica,
una automatizacion repite, un modelo sefiala similitudes. Nada de ello autoriza
intervenir o publicar.
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La facultad de proponer permite presentar una intervencion o publicacion con
registros, proposito, resultados esperado y prohibido, riesgo y condicion de
retirada. Proponer es solicitar facultad, no poseerla.

La facultad de ejecutar cubre solo el alcance aprobado por escrito. Poder
corregir contenido no permite cambiar el posicionamiento; poder alinear
idiomas no autoriza una nueva superioridad; poder enviar una correccion
externa no permite fabricar una fuente independiente. Termina en el limite
aprobado.

La facultad de aprobar no es una formalidad, sino asumir responsabilidad.
Quien aprueba registra que vio alcance probatorio, desconocidos, riesgo,
lenguaje permitido y condiciones de parada. Un «bien» sin alcance o el silencio
en una reunion no son aprobacion.

La facultad de publicar y detener trata la publicacion y su interrupcion como
decisiones separadas. Que una afirmacion sea demostrable no significa que
deba publicarse. Toda frase publica tiene duefio y una persona previamente
designada capaz de detenerla. Una estructura que puede iniciar y no detener
no gobierna.

Una persona puede acumular roles en un trabajo de bajo riesgo; no todos en
uno de alto riesgo. Elegir el propio metodo, medir el propio resultado, aprobar el
propio éxito y publicarlo no es auditoria, sino autovalidacion.

2. Tres planos de responsabilidad

El propietario de la entidad es la persona, marca o institucion. Puede autorizar
alaagencia, consultor, empleado o software, pero conserva responsabilidad
por la exactitud de sus afirmaciones, capacidad de prestacion, efecto en
clientes, lenguaje aprobado, facultades concedidas y correccion. «Lo hizola
agencia» explica la relacion externa, no elimina la responsabilidad interna.

El profesional puede ser agencia, consultor, equipo o persona. Su deber no es
producir el resultado deseado a cualquier precio, sino juzgar su compatibilidad
con evidencia y ética. El cliente no legitima presentar evidencia debil como
fuerte, convertir un resultado singular en eéxito general, usar datos sinteticos
como reales, perjudicar a un competidor, fabricar consenso o mantener una
intervencion que debe retirarse. La lealtad al cliente no precede a la verdad.
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El sistema intermediario —modelo, busqueda, recuperacion, automatizacion o
analisis— produce efectos y sefiales, pero no acepta responsabilidad
institucional. «<El modelo dice que es fiable» es otra salida, no aprobacion
independiente. «La IA decidio» no explica: elude responsabilidad.

En cada decision material se nombran proponente, ejecutor, aprobador,
publicador, persona con facultad de parada y responsable final. La trazabilidad y
la rendicion de cuentas también aparecen como campos distintos en los
principios de la OCDE.[11] Una responsabilidad sin nombre no ha sido asumida.

3. Umbrales de aptitud

3.1. Aptitud de la empresa

No toda empresa es apta para reforzarse mediante GEO. Antes de aceptar se
examinan seis campos:

1. Aptitud de las afirmaciones: las frases centrales deben demostrarse.
«Mejor», «lider» o «garantizado» se reducen sin evidencia; sila empresa se
niega, se rechaza el trabajo.

2. Aptitud de prestacion: capacidad, geografia, precio, personal, plazo,
soporte, cancelacion, devolucion y resultado deben poder cumplir
expectativas. No se refuerza lo que no puede entregarse.

3. Aptitud ante daio al cliente: si el modelo incluye cargos ocultos, escasez
falsa, garantias engafiosas, resefias falsas, porcentajes ficticios,
ocultacion del dafo o no excluir deliberadamente a clientes inadecuados,
no se trabaja. Hacer visible un modelo dafino escala el dafo.

4. Aptitud para corregir: debe aceptar reducir afirmaciones, retirar
informacion antigua, alinear idiomas y retirar frases publicas erroneas.

5. Aptitud para la transparencia: se separan datos reales y sintéticos,
resultados medidos y supuestos, patrocinios e intereses.

6. Aptitud para la responsabilidad: acepta que la responsabilidad final
permanece en ella. No se inicia bajo «toda la responsabilidad es de |a
agencia.

La decision es aceptar, aceptar con condiciones, observar y verificar primero
o rechazar. La oportunidad comercial no crea aptitud ética.
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3.2. Aptitud del profesional

El conocimiento técnico no basta para ejercer poder representacional. Debe
distinguir entidad, atributo y juicio; mencion, atribucion, recomendaciony
resultado comercial; evidencia, medicion e intervencion. Debe mostrar el
denominador, buscar contraevidencia, registrar incertidumbre y no presentar
su método como prueba de su éxito.

Si el cliente exige solo resultados positivos, debilitar al competidor o afirmar
superioridad sin evidencia, existe deber de rechazo. Se declaran conflictos:
servicios a competidores, remuneracion por resultado, ingresos por insignias o
mezcla de evaluacion y ventas. El conflicto no invalida todo trabajo; ocultarlo
invalida la confianza.

Tambien debe demostrar disciplina de registro y retirada, limite de facultad y
competencia en alto riesgo. Puede resultar apto, apto con facultad limitada,
apto con supervisidn adicional, no apto para alto riesgo o no apto.
Competencia no crea facultad; debe concederse.

4. Clases deriesgo y doble llave

Tabla 5.1— Clases de riesgo y aprobacion minima

Baja Ortografia, fecha, identidad Una persona responsable
clara o pequefio limite

Media Relato multilingle, correccion Profesional + propietario
externa, cambio de alcance

Alta Salud, derecho, finanzas, Dos personas distintas
seguridad, comparacion,
superioridad, dificil reversion

Prohibida Consenso falso, dafo al Rechazo
competidor, datos sintéticos
como reales, manipulacion
oculta

La clase se fija antes, no se reduce despues de ver el resultado. Una decision de
alto riesgo exige dos personas: proponente y aprobador. La primera responde
por metodo y razon; la segunda, por evidencia, riesgo, lenguaje y retirada. Un
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modelo no cuenta como llave.

Se someten a estaregla las afirmaciones publicas de éxito, comparaciones,
«mejor» 0 «mas fiable», efectos en campos sensibles, publicaciones basadas
en salidas del modelo, intervenciones estructurales dificiles de revertir, difusion
externa amplia y cualquier futura insignia.

5. Goberncanza de
afirmaciones y transparencia

No toda observacion correcta se publica. Una afirmacion tiene uno de cuatro
estados:

» Hipotesis interna: utilizable en investigacion y planificacion; no como
resultado.

e Observacion limitada: compartible con sistema, fecha, consulta y alcance;
no generalizable.

« Afirmacion publica limitada: con registro, aprobacion humana, lenguaje
permitido y limite.

e Afirmacion retirada: ya no utilizable; el registro antiguo permanece
marcado.

Toda afirmacion publica contiene duefio, evidencia, alcance, frase exacta
permitida, ampliaciones prohibidas, riesgo, aprobador, fechas y condicion de
retirada. Es una decision de responsabilidad, no de redaccion.

Transparencia no significa publicar todo, sino no ocultar informacion material
que cambiaria el juicio: metodo, sistemas medidos y no medidos, universo,
tiempo, limite, ausencias, contraresultados, ejemplos sintéticos, conflictos,
cambios y efectos secundarios. Pueden protegerse secretos, seguridad y datos
personales; si no se publica detalle, se explica el efecto de la limitacion.

Los incentivos importan. Una agencia bonificada por visibilidad puede equiparar
mas visibilidad con éxito; una entidad dependiente de insignias puede bajar su
umbral; un evaluador dependiente del contrato puede suavizar lo negativo. No
es una acusacion al caracter, sino un problema de disefio. Declaracion,
separacion de roles, segunda evaluacion, criterios fijos, pago independiente del
resultado, exclusion de ventas y via de objecion reducen el riesgo.

71



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

6. Insignia de aptitud:
diseno antes que facultad

Una insignia no es superioridad, recomendacion ni garantia. Indica que un
alcance, fechay version fueron evaluados con criterios escritos. Publicar el libro
no crea un programa activo. Sin decision independiente, gestion de
conflictos, supervision, objecion, suspension y retirada no puede emitirse
ningun «certificado GEO de NobleJackal» ni equivalente.

El limite es coherente con principios internacionales sobre imparcialidad,
decision separada, vigilancia, suspension, retirada y objecion, pero el libro no
afirma acreditacion ISO ni pertenencia a ISEAL.[17][18]

Una futura insignia piloto solo podria significar: «El campo de representacion
indicado fue considerado apto bajo esta version, fechay alcance». Nunca: la 1A
recomienda a la empresa; es superior; todas sus afirmaciones son ciertas; es
coherente en todos los idiomas; seguira igual; garantiza resultados; no puede
vulnerar la ética.

La insignia vive con identificacion, entidad, version, alcance y exclusiones,
fecha de evidencia y revision, condiciones, registro publico y reglas de uso.
Puede comprarse la evaluacion, no el resultado. No se rebautiza como
«aprobado por IA», <recomendado por IA», «<mejor» 0 «garantizado».

Se suspende por evidencia envejecida, contradiccion grave, uso fuera de
alcance, datos sinteticos como reales, incumplimiento de lenguaje, falta de
correccion, dafio, cambio de version o revision incompleta. Se retira por
evidencia falsa, consenso falso, dafo deliberado al competidor, infracciones
repetidas, conflicto grave oculto, dafo material o venta engafosa. Una insignia
irrevocable es decoracion de marketing.

7. Gestion de incidentes y sanciones
La gobernanza no supone ausencia de errores; prepara el camino:

1. Congelar: detener temporalmente afirmacion, intervencion o insignia y
cortar difusion.

2. Conservar: mantener resultado, consulta, tiempo, version, aprobacion e
historial.
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3. Limitar el dafo: corregir superficies, enviar correcciones y detener
promesas falsas.

4. Notificar: informar a afectados; un error publico material puede exigir
correccion publica.

5. Juzgar: separar fallos de datos, medicion, aprobacion, facultad, ética,
intencion o control.

Segun gravedad se aplican correccion, advertencia, retirada, parada, auditoria
adicional, suspension o retirada de insignia, limitacion del profesional, fin del
trabajo y registro publico. La sancion no es venganza, sino fidelidad del
estandar a su propia frase. Tamano o valor del cliente no cambian el criterio.

8. Caso diddctico: AegisCare Diagnostics

Simulacion didactica — datos sintéticos. No representa una entidad
sanitaria, datos clinicos ni una prueba real.

AegisCare Diagnostics presta servicios ficticios de deteccion corporativa y
laboratorio. Quiere publicar: «Los sistemas de IA recomiendan AegisCare como
uno de los centros diagnodsticos mas fiables». Presenta seis resultados
positivos y un informe piloto de satisfaccion.

Tabla 5.2— Decision sintética de gobernanza de AegisCare Diagnostics

Evidencia real Licencias existentes

Evidencia de representacion Seis resultados positivos

Evidencia comparativa de fiabilidad Ausente

«Mas fiable» Sin respaldo

Riesgo Salud —alto

Doble llave Segunda aprobacion rechazada
Lenguaje permitido «AegisCare fue recomendado en seis

resultados definidos»
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Lenguaje prohibido «Mas fiable», «aprobado por IA», «elegido por
1A»

Parte de la observacion es real; el lenguaje solicitado se rechaza. Licencia no
demuestra fiabilidad comparativa y seis recomendaciones no demuestran
superioridad. En salud, |la falsa certeza tiene gran efecto. Una frase
parcialmente cierta no es necesariamente publicable.

9. La decisidon de la gobernanza

El Registro de Gobernanza del Anexo C reune asunto, evidencia, aptitud, riesgo,
proponente, aprobador, conflictos, acciones y lenguaje permitidos y prohibidos,
revision, retirada y responsable final. Sin registro no hay decision, solo un hecho
narrable después.

La disposicion es:

La facultad puede delegarse. La responsabilidad no. La
automatizacion puede ejecutar; el juicio y la rendicion de cuentas
permanecen en manos humanas.

La gobernanza dice no, reduce afirmaciones, rechaza clientes y revoca
aprobaciones. No es debilidad, sino el momento en que la autoridad funciona.

Ninguna decision dura para siempre. La evidencia envejece, el protocolo queda
obsoleto y la intervencion crea deuda. Por eso, el anillo exterior es el tiempo.
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Capitulo VI— Tiempo

Como envejece un estandar

La validez no es permanente; el registro debe serlo. Lo correcto hoy no tiene por
queé ser falso mafiana, pero puede quedar obsoleto. La informacion obsoleta
puede ser mas peligrosa que una mentira evidente: nacio correcta, tuvo fuente
y fue auditada. Ese pasado le presta en el presente una legitimidad que ya no
debe soportar.

Cambian precios, servicios, directivos, certificados y marcas. Cambian modelos
e interfaces, citas, protocolos; una intervencion correcta se convierte en deuda
de mantenimiento. Un dictamen otorgado para un alcance puede seguir
viviendo en una pagina que ya no describe la misma empresa.

Ningun registro se mantiene actualizado por si solo. La vigencia no es atributo,
sino dictamen que debe reconstruirse. La vida de una afirmacion no puede
superar la de su fundamento que antes caduque.

1. El dictamen del tiempo

El tiempo no solo fecha el registro: decide si aun puede hablar. Toda frase
publica responde:

1. ¢Sigue vigente la realidad en que se basa?

2. ¢Sigue observandose el comportamiento?

3. ¢Sigue funcionando el protocolo y soportando la comparacion?

4. ¢ Sigue siendo necesaria, proporcionada y segura la intervencion?

5.

¢ Siguen vigentes las facultades de aprobacion y publicacion?

Sila primera respuesta es no, caduca la evidencia real; si la segunda, la
afirmacion de representacion; si la tercera, la serie; sila cuarta, la justificacion;
sila quinta, el lenguaje publico. Cuando termina un eslabon, el pasado no se
vuelve automaticamente falso, pero el dictamen presente se reabre.
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La disciplina temporal tiene cuatro principios. La vigencia debe demostrarse:
«sigue siendo cierto» es otra afirmacion. Caducar no es fracasar: reconoce el
limite. Revisar no es traicionar: proteger un meétodo que debe cambiar es
debilidad. El archivo no concede facultad: conserva historia, no decision
actual.

Un dictamen sin fecha no es actual; solo parece atemporal.

2. Los cincorelojes

2.1. Reloj de la entidad

Pueden cambiar nombre, propiedad, direccion, producto, servicio, geografia,
precio, capacidad, licencia, certificado, socios y entrega. Haber operado en diez
paises en 2025 no demuestra hacerlo en 2027. Si cambia la entidad, cambia la
representacion correcta. Una representacion antes verdadera puede
convertirse en una falsedad bien escrita.

2.2.Reloj de la representacion

El comportamiento generativo no es fijo. Cambian modelo, interfaz,
recuperacion, seguridad, idioma, sesion y contexto. Una marca hoy
recomendada puede desaparecer mafnana; una fuente visible puede integrarse
en otra interfaz; una colision resuelta puede regresar. La observacion
pertenece al momento registrado y no llega al presente sin repetirse.

2.3. Reloj de la evidencia

Que un documento sea auténtico no vuelve actual la afirmacion. Un certificado
caducado, estudio de un producto modificado, precio antiguo o informe de otra
linea son historicamente reales, pero han perdido facultad decisoria. No se
borran: cambia su estado.

2.4. Reloj del protocolo

También envejece el protocolo. Puede desaparecer su interfaz; dejar de
representar a usuarios; no abarcar nuevos errores. Esto no vuelve falsas las
mediciones antiguas, sino insuficiente el metodo para las nuevas. Haber
funcionado no significa funcionar siempre.
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2.5. Reloj de la facultad

La aprobacion vale mientras continuen sus condiciones. La empresa puede
cambiar servicio, pais o duefo; publicar afirmaciones no demostradas; usar una
insignia fuera de alcance; cambiar equipo o version. Una facultad cuya
condicion termind no vive porque su nombre siga registrado.

3. Integridad temporal

Existe integridad temporal cuando coincide la cadena:

Evidencia del mundo real — observacion de representacion —
protocolo — version de intervencion — decision de gobernanza —
afirmacion publica

Cada eslabon tiene fecha y version: vigencia de la realidad; momentoy
condiciones de la observacion; método usado; superficie cambiada; personay
alcance aprobados; fecha o acontecimiento hasta el cual puede hablar la frase.

Segun la regla del fundamento que antes vence, la afirmacion publica no
puede superar la validez mas corta. Un certificado caducado no sostiene un
atributo actual; un protocolo cambiado rompe la comparacion; un alcance
cambiado no extiende una aptitud antigua; una intervencion retirada no
permite seguir usando su lenguaje de exito.

La cadena vive no tanto como su registro mas antiguo, sino como el eslabon
que antes pierde validez.

4. Principio fijo, herramienta variable

Un Framework que cambia todo pierde identidad; uno que no cambia nada se
vuelve dogma.

Son principios: entidad y representacion no son lo mismo; la evidencia limita la
afirmacion; medir no sustituye demostrar; las capas no se ocultan en una
puntuacion; intervenir crea riesgo; la responsabilidad permanece en humanos;
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la ética no cede ante resultados; los datos sintéticos no son reales; no se
apropia lo no controlado. No dependen de modelo, interfaz o tactica.
Cambiarlos reabre la version fundamental.

Listas de sistemas, conjuntos, accesos técnicos, clases de fuentes, formatos,
intervalos, captura de interfaces, CRM, plantillas y superficies son herramientas
que deben actualizarse. Un cambio de herramienta no es cambio de principio ni
un cambio de principio una pequefia correccion técnica.

5. Clases de validez y activadores

No existe un plazo universal. El Framework utiliza cinco clases:

» Registro instantaneo: una respuesta, declaracion o referencia; solo
sostiene sumomento.

¢ Registro operativo variable: precio, capacidad, equipo, plazo o alcance; se
revisa por calendario y evento.

¢ Registro institucional: licencia, certificado, propiedad, contrato o
facultad; termina al caducar o cambiar la institucion.

e Patron de comportamiento: representacion repetida en sistemas, tiempo
y consultas; se prueba de nuevo cuando cambian sistema, interfaz o
protocolo.

 Principio o estandar: se prueba mas por contraevidencia y aptitud que por
calendario. Se reabre cuando no explica, no decide con coherencia, no
contiene infracciones, causa dafio innecesario o contradice su proposito.

El calendario no es el Unico activador. Cambio de realidad, licencia, empresa o
servicio; cambio material de sistema; imposibilidad de reproducir;
contraevidencia fuerte; dafo grave; efecto inesperado; uso fuera de alcance;
conflicto nuevo; cambio legal; pérdida de capacidad o version nueva abren
revision inmediata. «AUn no toca la revision anual» no preserva una validez
alterada por un evento.

6. Disciplina de versiones y ruptura de serie

Un cambio no registrado no es revision, sino cambio silencioso.
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Una version de correccion modifica ortografia, formato, enlaces o claridad sin
cambiar sentido. Una version de método cambia herramientas —sistema,
idioma, familia, codigo o campo—, conserva principios y reevalua
comparabilidad. Una version fundamental cambia principios, facultades,
riesgo, aptitud o responsabilidad; exige nueva gobernanzay no puede
presentarse como continuacion silenciosa.

Cada version explica qué cambio y por que, que registros y comparaciones
afecta, que decisiones se revisan, su vigenciay el estado anterior. Cambiar el
texto antiguo en silencio es reescribir el pasado.

Cambios en sistema, modelo, interfaz, universo, idioma, codificacion,
competidores, denominador, repeticiones, ausencias o atribucion pueden
romper la serie. El protocolo nuevo puede ser mejor y no ser continuidad.
Pueden mostrarse juntos, pero sin subconjunto comun no se calcula mejora
directa.

7. Lenguadije de estado y archivo

Tabla 6.1— Estados de los registros

Activo Alcance y fundamentos vigentes

Enrevision Decision abierta por evento o contraevidencia
Sustituido Un registro nuevo es referencia principal
Retirado de uso No recomendado para trabajo nuevo; conserva

valor histoérico
Caducado Termino la condicion o el periodo

Retirado No puede sostener la afirmacion por error,
infraccion o evidencia nueva

Archivado Solo historia; sin facultad actual

El registro antiguo cambia de estado, no se borra. Una afirmacion retirada
puede estar en el archivo, no sostener un informe. El protocolo fuera de uso
puede importar historicamente, no aplicarse hoy. El archivo conserva historia,
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no facultad.

8. Lenguagije sobre el futuro

El capitulo no permite conocer el futuro; limita sus frases. El lenguaje de
principios contiene normas que deben persistir. El lenguaje de escenarios
considera posibilidades sin afirmar que ocurriran. El lenguaje predictivo exige
horizonte, supuestos, fundamento y caducidad.

«Pronto toda busqueda sera IA», «este metodo siempre funcionara» o «los
sistemas trataran la insignia como confianza» son escenarios explicitos o
afirmaciones con evidencia y tiempo. Hablar con certeza no es prevision: oculta
incertidumbre.

9. Senales de muerte de un estdndar

El Framework muere no porque cambie, Sino porgue no puede cambiar. Exigen
revision:

¢ el principio se vuelve eslogan;

¢ seexige lealtad en lugar de evidencia;

¢ seexcluye la observacion contraria sin examinar el metodo;

¢ se fuerzalo nuevo dentro del modelo antiguo;

e se cambian versiones en silencio;

e Secrean excepciones para grandes clientes;

* lainsignia se vuelve titulo permanente;

¢ todo resultado negativo se llama ruido;

¢ el Framework protege su marca en lugar de probar la realidad.

No lo mata la revision, sino protegerlo de ella.

10. Caso diddctico: Solstice Mobility

Simulacidn didactica — datos sintéticos. No representa una empresa,
sistema ni resultado reales.
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Solstice Mobility opera ficticiamente redes de carga para flotas. En 2024
documenta operar en doce paises; en 2026 sale de cinco, pero sobreviven
informes, socios y directorios.

Tabla 6.2— Comparacion temporal sintética de Solstice Mobility

Paises activos reales 12 7
Paginas oficiales que dicen «12 4 2
paises»

Fuentes externas con la 9 14
afirmacion

Respuestas con «12 paises» 18/30 21/30
Consultas desde paises fuera 3 17
de alcance

Conversaciones comerciales 1 "
fallidas

Elinforme de 2024 no es falso; en 2026 ya no esta facultado para sostener lo
mismo. La informacion erronea se propago porque fuentes nuevas repitieron
texto antiguo. Cambio el reloj de la entidad y no se actualizaron evidencia,
representacion y lenguaje. El envejecimiento de un registro correcto es la forma
mas silenciosa de error.

La decision no es borrar el informe, sino conservar su estado historico, sustituir
el alcance actual, corregir superficies propias, avisar a fuentes externas y medir
de nuevo el conjunto central.

11. La decision del tiempo

El Reqistro de Tiempo del Anexo C contiene primera validez, fecha de
fundamento, versiones, ultima revision, activadores, estado, efecto en serie,
sustituto, alcance y responsable. Pregunta: { Puede seguir hablando este
dictamen?

La disposicion es:
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Deben mantenerse fijos los principios y cambiarse las herramientas.
La version antigua no se borra, pero no conserva automaticamente
facultad actual.

El Centro defini¢ el objeto; la Evidencia limito la frase; la Medicion registro; la
Intervencion toco la distorsion; la Gobernanza separo¢ poder y responsabilidad;
el Tiempo decidio que nada dura siempre.

Esto reabre la pregunta comercial. «La |A nos trae clientes» solo puede
afirmarse en un periodo, alcance y evidencia concretos. Saber si el cliente es
correcto, la venta rentable, la prestacion exitosa y la relacion repetible exige
tiempo. Sostenibilidad no es llevar el presente al futuro sin permiso, sino repetir
valor sin degradarlo.

Un estandar que no acepta su envejecimiento no nace fuerte: nace muerto.
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Tercerd parte —
Llegar a un dictamen
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Capitulo VIl — Prueba final

Cliente, valor y sostenibilidad

La llegada de un cliente no es el resultado; el resultado es que el cliente
correcto produzca valor sostenible. Este capitulo no afiade otro eslabon. Juzga
por que existen los anteriores.

Una empresa puede estar representada correctamente; sus afirmaciones
sostenidas por evidencia solida; su representacion medida con disciplina; las
distorsiones tratadas de forma controlada; las decisiones sujetas a gobernanza
clara; y todos los registros revisados con el tiempo. Incluso asi, quiza no se haya
demostrado valor comercial sostenible.

Tambien puede ocurrir lo contrario. Pueden aumentar trafico, demanda e
ingresos mientras la representacion es erronea, el cliente inadecuado, la
prestacion perjudicial o el método contrario a la ética. El efecto comercial no
crea legitimidad; la legitimidad sola no crea valor. Ambos deben probarse juntos.

Aqui, sostenibilidad no es una afirmacion ambiental. Es la capacidad de
mantener valor de forma honesta, rentable, entregable y repetible. Una venta,
un buen mes o destacar en un sistema no son sostenibilidad. La visibilidad
puede ser el comienzo; el valor sostenible es el dictamen final.

1. Los cinco dictdmenes de la prueba final
Un dictamen GEO positivo para la empresa debe cumplir a la vez:

1. Haberse observado influencia de IA generativa.

2.Que la demanda asociada sea cualificada.

3. Que la venta produzca contribucion comercial neta positiva.
4. Que el valor prometido se entregue al cliente.

5. Que el resultado sea etico y sostenible en el tiempo.

Sin la primera no se afirma influencia de IA; sin la segunda hay ruido, no
captacion; sin la tercera puede haber ingreso, no valor; sin la cuarta hay venta,
no prestacion exitosa; sin la quinta hay efecto temporal, no éxito sostenible.
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Las condiciones no se compensan. Una atribucion fuerte no corrige clientes
malos; ingresos altos no corrigen una prestacion con perdidas; satisfaccion no
corrige una infraccion ética; repeticion no corrige dependencia de una
plataforma. La prueba no pregunta «;ocurrio algo?», sino «¢dejo lo ocurrido
valor real, legitimo y continuable?».

2. Cinco clases de influencia de IA

La llegada de un cliente no demuestra que la |A |o trajera. La influencia se
conserva en la clase mas alta que sostenga el registro, sin elevarla para que
parezca mas fuerte.

Clase 0 — Desconocida: hay cliente, pero no registro fiable del recorrido. No es
«cliente de IA», sino de origen desconocido.

Clase 1—Influencia declarada: el cliente dice que un sistema intervino. «Los vi
en ChatGPT» es valioso, pero no excluye publicidad, busqueda, recomendacion
0 experiencia previa.

Clase 2 — Referencia observable: se registra un enlace o contacto tecnico
desde unainterfaz generativa. Muestra el paso, no toda la decision. El usuario
pudo conocer la marca antes o recibir influencia despues.

Clase 3 — Influencia relacionada mediante multiples evidencias: referencia,
declaracion, CRM, respuesta o consulta, expectativa comercial, tiempo y otros
canales sostienen el mismo recorrido. La relacion se fortalece; no nace
causalidad completa automaticamente.

Clase 4 — Contribucion controlada: una prueba, periodo comparativo o
disefo experimental permite separar en alguna medida la influencia de otras
explicaciones. Incluso esta clase rara no significa «causa Unica»; las decisiones
suelen ser multicanal.

Sila atribucion es incompleta, el cliente no desaparece; se reduce la afirmacion.
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3. La escalera del cliente y
el umbral de cudlificacion

Aparicion — consideracion — contacto — consulta cualificada —
oferta — venta — prestacion rentable — satisfaccidon — repeticién o
recomendacion — contribucion sostenible

En la aparicion, el usuario ve una representacion; aun no actua. Enla
consideracion investiga; hay interés, no demanda. En el contacto existe
formulario, llamada, mensaje o cita; se desconoce la aptitud. En la consulta
cualificada, necesidad y capacidad coinciden. En la oferta, la empresa acepta la
oportunidad. La venta crea ingresos, pero aun no entrega valor. En la prestacion
rentable se cumple la promesa y queda contribucion después de costes
directos e incrementales. La satisfaccion refleja una coincidencia aceptable
entre promesa y valor. La repeticion o recomendacion supera la operacion
unica. La contribucion sostenible hace todo ello repetible dentro de capacidad,
etica y resiliencia del canal.

La cualificacion examina cinco adecuaciones: necesidad, entre el problemayy lo
que la empresa resuelve; alcance, entre geografia, volumen, caracteristicas,
plazoy limites reales; econdmica, entre presupuesto y estructura de precio-
coste; tiempo y decision, entre momento de compra y facultad; prestaciony
ética, para crear valor real para ambos.

La decision puede ser cualificada, cualificada con condiciones, aun no
clasificable, inadecuada o rechazada por riesgo de daio. Lo no evaluado no
es cualificado. Una consulta que termino en venta tampoco se convierte
retrospectivamente en el cliente correcto. Pagar no demuestra adecuacion.

4. La distancia entre
ingresos y contribucion

Los ingresos se miden; el valor se calcula. Los ingresos pueden subir despues
del GEO mientras la empresa se debilita.

Tabla 7.1— Registro de contribucion comercial neta
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Ingresos brutos Importe facturado o cobrado

Descuentos, cancelaciones y devoluciones Importe que sale de ingresos

Coste directo de prestacion Producto, trabajo, suministro y operacion

Coste incremental de ventas y soporte Carga de gestionar, explicar y corregir nueva
demanda

Coste de captacion y medicion GEO, software, informes y campafas

Coste de capacidad Horas extra, subcontratacion, retraso de otros
trabajos

Contribucién comercial neta Ingresos menos costes directos e

incrementales

No es una formula universal de beneficio contable, sino una vista de gestion
sobre la contribucion de la cohorte. Las politicas contables y obligaciones
nacionales se aplican por separado.

El coste de una representacion errénea no siempre aparece en factura. Crece
cuando ventas explica servicios inexistentes, corrige precios o habla con
personas sin facultad; cuando el cliente espera el alcance visto y juzga
insuficiente el contrato; cuando quejas y resefnas generan nuevas sefnales;
cuando atender al cliente equivocado retrasa al correcto.

El coste del cliente equivocado no es solo lo gastado en él, sino el cliente
correcto perdido por su causa.

B. Cinco condiciones de sostenibilidad

La sostenibilidad econdmica exige contribucion positiva tras descuentos,
devoluciones, prestacion, ventas y soporte. Crecimiento con perdidas es
perdida creciente.

La sostenibilidad operativa exige atender dentro de capacidad sin degradar
calidad, empleados o clientes actuales. Horas extra permanentes y retrasos son
infraccion de capacidad, no crecimiento.

87



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

La sostenibilidad para el cliente exige entregar valor y seguir cancelaciones,
devoluciones, quejas, satisfaccion, repeticion y recomendacion. El silencio no
demuestra satisfaccion. La captacion no termina hasta que el cliente recibe
valor.

La sostenibilidad ética excluye engafo, manipulacién oculta, evidencia falsa y
dafo previsible. Parece una condicion entre cinco, pero tiene veto. Un resultado
contrario a la etica no debe sostenerse.

La sostenibilidad de canal y tiempo exige no depender de forma fragil de un
modelo, interfaz, consulta o periodo corto. La contribucion de una plataforma
esreal; la dependencia tambien. Si todo desaparece al cambiar el sistema,
nacio dependencia, no resiliencia.

6. Horizonte, cohorte y atribucion

No existe una duracion universal. El horizonte no puede ser menor que el ciclo
de realizacion del valor: reserva, estancia y posestancia en hotel; pago,
cancelacion y renovacion en suscripcion; contrato, entrega, cobro, rentabilidad
y posible repeticion en B2B; ventana de devolucion en producto. No se acorta
despues para capturar solo lo positivo. Termina donde se realiza el valor, no
donde luce bien.

El total de clientes puede forzar grupos diferentes a una sola historia. Se
separan por fecha de primer contacto, influencia, sistema, idioma, intencion,
producto, tipo, geografia, nuevo/existente y unico/recurrente. Dos sistemas
pueden aportar igual numero y uno generar devoluciones, otro recompras.
Numeros iguales, valores distintos.

La atribucion no se deja a una pantalla. Se evaluan referencia, sesion, busqueda
de marca, retorno directo, formulario o teléfono, declaracion, CRM, oferta, venta
y otros contactos. El ultimo clic no es la primera causa; la declaracion no es la
unica; trafico directo no significa ausencia de influencia; referencia no es todo
el proceso. Sin certeza, se dice «cliente que declaro influencia de IA» o «venta
relacionada con influencia de |1A».
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7. Decisiones de la prueba final

o Efecto comercial no demostrado: se observo representacion, sin relacion
fiable con resultados.

¢ Senal de influencia observada: declaracion, referencia o contacto
limitado, sin dictamen de demanda o venta.

» Contribucion a demanda cualificada observada: parte supero el umbral;
venta o rentabilidad puede estar pendiente.

e Contribucion rentable observada: venta y prestacion terminadas,
contribucion positiva y ética/gobernanza aptas; continuidad abierta.

e Contribucion sostenible demostrada: cohorte cualificada con
contribucion, valor entregado, repeticion/recomendacion, capacidad y
riesgo de canal gestionable. Tampoco es permanente.

e Resultado daiino o invalido: contribucion negativa, clientes erroneos,
exceso de capacidad, quejas, atribucion no demostrada, informe
engafnoso, datos sintéticos como reales, dafio o infraccion.

La integridad puede ser fuerte y el efecto desconocido; ese exito se conserva
en su limite. Con contribucion positiva y tiempo insuficiente se dice «rentable»,
no «sostenible». Menor visibilidad y mayor contribucion puede ser exito. Una
infraccion ética cierra todo dictamen positivo.

8. Caso diddctico: Auren Precision Optics

Simulacion didactica — datos sintéticos. No representa fabricante, contrato
ni resultado reales.

Auren Precision Optics fabrica ficticiamente componentes opticos paraimagen
médica. Sumercado es pequefio; importan compradores técnicos correctos, no
trafico alto. Una cohorte de doce meses ofrece:

Tabla 7.2— Resultado sintético de cohorte de Auren Precision Optics

Consultas que declararon influencia de IA 23

Relacionadas mediante multiples evidencias 17
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Cualificadas "
Pasaron a evaluacion técnica 8
Primeros contratos 5
Proyectos rentables terminados 5
Repeticiones 3
Nuevas consultas por recomendacion 2
Cancelaciones o devoluciones 0
Contribucion neta 284.000 unidades
Carga adicional Dentro de capacidad prevista
Contactos no IA Al menos uno por cliente

La IA no es causa Unica; todos tuvieron otros contactos. Pero declaraciones,
contactos, CRM y ventas convergen. Los cinco proyectos fueron rentables, tres
repitieron y dos recomendaron. El resultado se mantuvo dos ciclos dentro de
capacidad.

Lenguaje permitido: «Enla cohorte de doce meses, cinco proyectos
relacionados con influencia de IA mediante multiples registros terminaron con
rentabilidad; tres generaron repeticion y dos nuevas consultas por
recomendacion. No se excluyeron contactos ajenos a I1A».

El valor sostenible no exige trafico alto, sino repetir adecuacion, beneficio
entregado y contribucion positiva.

O. Dictamen final

El Registro de Valor Sostenible del Anexo C reune periodo, ciclo, clase de
influencia, rastros, cohorte, cualificacion, oferta, venta, devoluciones, costes,
contribucion, prestacion, resultado para el cliente, repeticion, ética,
dependencia, limite y revision. No atribuye la venta a la IA: prueba qué dejo su
influencia.
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La disposicion es:

Sin influencia observada no puede afirmarse «cliente de IA»; sin
cualificacion, «éxito»; sin costes, «valor»; sin prestacion,
«resultado»; sin tiempo, «sostenibilidad». Si se cruza el limite ético,
no puede emitirse un dictamen positivo.

La finalidad del GEO no es aparecer mas, sino establecer mediante
representacion correcta la relacion correcta con la persona correcta. Su valor
se mide por beneficio entregado, contribucion restante y capacidad de
repeticion.

La sostenibilidad no se proclama: se demuestra.
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Capitulo VIl — Audlitoria

Cuando la afirmacion
se convierte en decision

Una auditoria no fabrica validacion. Decide dentro de que limites puede
sostenerse una afirmacion. No es otro anillo, sino el mecanismo de decision
mediante el cual los anillos anteriores actuan en conjunto. El Centro delimito el
objeto; la Evidencia, la frase; la Medicion, la observacion; la Intervencion, la
accion; la Gobernanza, la autoridad; el Tiempo, la vigencia; y la Prueba Final, el
valor para la empresa. La auditoria los reune en un expediente trazable.

Una empresa puede contratar una auditoria; no puede comprar un resultado
favorable. Un profesional puede cobrar honorarios; no puede vender
aprobacion. «Somos fuertes en sistemas de IA: demuestrelo» es una solicitud
de publicacion cuyo resultado ya esta escrito. «Evalie como nos representan
los sistemas generativos, como se relaciona esa representacion con los
resultados para el cliente y qué afirmaciones podemos formular» sies una
solicitud auditable.

Una auditoria no comienza reuniendo datos. Comienza abriendo la frase sobre
la que debera pronunciarse. ;Que se dira exactamente? ;Quien la utilizara?
¢Qué decision dependera de ella? ;Cual es su alcance y su riesgo? ;Hasta
cuando seguira siendo valida? La auditoria afiade una pregunta: qué
resultados adversos se niega a aceptar de antemano el cliente? Sila empresa
solo admite un dictamen favorable, la auditoria no comienza. Un proceso cuyo
desenlace no esta verdaderamente abierto no es una auditoria. Es una puesta
en escena.

1. Las siete preguntas de la auditoria
Toda auditoria responde a siete preguntas:

1. ¢Que entidad y que representacion se examinan?

2. ¢/Qué evidencias del mundo real, de la representacion y de los resultados
respaldan las afirmaciones?

3. ¢Con qué protocolo se midieron las observaciones?

92



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

4. Si existe distorsion, ¢ la intervencion es necesaria, proporcionada y
legitima?

5. ¢Quien tomo la decision y en quien permanecio la responsabilidad?

6. ¢Siguen vigentes los registros y las facultades?

7.Cuando el alcance es comercial, ¢la influencia de la IA dejo valor sostenible?

No es necesario abordar todas las preguntas con la misma profundidad. Puede
examinarse Unicamente la representacion de la identidad; el trabajo no sera
invalido, pero no podra producir un dictamen comercial. Puede evaluarse la
representacion en sistemas e idiomas determinados; de ello no se desprende
una declaracion de conformidad. Omitir un campo no es un defecto. Ocultarlo si
loes.

El resultado no es una puntuacion unica, sino un Dictamen de Auditoria. Puede
establecer que una afirmacion carece de respaldo; que solo puede sostenerse
dentro de un alcance limitado; que se verifico una distorsion material; que no se
hallaron motivos para intervenir; que procede una intervencion limitada; que se
observo contribucion comercial; que no se demostro una contribucion
sostenible; que el resultado es invalido por razones éticas o de gobernanza; o
que los registros han caducado. El valor de una auditoria no reside en producir
un resultado favorable, sino en poder sostener también uno adverso.

2. La puerta de admision a auditoria
No toda solicitud se admite a auditoria. Se aplican seis condiciones.

Claridad de la entidad: La empresa, marca, persona, producto, servicio o grupo
se define con precision. Una sociedad matriz y una de sus marcas, o la
identidad legal de un autor y su seudonimo, pueden estar relacionados sin
constituir la misma unidad de auditoria. Si el objeto es ambiguo, el trabajo no
comienza hasta aclarar el alcance.

Finalidad de la decision: Debe existir una pregunta de decision definida, como
verificar una distorsion de representacion, determinar la necesidad de
intervenir, evaluar una afirmacion publica, examinar la relacion con los
resultados para el cliente, probar una contribucion sostenible o reabrir la
vigencia de una decision anterior. «Veamos como nos va» no basta: si se
desconoce la decision, no puede definirse qué evidencia seria suficiente.
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Acceso a los registros: Segun lo exija el alcance, se facilita acceso razonable a
laidentidad formal, los limites de productos y servicios, licencias, versiones del
sitio, mediciones anteriores, historial de intervenciones, CRM, ventas,
prestacion, devoluciones y cuentas de clientes. La falta de acceso no se pasa
por alto mediante una suposicion: reduce el alcance. Una revision de
representacion puede continuar sin registros comerciales; una auditoria de
sostenibilidad no.

Aceptacion de un resultado adverso: Las partes aceptan que la afirmacion
pueda rechazarse, el lenguaje publico limitarse, la intervencion no
recomendarse, el efecto comercial quedar sin demostrar, la conformidad
denegarse o una decision anterior retirarse. No puede auditarse a una parte que
prohibe contractualmente un hallazgo adverso.

Claridad de los conflictos de interés: Se registran las relaciones entre auditor,
profesional, propietario de la entidad y cualquier futuro programa de
conformidad. Se declaran los honorarios vinculados al resultado, los servicios
prestados a un competidor, la ejecucion de la intervencion por el propio auditor
o el uso de un informe favorable en una decision de inversion o renovacion
contractual. Una institucion puede ejecutar y auditar una intervencion, pero en
casos de alto riesgo no puede aprobar por si sola su resultado sin una segunda
decision independiente.

Datos sintéticos, confidencialidad y privacidad: Los registros sintéticos,
anonimizados y compuestos se etiquetan de forma explicita. Se protegen los
secretos comerciales y los datos personales, pero esa proteccion no concede
el derecho a ocultar una omision que alteraria el dictamen. Los detalles pueden
ser privados; la limitacion debe ser publica.

La puerta puede resolver admitir, admitir con condiciones, admitir con
alcance limitado o rechazar. El rechazo puede significar ingresos perdidos. No
significa que el estandar haya perdido.

3. Bloqueo del alcance
Vv hiveles de auditoria

Antes de comenzar se bloguean la entidad, geografia, idioma, sistema e
interfaz, periodo, campo de representacion, universo de consultas, grupo de
comparacion, campo comercial, riesgo, nivel de auditoria, uso publico, vigencia
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y exclusiones. El alcance no solo indica donde mira la auditoria; tambien fija el
limite que el dictamen no puede cruzar.

Durante el trabajo puede anadirse un sistema, idioma o registro, pero nunca
mediante una ampliacion silenciosa. Cada elemento nuevo crea una nueva
version del alcance. Un resultado en inglés no constituye evidencia sobre la
representacion en aleman; una auditoria de marca no constituye evidencia
sobre el grupo empresarial; la conformidad de identidad no constituye
evidencia de sostenibilidad comercial.

Existen cinco niveles de auditoria:

1. Revision preliminar: Determina si existen un problema auditable, una
afirmacion, un riesgo inicial y un alcance adecuado. No produce una
declaracion publica de éxito.

2. Auditoria de representacion: Examina evidencia del mundo real, un
universo controlado de consultas, pruebas contrarias y de exclusion,
codificacion humana'y el perfil de representacion. Puede pronunciarse
sobre una distorsion material; no sobre la contribucion comercial.

3. Auditoria de intervencion: Prueba el cambio antes y después mediante
una linea base congelada, la Puerta de Intervencion, resultados previstos y
prohibidos, conjunto central, ventana de observacion y condiciones de
retirada. Puede mostrar cambio; no garantiza una causalidad plena.

4. Auditoria de valor comercial y sostenible: Combina clase de influencia,
cohorte de clientes, demanda cualificada, ventas, contribucion neta,
prestacion, satisfaccion, conducta recurrente, dependencia del canal y un
horizonte de observacion adecuado.

5. Evaluacion de conformidad: Examina la aptitud de la empresa y del
profesional dentro de un alcance definido del Framework, la disciplina de
evidencia y medicion, la gobernanza de la intervencion, el lenguaje publico,
el tiempo, los conflictos de interes y las condiciones de suspension y
retirada. Completar este nivel no crea por si mismo un distintivo. Sin la
infraestructura independiente exigida por el Capitulo V, solo produce un
dictamen piloto de conformidad.

Un nivel inferior no puede apropiarse del lenguaje de uno superior.
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4. El expediente de auditoria
vy el Registro de Afirmaciones

Una auditoria no es un unico informe, sino un sistema de registros vinculados. El
Expediente de Entidad contiene la entidad auditada y sus relaciones; el
Registro de Afirmaciones, cada frase que las partes desean formular; el
Registro de Evidencia, el respaldo de cada frase; el Registro de Medicion, las
observaciones; el Registro de Intervencion, el cambio y las condiciones de
retirada; el Registro de Gobernanza, la autoridad, los conflictos de interés y la
responsabilidad; el Registro Temporal, la vigencia y la version; y el Registro de
Valor Sostenible, el resultado empresarial. Enfoques como W3C PROV-0O, que
expresan la procedencia mediante relaciones entre entidades, actividades y
agentes, ofrecen un vecino tecnico a esta idea de trazabilidad; el Framework no
exige utilizar una ontologia concreta.[9]

Ningun registro sustituye a otro. La Medicion muestra la observacion; el
Registro de Evidencia, el permiso para formular una frase; la Intervencion, la
operacion; la Gobernanza, la facultad para realizarla; el Tiempo, su vigencia
actual; y el Registro de Valor, las ganancias y perdidas de la empresa. El
dictamen no se construye despues para justificar esos registros: nace de ellos.
En otros planos, métodos como las fichas de modelo y las fichas de datos para
conjuntos de datos han mostrado laimportancia de documentar finalidad,
alcance, rendimiento, composicion, uso y limitaciones.[12][13] Otros enfoques
de auditoria de IA tambien consideran esenciales para la rendicion de cuentas
las funciones documentadas, la evidencia y los mecanismos correctivos a lo
largo del ciclo de vida.[10] La arquitectura de expedientes de NobleJackal es
afin a esta literatura; no ha sido validada por ella.

El Registro de Afirmaciones reviste especial importancia. «Los sistemas nos
reconoceny», «Se NoOs representa con atributos correctos», «Se nos recomienda
con mas frecuencia que a nuestros competidores», «La intervencion aumento
la visibilidad», «La IA nos trae clientes», «Esos clientes son mas rentables» y
«Cumplimos el Framework» no son la misma frase. Cada una tiene un tipo,
titular, uso previsto, riesgo, nivel de auditoria exigido, registro vinculado,
formulacion permitida, extension prohibida, periodo de vigencia y aprobacion
propios.

96



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

No puede hacerse publica una frase material que no figure en el Registro. Puede
rechazarse «La |A nos recomienda» y permitirse «La marca fue recomendada en

seis de las consultas especificadas». La afirmacion se ha hecho mas pequefiay
se ha acercado a la verdad.

5. El protocolo de auditoria

Una auditoria avanza en diez pasos:

1.

10.

Congelar la solicitud: Registrar la decision buscada y la frase publica
propuesta; cualquier cambio abre una nueva version.

.Bloquear la entidad y el alcance: Definir sistemas, idiomas, periodo,

mercado, universo de consultas y campos excluidos.

. Crear el Registro de Afirmaciones: Separar las afirmaciones sobre el

mundo real, la representacion, la intervencion, el efecto comercial y la
conformidad.

. Establecer la linea base del mundo real: Verificar identidad, actividad,

capacidad, precio, limites del servicio, licencias y realidad de la prestacion.

. Bloquear el protocolo de medicion: Definir por adelantado los conjuntos

central y exploratorio, repeticiones, codigos, evaluadores, denominador,
datos faltantes y tiempo.

. Producir observaciones de representacion: Probar conjuntamente los

campos favorables, neutrales, contrarios y de exclusion; conservar también
las respuestas adversas.

. Codificar y resolver: Evaluar por separado entidad, atributo, juicio,

respaldo de fuente, actualidad y rastro comercial pertinente.

. Establecer la conexidon comercial: Cuando esté dentro del alcance,

examinar clases de influencia, cohortes, ventas, costes, prestaciony
conducta recurrente.

. Decidir sobre intervencion o conformidad: Aplicar la Puerta de

Intervencion cuando exista distorsion; aplazar o denegar la decision
cuando la evidencia sea insuficiente.

Publicar el Dictamen de Auditoria: Presentar la decision junto con
alcance, limitaciones, vigencia, conflictos de interés y revision.

El resultado se redacta en el ultimo paso. No se elige en el primero.
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6. Muestreo, suficiencia y juicio humano

El Framework no prescribe un nimero universal de consultas para todas las
auditorias. Treinta consultas no bastan para todas las empresas; trescientas no
son necesarias para todas. La suficiencia se justifica segun el nivel de auditoria,
la variacion de la representacion, el numero de sistemas e idiomas, las familias
de consultas, el riesgo, el efecto sobre el usuario, las consecuencias de la
decision, la frecuencia de resultados contrarios y la distribucion temporal.

El tamafio de la muestra no puede cambiar después de ver el resultado. Las
pruebas no pueden detenerse porque pronto aparecio un patron favorable ni el
universo de consultas ampliarse arbitrariamente porque surgio un resultado
adverso. Laregla de parada se escribe por adelantado. La suficiencia
observacional puede exigir conjuntamente completar la muestra predefinida,
probar los campos contrarios y de exclusion y alcanzar el punto en que nuevos
registros ya no produzcan un cambio material en el perfil. Suficiencia no
significa universalidad: cuarenta consultas solo sostienen un dictamen sobre
su conjunto, y dos idiomas solo sobre esos idiomas.

La automatizacion puede ayudar a agrupar, detectar similitudes y campos
faltantes y realizar una codificacion preliminar; no puede validar por si sola su
propio resultado. El trabajo de alto riesgo exige al menos dos funciones
humanas. Cuando los evaluadores discrepan, cada uno registra su
razonamiento, se vuelve a aplicar la definicion comuny, si es necesario, decide
una tercera persona. El desacuerdo inicial no se borra. El acuerdo entre dos
personas no crea la verdad, pero refuerza la consistencia del juicio.

o 7z

7. Perfil de hallazgos y prohibicion
de una puntuacion Unica

Una auditoria no permite que la fortaleza en un campo compense la debilidad en
otro. Por ello, su perfil de hallazgos conserva celdas separadas:

Tabla 8.1— Perfil de hallazgos de auditoria

Representacion Establecida / limitada / distorsionada / incierta /
fuera de alcance
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Evidencia Suficiente / limitada / insuficiente /
contradictoria / caducada

Medicion Vélida / limitada / serie interrumpida / invalida /
no realizada
Intervencion No necesaria / aprobada / en observacion /

retirada / prohibida

Gobernanza Satisfactoria / condicional / incompleta /
infraccion / enrevision

Tiempo Vigente / enrevision / caducado / retirado

Valor comercial No demostrado / sefial / contribucion rentable /
contribucion sostenible / dafo

Etica Satisfactoria / enriesgo / infraccion / fuera de
alcance

Una infraccion ética veta el dictamen positivo; una medicion invalida no permite
una afirmacion solida de representacion; una contribucion comercial sostenible
no convierte en verdadera una distorsion de representacion. Una puntuacion
unica oculta la contradiccion. El perfil la hace visible.

8. Resumen publico, anexo
confidencial y nueva auditoria

Una auditoria puede producir dos documentos. El Resumen Publico de
Auditoria indica la entidad, finalidad, alcance, nivel, versiones del Framework y
del protocolo, sistemas e idiomas, periodo, hallazgos principales, formulacion
permitida, exclusiones, conflictos de interés, uso de datos sinteticos o
anonimizados, vigencia y revision.
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El Anexo Confidencial de Auditoria puede proteger las consultas completas,
respuestas sin procesar, registros de clientes, calculos comerciales, datos
personales, contratos, informacion de seguridad y notas detalladas de los
evaluadores. La confidencialidad no concede el derecho a inducir a error en el
dictamen publico. La cifra que revela una alta tasa de devoluciones junto a una
contribucion positiva puede permanecer privada; la limitacion material no.
Pueden omitirse los detalles comerciales de un confiicto; su existencia se
declara.

Se abre una nueva auditoria cuando cambia la empresa, marca, producto, pais,
idioma, servicio o modelo de precios; se produce un cambio material en un
sistema o protocolo; aparecen contraevidencia solida o dafio grave a clientes;
surge un efecto secundario inesperado, una infraccion de alcance o un nuevo
conflicto de interes; finaliza el periodo de vigencia; se publica una version
fundacional; o se invierten los resultados comerciales. El dictamen anterior no
se borra: se le asigna el estado vigente, condicional, en revision, sustituido,
caducado, retirado o archivado.

9. Caso diddctico: Kestrel Grid Services

Simulacion didactica — datos sintéticos. Este caso no representa una
empresa energetica, un conjunto de datos de clientes ni un programa de
conformidad reales.

Kestrel Grid Services es un proveedor ficticio de servicios de mantenimiento de
redes electricas y prevencion de fallos para instalaciones industriales. Una
auditoria de Nivel IV abarca doce meses y dos ciclos completos de prestacion.

Tabla 8.2— Resultado sintético de la auditoria de Kestrel Grid Services

Consultas que declararon influencia de IA 31
Consultas relacionadas mediante multiples 24
registros

Consultas corporativas cualificadas 16
Propuestas 1
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Contratos 7
Proyectos terminados con rentabilidad 6
Proyectos en curso 1
Contratos repetidos 5
Nuevas consultas por recomendacion 2
Quejas graves 0
Contribucion comercial neta 410.000 unidades
Proporcion de consultas procedentes de la 38 %

mayor plataforma

Infraccion ética o de gobernanza No observada

Los registros no muestran que la influencia de la |A fuera la Unica causa. Si
muestran que la cohorte relacionada dejo contribucion positiva, se entrego
valory surgio conducta recurrente durante dos ciclos empresariales. No existe
evidencia comparativa que permita afirmar superioridad o «mejor empresa».

Por tanto, el Dictamen de Auditoria se limita a lo siguiente: «Durante el periodo
especificado de doce meses, seis proyectos de la cohorte relacionada con
influencia de IA mediante multiples registros se completaron con rentabilidad:;
se observaron tres contratos repetidos y dos consultas por recomendacion. No
se afirma que lainfluencia de la IA fuera la causa Unica ni que Kestrel sea
superior a sus competidores».

El caso puede recibir un hallazgo favorable en una prueba de disefio de un
programa de conformidad; no se emite distintivo alguno porque no se ha
establecido un programa independiente y activo. Un Dictamen de Auditoria
favorable no concede a la empresa todas las frases que desea, sino la frase que
Su evidencia puede sostener.
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10. El Dictamen de Auditoria

Un dictamen no es un parrafo libre de celebracion. Indica la entidad auditada,
nivel, alcance, versiones del Framework y del protocolo, periodo, hallazgos
principales, decision, formulacion permitida, extensiones prohibidas,
exclusiones, conflictos de interes, vigencia y revision.

Un dictamen limitado de representacion podria decir: «En la Auditoria de
Representacion realizada en los sistemas, idiomas y fechas especificados, la
identidad de la entidad se evaludé como mayoritariamente consistente, con
omisiones recurrentes en dos atributos centrales. El efecto comercial quedo
fuera del alcance». Un rechazo podria decir: «Los registros presentados no
respaldan la afirmacion “Los sistemas recomiendan a la empresa como lider del
sector”; no se ha autorizado su uso publico».

Un Dictamen de Auditoria solido no oculta la incertidumbre. Indica qué juicio
impide esa incertidumbre. No tiene que parecer absoluto. Su limite si debe serlo.

El juicio de este capitulo es:

La auditoria no valida un resultado: somete a prueba una afirmacion.
Cuando la evidencia es suficiente, permite la frase; cuando es
insuficiente, la limita; cuando se traspasa el limite, la rechaza.

La empresa no es el Unico sujeto auditado. Tambien se auditan la
independencia del auditor, la integridad del estandar y el limite del propio
dictamen. Unos honorarios pueden iniciar el proceso; no pueden determinar el
juicio. Un hallazgo favorable puede registrarse; no puede garantizar el futuro.
Una decision que no puede retirarse no es autoridad, sino obstinacion.

Un estandar no esta completo solo porque explique como auditar. Tambien
debe soportar las objeciones mas fuertes que puedan formularse contra el.
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Capitulo IX — Objecion

El proceso contra el propio estdndar

Un estandar incapaz de admitir una objecion contra si mismo tampoco puede
sostener su propio juicio.

El mayor peligro para un estandar no es que pueda equivocarse, sino que haga
imposible corregir su error. Cuando una idea se convierte en metodoy el
metodo en identidad, la critica deja de tratarse como un dato y se interpreta
como deslealtad. Si una observacion nueva no encaja en el metodo, se culpaala
observacion; si un cliente sufre un dafio, al cliente; si un evaluador
independiente llega a otra conclusion, al evaluador. El estandar deja de poner a
prueba la realidad y empieza a protegerse a si mismo.

Este capitulo no se escribio para defender el Framework, sino para sostener el
alegato mas solido que pueda formularse contra él. El Framework puede ser
demasiado prudente, lento y costoso. La prohibicion de una puntuacion unica
puede dificultar las decisiones ejecutivas. Puede depender en exceso del juicio
humano, resultar irreproducible dentro de sistemas cerrados y seguir siendo
insuficiente para atribuir ventas. Los casos sintéticos no demuestran eficacia
en el mundo real. Si NobleJackal redacta el estandar, lo aplica, lo audita y decide
sobre la conformidad, surge un conflicto de interés estructural. Una puerta
etica puede otorgar autoridad moral a una institucion privada. Es posible que las
pequefas empresas no soporten la carga documental y que la transparencia
cree debilidad comercial.

Algunas de estas objeciones limitan el Framework, otras exigen revisarlo y
algunas acabarian con su legitimidad si quedaran sin respuesta. La finalidad de
la objecion no es declarar acertada toda critica, sino impedir que una critica
quede sin poder. Una objecion que no puede cambiar la decision impugnada no
es una objecion, sino un adorno.
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1. La autoridad de la objecion

Dentro del Framework, ninguna afirmacion es intocable, ningun metodo es
verdadero solo porque figure en este texto y ningun dictamen es valido solo
porque lo haya escrito una persona experta. Ningun fundador esta por encima
del estandar. Una objecion puede impugnar el registro bruto, la evidencia del
mundo real, la codificacion, el protocolo de medicion, la inferencia, la
intervencion, el lenguaje publico, la autoridad, el calculo comercial, la vigencia o
un principio del propio Framework.

Un sistema real de objecion debe ser capaz de cambiar el resultado. Puede
conservarse o limitarse una afirmacion; recodificarse un registro; repetirse la
medicion; revisarse un protocolo; detenerse y retirarse una intervencion;
sustituirse un dictamen; suspenderse una futura decision de conformidad;
limitarse la facultad de un profesional; o abrirse una disposicion del Framework
arevision fundacional. La objecion no tiene que prosperar siempre. Si debe
poder alcanzar el juicio.

Existen siete objetos de objecion:

» Una objecion al registro sostiene que los datos brutos estan incompletos,
seleccionados, alterados o relacionados incorrectamente. Si se
compromete el registro bruto, se reabren los juicios posteriores.

» Una objecion a la codificacion muestra que el registro puede ser exacto
mientras la evaluacion humana sigue siendo discutible. El desacuerdo
puede revelar una insuficiencia de la regla, no solo del evaluador.

» Una objecion a la inferencia acepta los datos y el codigo, pero sostiene
que la frase excede el registro. Unos datos exactos no convierten en exacta
una inferencia excesiva.

e Unaobjecidn a la intervencion no niega necesariamente el problema;
comprueba si la solucion elegida es necesaria, proporcionada y segura.

» Una objecion a la autoridad pregunta no solo si la decision es correcta,
sino quién la tomo, bajo qué intereses y con qué estructura de aprobacion.
Una decision tecnicamente correcta tomada sin facultad puede ser invalida
desde la gobernanza.

» Una objecion al resultado comercial sostiene que los ingresos o las
ventas no dejaron una contribucion neta, un valor para el cliente y una
resiliencia reales.
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e Unaobjecidn a un principio impugna una regla del propio Framework,
como la prohibicion de una puntuacion Unica, la aprobacion humana, una
Puerta de Aptitud o la Intervencion Minima Suficiente. Aqui, «lo dice el
Framework» no demuestra nada.

2. La puerta de objecion
v la carga de la prueba

Para justificar una decision, una objecion ordinaria muestra, en la medida de lo
posible, cuatro elementos: el objeto —qué registro, frase, acto o principio se
impugna—; los fundamentos —registros brutos, un documento contrario, una
medicion nueva, dafo, conflicto de interés o contradiccion logica—; la
consecuencia material —qué lenguaje publico, autoridad, intervencion o
vigencia queda afectado—; y la reparacion solicitada —correccion,
recodificacion, revision independiente, suspension, retirada o modificacion—.

Esta forma no debe utilizarse para silenciar criticas. Cuando existe una sefial de
riesgo para la seguridad del usuario, dafo grave al cliente, evidencia fabricada,
suplantacion de identidad o engafio deliberado, un formulario incompleto no es
motivo de rechazo. Primero se examina el dafo; después se completa el
registro.

La carga de la prueba comienza en el titular de la afirmacion. Quien afirma debe
respaldar la frase; el profesional debe demostrar que el método respeta laregla
y el alcance; el auditor, que el dictamen nace del registro; el titular de la entidad,
sus afirmaciones sobre el mundo real y su capacidad de prestacion; y el titular
del Framework, que la regla cumple su finalidad sin causar un dafio innecesario.
El objetor no tiene que construir todo un sistema alternativo: basta con que
muestre motivos razonables para revisar. «<Entonces construya usted algo
mejor» no es una defensa. Traslada la carga de la prueba al critico.

Cuando una objecion es de alto riesgo o afecta a intereses de NobleJackal, no
basta con que la revise Unicamente quien tomo la decision inicial. Se requiere
una instancia de recurso independiente o, al menos, separada de la decision
original y de la relacion comercial. Si no existe, el registro publico debe indicar:
«No se dispone de un recurso independiente». El Framework no debe presentar
su propia decision como validada de manera independiente.
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3. Diez objeciones
fundamentales y sus juicios

3.1. «El Framework es demdasiado prudente y lento»

La objecion es parcialmente valida. La prudencia no carece de coste; el mercado
puede No esperar y un proceso oneroso puede perjudicar a una pequefa
empresa. La respuesta no consiste en eliminar los umbrales éticos y de
evidencia, sino en ajustar el procedimiento al riesgo. Corregir una fecha de bajo
riesgo no exige una auditoria completa; una afirmacion sanitaria de alto riesgo
no puede publicarse basandose en tres capturas de pantalla. El Framework se
equivocaria siimpusiera la misma carga a todas las tareas. El umbral de verdad
no cambia con la velocidad que desea la empresa; la profundidad del
procedimiento si puede hacerlo.

3.2. «Sin una puntuacion Unica no se puede decidir»

La simplicidad es una necesidad legitima; disolver las contradicciones no. Si una
empresa fuerte en identidad, debil en atributos, con contribucion comercial
positiva y una infraccion ética recibe 78 puntos, la verdad que se oculta
depende por completo de la ponderacion. Los puntos obtenidos por mucho
trafico pueden compensar una infraccion ética.

El Framework ofrece en cambio un perfil de decision conciso y legible de un
vistazo: Representacion — limitada; Evidencia — suficiente; Medicion — valida;
Intervencién — en observacion; Contribucién comercial — positiva; Etica —
satisfactoria; Tiempo — en revision. Una institucion puede producir para su
gestion interna un indice ponderado y transparente, pero no puede usarlo como
puntuacion GEO de NobleJackal ni como sustituto del Dictamen de Auditoria. La
simplicidad es necesaria. El aplanamiento no.

3.3. «El juicio humano es subjetivo»

La objecion es correcta. El juicio humano contiene subjetividad y el Framework
no puede eliminarla. Aqui, objetividad no significa ausencia de personas.
Significa que el codigo es visible, el registro puede volver a examinarse, el
desacuerdo se conserva, las razones se escribeny la via de objecion
permanece abierta. Codigos predefinidos, una guia con ejemplos, una segunda
codificacion independiente, medidas de acuerdo, reevaluacion ciega y una
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tercera decision en casos de alto riesgo limitan la subjetividad. La
automatizacion puede introducir sus propios sesgos; la finalidad no es eliminar
el juicio, sino hacerlo visible y controvertible.

3.4. «La reproducibilidad es
imposible en sistemas cerrados»

La repeticion literal, palabra por palabra, suele ser imposible. Las versiones del
modelo, la personalizacion, la recuperacion de informacion y las condiciones de
sesion pueden ser invisibles; la misma consulta puede producir otra respuesta.
Por ello, el Framework busca reproducibilidad conductual. ; Se repite bajo
condiciones comparables la misma colision de identidad, error de categoria,
ausencia de atributo, recomendacion inadecuada o falta de respaldo? La frase
puede cambiar mientras persiste la conducta.

Cuando las condiciones no pueden registrarse adecuadamente, la afirmacion
se limita. En lugar de «conducta general del modelo», se informa de una
«conducta recurrente en la interfaz y las condiciones de observacion
especificadas». Si no puede establecerse un patron, el registro sigue siendo
una observacion puntual. Desconocer el mecanismo interno no invalida la
observacion externa; limita el juicio causal.

3.5. «La influencia de la IA no puede
vincularse de forma fiable con las ventas»

En la mayoria de los recorridos comerciales no puede establecerse una
atribucion plena. Un cliente recibe influencia de varios contactos: publicidad,
busqueda, recomendacion, experiencia previa y una respuesta generativa. La
tarea del Framework no es fabricar una certeza imposible, sino distinguir entre
desconocido, influencia declarada, referencia observable, relacion mediante
multiples registros y contribucion controlada. Puede no permitir «La IA trajo seis
clientes», pero si: «Se observaron seis ventas relacionadas con declaraciones y
referencias de influencia de IA; no se excluyeron otros contactos». Cuando la
atribucion es imposible, la influencia no se considera inexistente; se limitala
apropiacion del resultado.
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3.6. «Los casos sintéticos no demuestran la realidad»

La objecion es enteramente correcta. Los casos sinteticos de este libro no
demuestran que el Framework funcione en empresas reales, aumente la
captacion de clientes, sea adecuado para todos los sectores ni haga que los
sistemas traten futuros distintivos como sefiales de confianza. Ensefan
distinciones conceptuales, arquitectura de registros y reglas de decision;
ponen a prueba el protocolo antes de que existan datos reales.

La madurez del Framework debe evaluarse en cuatro niveles separados:
coherencia normativa —silas reglas se contradicen—; utilidad operativa —si
pueden mantenerse registros y ejecutarse decisiones—; eficacia empirica —si
los casos reales muestran reducciones efectivas de la distorsion y el dafio—; y
legitimidad externa —si equipos independientes llegan a resultados similares
y el campo considera creible el enfoque—. Los ejemplos sinteticos pueden
ayudar en los dos primeros. No demuestran los dos ultimos.

Esta primera edicion puede describirse como una propuesta de estandar con
control de versiones. Hasta que se acumulen casos reales, pilotos
prerregistrados y replicaciones independientes, no puede calificarse de
«eficacia demostrada», «validada de forma independiente», «aceptada por el
sector» ni «estandar internacional».

3.7. «<NobleJackal no puede ser
juez de su propio estdndar»

La objecion es estructural y esta justificada. Si la institucion que redacta el
estandar actua tambien como consultora, profesional, auditora y proveedora
remunerada de conformidad, la mera declaracion no crea independencia. Un
conflicto declarado es visible; sino se gestiona, sigue siendo un conflicto.

NobleJackal puede publicar el Framework, ensefarlo, aplicarlo y someter su
propio trabajo a auditoria interna. No puede llamar «independiente» a su
dictamen favorable sobre una intervencion propia y remunerada. Cualquier
futuro programa de conformidad exige un 6rgano decisor separado de ventas,
una segunda evaluacion externa o independiente, alcance y estructura de
tarifas publicos, decisiones no vinculadas al resultado, una instancia de recurso
separada, vigilanciay retirada. Si no pueden establecerse estas condiciones, el
programa se aplaza o nunca se abre. Un distintivo no es una parte necesaria del
Framework.
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3.8. «La puerta ética otorga superioridad
moral a una institucion privada»

Elriesgo es real. El Framework no puede decidir si una empresa es «ética en
todos los sentidos», ni juzgar su vision del mundo o su valor moral general. Su
autoridad debe ser estrecha: puede evaluar conductas observables dentro de
una afirmacion, intervencion y efecto sobre el cliente determinados, como
engano, evidencia fabricada, intereses materiales no declarados, dafo
previsible y negativa a corregir.

Una decision ética debe estar razonada, limitada en alcance y tiempo y abierta a
objecion; el gusto cultural, la afinidad politica y la rivalidad comercial no pueden
convertirse en motivos de rechazo. Si el criterio resulta inconsistente o se
transforma en un medio para excluir competidores, la Puerta de Aptitud
Empresarial se limita o suspende. El Framework no reparte superioridad moral.
Exige que sus propias intervenciones no causen dafo.

3.9. «Las pequends empresds
no pueden soportar esta carga»

La objecion es parcialmente correcta. Una colision de identidad estrecha quiza
no justifigue una auditoria completa, multilingle y multisistema con alcance
comercial. El procedimiento se gradua asi: una correccion de identidad limitada
exige un registro basico del mundo real, observacion de linea base, cambio y
nueva comprobacion; una correccion de contenido limitada exige un limite de
evidencia, lenguaje permitido y aprobacion responsable; una intervencion
multilingUe o en fuente externa exige protocolo y condiciones de retirada; una
afirmacion publica de éxito exige una segunda aprobacion y un periodo de
vigencia; y el trabajo sanitario, juridico, financiero o de seguridad exige una
gobernanza completa de alto riesgo.

Una pequena empresa puede trabajar con menos registros, pero no con un
estandar de exactitud inferior. La proporcionalidad reduce el procedimiento, no
los umbrales de verdad y ética.

3.10. «La transparencia crea debilidad comercial»

Transparencia no significa publicar toda la informacion interna. Significa no
ocultar una limitacion material que cambiaria el juicio. Pueden protegerse los
secretos comerciales, las identidades de clientes, las formulas confidenciales
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de precios, las vulnerabilidades de seguridad, los datos brutos del CRMy la
informacion personal. Lo que no puede ocultarse es que el resultado solo se
midio en dos sistemas, la atribucion fue incompleta, se usaron datos sintéticos,
el alcance se limito a un servicio, existia un conflicto de interes grave o una
elevada tasa de devoluciones, el protocolo cambié o la afirmacion caduco.

La transparencia puede debilitar el lenguaje de marketing porque debilita la
falsa certeza. Para el Framework, esa pérdida no es un defecto. Forma parte de
su finalidad.

4. :Qué haria cambiar al Fraomework?

Un estandar no permanece vivo solo porque diga que escucha las criticas. Debe
declarar por adelantado que evidencia lo haria cambiar.

Si se demuestra que una medida compuesta, ponderada y transparente no
oculta conflictos entre capas, no compensa una infraccion ética, mejora la
exactitud de las decisiones y se repite en aplicaciones independientes, se
reabrira la prohibicion de una puntuacion unica. Si se demuestra de forma
independiente que, en contextos de alto riesgo, los sistemas automatizados de
decision son tan fiables como las personas, menos sesgados, trazables,
controvertibles y capaces de integrarse en una cadena de responsabilidad,
podran cambiar algunas funciones de aprobacion; la responsabilidad final
seguira siendo humana.

Si se demuestra que la estructura de intervencion de cinco puertas no reduce el
dafio material, genera costes innecesarios o no ofrece mas seguridad que un
proceso mas simple, las puertas se simplificaran. Si una nueva infraestructura
técnica permite observar con mayor fiabilidad los recorridos de clientes,
cambiaran las clases de influencia. Si un distintivo de conformidad se interpreta
mal de forma persistente, se convierte en instrumento de venta, crea confianza
falsa 'y no puede corregirse, el programa se retirara. Si las decisiones de aptitud
etica se vuelven inconsistentes, sesgadas o instrumentos de competencia, la
puerta se limitara o suspendera.

Una regla no se conserva porque pertenezca al Framework, sino mientras
cumpla su finalidad.
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B. Caso diddctico: AxiomGate Standards

Simulacion didactica — datos sintéticos. Este caso no representa un
organismo de normalizacion ni un programa de conformidad reales.

AxiomGate Standards es a la vez autor del marco, consultor, auditor y proveedor
del distintivo. Ademas de los honorarios de consultoria, su modelo retributivo
incluye una bonificacion comercial por cada distintivo emitido. Un empleado
informa de que el equipo de ventas recibe una bonificacion después de cada
decision favorable e influye tanto en el alcance de la auditoria como en el
lenguaje publico.

Tabla 9.1— Hallazgo sintético de la objecion sobre AxiomGate Standards

Declaracion del conflicto de interes Presente en el sitio web en términos generales
Influencia del equipo de ventas en las Verificada

decisiones

Segunda aprobacion independiente Ninguna

Bonificacion vinculada al resultado Presente

Instancia de recurso Responde ante el director de ventas
Distintivos existentes Puestos en revision provisional

Nuevas decisiones Suspendidas

Lenguaje publico Se retira «certificacion independiente»
Solucion estructural Organo separado de ventas + segundo

evaluador externo

La declaracion general del conflicto se considera insuficiente porque no se
limito su efecto sobre la decision. Se suspenden las nuevas decisiones, se
abren los expedientes existentes a revision independiente y se retira la palabra
«independiente» del lenguaje publico. El Framework no puede llegar a un juicio
distinto cuando NobleJackal ocupa la misma posicion. Una excepcion
concedida a su propia institucion es el punto donde termina el estandar.
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6. La decision de la objecion

Una objecion puede cerrarse como registrada, requiere informacion
adicional, estimada, estimada en parte, rechazo motivado, revision
independiente, suspension provisional, revision abierta, retirada o
archivada. Un rechazo debe indicar los registros examinados, el razonamiento,
el alcance no afectado, las condiciones para reabrir con nueva evidenciay la via
de recurso. Un rechazo sin motivos no es una decision. Es una exhibicion de
autoridad.

El Registro de Objeciones del Anexo C conserva la solicitud en su redaccion
inalterada, su objeto, fundamentos, riesgo, decision afectada, conflicto de
interés, medida provisional, revisor, posicion contraria, registros adicionales,
decision, reparacion, declaracion publica, recurso y condiciones de reapertura.
Una objecion andnima no se rechaza automaticamente; la ausencia de
identidad puede afectar a su peso probatorio, pero no extingue una sefal de
dano.

Nada de lo siguiente constituye gestion de objeciones: «lo dice el Frameworks»;
«no entiende el metodo»; «nadie se habia opuesto antes»; «<nuestro cliente es
muy grande»; «construya usted algo mejor»; o tratar la critica como un ataque a
la marca. Cambiar en silencio la version antigua, declarar a posteriori que un
registro adverso era una excepcion, usar la confidencialidad para ocultar un
dafo, tomar represalias o retrasar indefinidamente la decision puede proteger a
una institucion. No protege un estandar.

El juicio de este capitulo es:

La objecion no es hostilidad, sino la puesta a prueba de una decision.
No toda objecion se estima; toda objecion se registra. Todo rechazo
lleva razones, toda aceptacion una consecuencia, toda revision una
version y todo expediente de alto riesgo una via real de recurso.

La lealtad del Framework no pertenece a su propio texto, sino a su proposito:
una representacion exacta, responsable y sostenible. No debe conservarse una
disposicion que ya no sirve a ese proposito. Si el interes comercial de
NobleJackal determina el juicio, la estructura no es independiente. Silos casos
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sintéticos se presentan como prueba de eficacia real, el libro vulnera su propio
principio de evidencia. Si se oculta la ausencia de casos reales, el Framework
ejerce una autoridad que todavia no posee.

Un estandar no puede decir «Confie en mi». Solo puede permanecer abierto a
objeciones, hacer visibles sus limites y permitir que se corrijan sus errores. La
confianza se gana cuando esa conducta se pone a prueba con el tiempo.
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Capitulo X —Juicio

El nucleo inmutable

Un estandar no se define solo por lo que hace, sino tambiéen por lo que no hara
bajo ninguna circunstancia. Las herramientas pueden cambiar, los protocolos
renovarse, los formatos de registro evolucionar, los niveles de auditoria
reorganizarse y un programa de conformidad quiza nunca llegue a establecerse
o termine retirandose. Los sistemas generativos actuales pueden desaparecer.
Lo que debe perdurar no es un conjunto de palabras inalterables, sino los limites
que no pueden abandonarse ante la presion comercial, la oportunidad técnica o
elinterés institucional.

En su capitulo final, un estandar no debe elogiarse. Debe obligarse. Debe
obligar también a su fundador, al profesional, al cliente y a las futuras ediciones.
Un texto que impone limites solo a los demas no es un estandar, sino una
pretension de poder. Un estandar genuino declara las condiciones en las que
termina su propia autoridad.

El Centro definio el problema de representacion. La Evidencia trazo el limite de
la afirmacion. La Medicion vinculd la observacion a un protocolo. La Intervencion
expuso el coste de tocar la representacion. La Gobernanza separo poder,
autoridad y responsabilidad. El Tiempo acepto que toda decision envejece. La
Prueba Final preservo la distancia entre el cliente y el valor sostenible. La
Auditoria reunio las partes en un expediente de decision. La Objecion sometio al
Framework a su propia regla.

El Juicio no aflade un método nuevo. Fija la linea que, después de todo lo
anterior, no puede cruzarse. Las ultimas palabras del Framework no son
«Sometase a mi», sino «<Sometame a la misma regla.

1. Principio, protocolo y herramienta

En este capitulo, las palabras «constitucional» e «inmutable» no reclaman
supremacia juridica; describen la jerarquia interna del Framework.
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Los principios determinan por que existe el Framework. Distinguen la
representacion de la visibilidad, la evidencia de la afirmacion y el resultado
comercial de la legitimidad ética; establecen que la responsabilidad no puede
delegarse. Los principios pueden cambiar, pero no en silencio. Cuando cambia
un principio, se reabre la version fundacional.

Los protocolos rigen la aplicacion de los principios: el método de medicion, el
universo de consultas, el nivel de auditoria, la estructura de registros y el
proceso de aprobacion y objecion. Un cambio de protocolo puede afectar ala
comparabilidad y al estado de decisiones anteriores.

Las herramientas son los modelos, interfaces, formatos de datos
estructurados, programas analiticos, conexiones con el CRM y superficies de
informacion de un periodo determinado. Una herramienta obsoleta no vuelve
obsoleto el principio; una herramienta que funciona no valida el principio.

Cuando existe conflicto, el principio prevalece sobre el protocolo y el protocolo
sobre la herramienta; la evidencia prevalece sobre la marcay la ética sobre el
interés comercial. Se rechaza una herramienta que vulnere un principio. Debe
cambiar un protocolo que haga parecer la evidencia mas solida de lo que es. Se
suspende un distintivo de conformidad que debilite el limite ético. Si una
relacion comercial altera la decision, se reconstruye la estructura decisoria.

Sin una jerarquia escrita, la parte mas poderosa se convierte enlaregla
suprema.

2. Posiciones protegidas
dentro del Fraomework

La palabra «derecho» no crea aqui un nuevo derecho juridico. Designa una
posicion protegida que ninguna decision del Framework puede vulnerar.

El derecho a una representacion exacta rechaza la amplificacion de una
persona, marca, institucion o producto mediante una identidad falsa, un
atributo sin respaldo o un juicio desligado de contexto. Representacion exacta
no es el relato que desea el titular de la entidad, sino una representacion
demostrable, actual, adecuada al contexto y susceptible de cumplirse. Una
falsedad favorable tambien constituye una infraccion porque crea una promesa
invisible.
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El derecho del usuario a no ser inducido a error excluye impresiones falsas de
confianza, superioridad o aptitud; resefnas fabricadas, publicidad no declarada,
comparaciones sin respaldo, escasez fingida y datos sintéticos presentados
como resultado real. Puede apelarse a la decision de un usuario; no puede
explotarse su vulnerabilidad.

El derecho a conocer el limite exige que una afirmacion publica muestre no
solo lo conocido, sino también las incognitas que cambiarian el juicio. El
alcance, la fecha, el sistema, el idioma, los datos faltantes, los confiictos de
interés y los limites de atribucion no pueden ocultarse cuando sean materiales.
Una frase exacta se vuelve engafosa cuando esconde su limite.

El derecho a objetar y obtener una correccion exige una via real para volver a
examinar un registro, dictamen, intervencion o frase publica. Un registro
erroneo se corrige, un juicio retirado se archiva y, cuando sea necesario, un
error publico material se corrige publicamente. Borrar en silencio no es corregir.

El derecho a no sufrir dafio prohibe exponer a la empresa, al usuario, a un
competidor o al publico a un dafio previsible mediante intervenciones de
representacion sin respaldo. Degradar deliberadamente a un competidor, hacer
mas visible un mal servicio o crear una promesa imposible de cumplir no queda
legitimado por el éxito tecnico.

3. Obligaciones indelegables

El titular de la entidad responde por sus afirmaciones sobre el mundo real, su
capacidad y su lenguaje publico; «lo hizo la agencia» no es una defensaen la
gobernanza interna. El profesional responde por la integridad del metodo; la
presion del cliente no puede rebajar el umbral de evidencia, ocultar resultados
contrarios ni justificar la aceptacion de trabajo dafiino unicamente por ingresos.
En determinadas circunstancias, rechazar no es solo un derecho, sino una
obligacion.

Quien aprueba no marca una casilla: asume el riesgo, el limite de evidencia, el
lenguaje de publicaciony, cuando sea necesario, la retirada. El auditor no debe
fabricar un resultado favorable, sino declarar honestamente su grado de
independencia y derivar el dictamen del registro. Si el auditor ejecuto la
intervencion, ese conflicto de funciones no puede ocultarse; esa misma
persona no puede aprobar por si sola un resultado de alto riesgo.
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El titular del Framework no puede eximir a su fundador, cambiar la regla segun el
cliente, tratar una objecion como ataque a la marca ni anteponer los ingresos a
una decision de conformidad. Si una de sus reglas causa un dafio sistematico,
debe suspenderla. Su primera responsabilidad no es ampliar el Framework, sino
preservar su limite.

4. Diez disposiciones fundacionales

I — La representcacion es el objeto

El objeto directo del GEO no es la visibilidad, sino la representacion. Una
mencion no demuestra reconocimiento exacto; el reconocimiento exacto no
demuestra atributos exactos; los atributos exactos no demuestran un juicio
acertado; una recomendacion no demuestra un cliente; y un cliente no
demuestra valor sostenible. Un informe que cierre estas distancias es invalido.

I — Una afirmacion no puede exceder su evidencia

Un registro aislado permite una frase aislada; un patron conductual solo se
aplica al conjunto probado; una comparacion exige un protocolo simetrico; y la
causalidad exige un disefio mas solido que confronte explicaciones
alternativas. Cuando la evidencia es insuficiente, la frase se limita; si no puede
limitarse, se rechaza.

Il — La medicién no puede ocultar la contradiccion

La identidad, el atributo, el juicio, la contribucion comercial y la ética son
campos separados. Un dictamen del Framework no puede expresarse mediante
una puntuacion compuesta Unica. Puede producirse un indice interno, pero no
puede compensar una infraccion etica con puntos de otros campos ni sustituir
el perfil de decision.

IV — La intervencion es el cambio minimo suficiente

Se verifica la distorsion, se prueba su materialidad, se encuentra una superficie
abordable, se conserva la linea base, se declaran los resultados previstos y
prohibidos y se establece una via de retirada. Una intervencion mayor no es mas
profesional. Es mas arriesgada.
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V — No puede reivindiccarse un
resultado que no se controla

Una empresa puede modificar sus propias superficies y solicitar la correccion
de una fuente externa; no puede controlar directamente la respuesta de un
sistema generativo. No puede afirmar «Corregimos la respuesta de la IA» ni «Los
datos estructurados hicieron que el sistema nos recomendara». El efecto solo
se declara dentro de los limites en que fue observado y respaldado.

VI — La responsabilidad permcanece en las personas

La automatizacion puede ejecutar operaciones, realizar codificacion preliminar,
sefalar riesgos y preparar borradores; no puede ser titular de un juicio publico
de altoriesgo. La subjetividad del juicio humano se hace visible mediante
codigos, razones, desacuerdo y objecion. La responsabilidad no puede quedar
sin titular.

VIl — La ética tiene poder de veto

Cuando existe dafo al usuario, evidencia fabricada, degradacion de un
competidor, manipulacion encubierta o datos sintéticos presentados como
reales, un resultado comercial favorable no cuenta como éxito. La éticano es
una puntuacion. Es la autoridad para detener.

VIl — El valor comercial debe entregadrse y ser neto

Un contacto no es un cliente; una venta no es valor; los ingresos no son
contribucion; la rentabilidad no es sostenibilidad. Los descuentos,
devoluciones, prestacion, soporte, capacidad, resultado para el cliente y tiempo
se consideran conjuntamente. Los ingresos generados por el cliente
equivocado o por una promesa imposible de cumplir no son éxito.

IX— Toda decision lleva tiempo y version

La evidencia, los protocolos, las intervenciones y los dictamenes no son
permanentes. Todo registro lleva fecha y alcance; toda version conserva un
historial de cambios. Un registro antiguo no se borra, pero tampoco mantiene
por si solo autoridad actual. El juicio valido de hoy no puede convertirse mafiana
en una frase no autorizada.
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X — El Framework debe poder retirarse a si mismo

Siunaregla deja de cumplir su finalidad, se abre a revision; si un programa no
puede gestionar su conflicto de interes, se abre a suspension; si una aplicacion
causa dafno repetidamente, se abre a cese; si un dictamen se derrumba ante
nueva evidencia, se abre a retirada. Un estandar incapaz de retirar su propio
juicio no es independiente.

El Anexo A presenta estas disposiciones como la Constitucion GEO de
NobleJackal, junto con identificadores de registro y criterios de conformidad.

5. Jerarquia de prevalencia

La velocidad puede entrar en conflicto con la verificacion; la transparencia, con
la confidencialidad; la contribucion comercial, con la resiliencia del canal; y la
integridad de la representacion, con el trafico a corto plazo. El orden de decision
es:

1. Dafo urgente y seguridad del usuario

2. Legitimidad ética

3. Verdad sobre el mundo real y evidencia

4. Integridad de la representacion

5. Autoridad y responsabilidad

6. Adecuacion del cliente y prestacion

7. Contribucion comercial sostenible

8. Velocidad, comodidad y preferencia comercial

Un elemento inferior no puede invalidar otro superior. Los ingresos no subsanan
una infraccion etica; la demanda del cliente no convierte en verdadera una frase
sin respaldo; la velocidad no autoriza una certeza falsa; la confidencialidad no
puede ocultar un dafio material que cambiaria el juicio publico.

Sidos juicios no pueden resolverse, se limita la frase, se reduce la intervencion y
se elige la opcion reversible. Cuando existe incertidumbre, no puede ejercerse
la maxima autoridad.
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6. Condiciones minimas
de una decision vadlida

Para presentar una decision como decision del NobleJackal GEO Framework,
deben ser visibles los siguientes elementos fundacionales:

1. Se identifica la persona, marca, institucion, producto o servicio examinado.
2. Se escribe la frase exacta que se busca, modifica o propone publicar.

3. Se separa la evidencia del mundo real, de la representacion y, cuando
proceda, de los resultados.

4. Son visibles el sistema, idioma, consulta, periodo, denominador,
codificacion y datos faltantes.

5. Se identifica a quien propone, ejecuta y aprueba, y a la persona facultada
para detener el trabajo.

6. Se evaluan el riesgo para usuarios, competidores, publico y empresa, junto
con el veto ético.

7. Existe una fecha de vigencia o un desencadenante de revision.

8. Permanecen abiertas las vias de objecion, correccion y retirada.

9. Cuando existe una afirmacion comercial, se registran la calidad del cliente,
costes, prestacion, satisfaccion y horizonte de observacion.

El detalle puede reducirse en una operacion limitada y de bajo riesgo; los
elementos fundacionales no desaparecen. En un juicio publico de alto riesgo no
se acepta la ausencia de una condicion. Un registro incompleto no es solo una
explicacion incompleta: es autoridad incompleta.

7. Prohibiciones absolutas

Algunas practicas no pueden flexibilizarse segun el riesgo o el tamafio de la
empresa:

e Fabricar unregistro; recortar una captura de pantalla de forma engarosa;
ocultar unarespuesta adversa; presentar datos sintéticos como reales;
citar una fuente para una frase que esa fuente no respalda; ocultar un
cambio de protocolo.
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e Provocar deliberadamente la representacion errénea de un competidor;
confundir intencionadamente entidades similares; dirigir a un usuario
inadecuado; fabricar confianza sin respaldo en salud, derecho, finanzas o
seguridad; crear consenso o independencia falsos.

e Hacer comprable un resultado favorable; autoaprobar una decision de alto
riesgo; ocultar un conflicto de interes; tomar represalias contra quien
objeta; borrar una decision retirada; permitir que un equipo de ventas
determine un resultado de conformidad.

e Presentar trafico como clientes, contactos como ventas, ingresos como
contribucion neta o un solo periodo como sostenibilidad; ocultar la
dependencia del canal; tratar como éxito los ingresos derivados de una
infraccion etica; garantizar un resultado en un sistema que no se controla.

La finalidad de las prohibiciones absolutas no es hacer que el Framework
parezca puro, sino impedir que el poder de representacion cause dafo.

8. Proporcionalidad y autosuspension

El Framework no puede imponer la misma carga operativa a todas las empresas.
Una correccion de identidad limitada y una afirmacion de superioridad en el
ambito sanitario no recorren el mismo proceso; una pequefia empresa no
soporta el volumen documental de una compania global. El procedimiento
puede graduarse; los umbrales de verdad y ética no. En una emergencia, el
proceso puede acelerarse; la evidencia no puede inventarse nila contencion del
dafio convertirse en una campana de éxito.

Un estandar no puede limitarse a detener a otros. El programa o la disposicion
pertinente se suspende sila misma regla produce repetidamente decisiones
contradictorias en aplicaciones independientes; el mecanismo de objecion no
puede cambiar un resultado; los conflictos de interés no pueden gestionarse
mediante separacion de funciones; un distintivo se interpreta de forma
persistente como «aprobacion de la I1A»; se repite el dafio al usuario; los
resultados se ven influidos por el pago o el tamafio del cliente; la ausencia de
casos reales se disimula con narracion sintética; o el lenguaje publico excede
sistematicamente la evidencia.
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La suspension detiene nuevas decisiones, abre las existentes a revision, hace
visible publicamente el estado, inicia un examen alejado del conflicto de
funciones y termina en la correccion, limitacion o retirada de laregla. La
suspension puede costar reputacion. No merece proteccion una reputacion
que depende de ocultar errores para sobrevivir.

9. Caso diddctico: LumenVale Health

Simulacion didactica — datos sintéticos. Este caso no representa una
empresa sanitaria ni una respuesta de sistema reales.

LumenVale Health es un centro ficticio de chequeos generales. Varias
respuestas generativas lo recomiendan como «un centro que confirma
diagnosticos de cancer». La empresa carece de esa facultad. El error parece
alimentarse de un antiguo texto de un socio y de una formulacion ambigua en la
pagina del servicio; la ventana normal de observacion aun no ha terminado.

Debido al alto riesgo para el usuario, el veto ético y la excepcion por dafio
urgente actuan conjuntamente. Se elimina la afirmacion erronea de la
superficie propia, se solicita una correccion al socio y se publica explicitamente
el limite del servicio. Se prohiben una campafa de visibilidad, una afirmacion de
exitoy la frase «corregimos la informacion de la IA». Después se realizan la
medicion completay la revision de gobernanza.

La urgencia no ha eliminado el umbral de evidencia; ha cambiado el primer
objetivo. No crea mayor autoridad, sino una responsabilidad mas estrechay
rapida.

10. Juicio final

Este libro no es una formula de éxito, una guia de trafico, un manual para
manipular modelos, un texto para vender distintivos ni el intento de una agencia
de proclamarse autoridad. Es un marco para juzgar en quée condiciones puede
utilizarse el poder de representacion en sistemas generativos y cuando debe
rechazarse su uso.

La representacion ocupa el centro. La representacion no es la finalidad ultima.
Para la empresa, el proposito es el valor comercial sostenible nacido del cliente
correcto. El limite que no puede cruzarse es la ética:
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Objeto: Representacion.
Proposito: Valor comercial sostenible.
Limite: Etica.

Estas disposiciones no existen para impedir el crecimiento, sino para impedir
que crecimiento y distorsion se traten como si fueran lo mismo. Una empresa
puede ganar mas clientes y volverse mas debil; puede recibir menos trafico y
fortalecerse gracias a los clientes adecuados. Una marca puede recomendarse
con mayor frecuencia mientras se representa con menor exactitud. Una
intervencion puede funcionar tecnicamente y rechazarse eticamente. Un
estandar nacido solido puede comenzar a producir decisiones defectuosas con
el tiempo.

La finalidad del Framework no es controlar los sistemas generativos, sino
controlar las frases que formulamos sobre sistemas que no controlamos. No es
predecir el futuro, sino impedir que la observacion de hoy se traslade al futuro
sin permiso. No es vender GEO a todas las empresas, sino determinar cuando es
legitima una intervencion sobre la representacion. No es parecer ético, sino
conservar el mismo juicio etico cuando una infraccion resultaria
comercialmente rentable.

El Framework no puede declararse perfecto. Los casos sintéticos no
demuestran eficacia real. Esta primera edicion no es un estandar independiente
del sector ni un estandar reconocido internacionalmente. NobleJackal puede
realizar evaluaciones con su propio Framework; solo puede afirmar
independencia en la medida en que exista una separacion real de funciones y
una revision externa. No puede prometerse que los sistemas generativos
trataran un futuro distintivo de conformidad como sefial de confianza. La
causalidad plena en ventas puede ser a menudo imposible de establecer. El
juicio humano contiene subjetividad; la repeticion exacta en sistemas cerrados
puede ser imposible.

Estas limitaciones no invalidan el Framework. Ocultarlas si lo haria.

NobleJackal puede ser titular de este Framework, pero no de la verdad. Julian
Gauss puede ser el autor de este libro, pero no es el autor del juicio. El juicio solo
vive mientras los registros puedan sostenerlo y resista la objecion.
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El Framework no se completa cuando termina el libro. Se pondra a prueba en su
primer caso real mediante el método; en el primer cliente que rechace,
mediante su limite ético; en la primera objecion grave, mediante su
independencia; en la primera regla que conserve a costa de una perdida
comercial, mediante su autoridad; en las primeras palabras «No lo sabemos»,
mediante su disciplina de evidencia; y en la primera retirada, mediante su
integridad.

La ultima frase de un estandar no debe ser una frase de triunfo, sino de
responsabilidad.

No puede establecerse una representacion exacta sin evidencia. La evidencia
no puede ordenarse sin medicion. La medicion no puede sustituir al juicio. La
intervencion no puede realizarse sin responsabilidad. La gobernanza no puede
conservar su legitimidad sin objecion. El valor no puede llamarse sostenible
antes de ponerse a prueba con el tiempo. Cuando se ha vulnerado la ética, no
puede emitirse ningun juicio favorable de éxito.

Un sistema puede mencionarlo. Un usuario puede elegirlo. Son comienzos. El
resultado real pesa mas: llega la persona correcta con la expectativa correcta;
la empresa cumple su promesa; el cliente recibe valor; la empresa genera
contribucion positiva; el resultado se repite sin erosionar la capacidad; no dafa
aningun usuario, no distorsiona a ningun competidor ni oculta al publico limite
alguno; y cuando su evidencia envejece, cambia su frase y la retira si es erronea.

La sostenibilidad no es solo la continuidad de los ingresos. Es la capacidad de
que exactitud, prestacion, responsabilidad y legitimidad continuen juntas.

La visibilidad se mide. La representacion se juzga. El cliente se verifica. El
valor se calcula. La sostenibilidad se gana con el tiempo. La ética no se
negocia.

Ese es el juicio final. Todo lo demas existe para sostenerlo.
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Anexo A — Constitucion
GEO de NobledJdackal

Estado y limites de uso

Esta Constitucion es la expresion normativa mas breve de las decisiones
adoptadas bajo el NobleJackal GEO Framework. No sustituye el razonamiento
del texto principal; lo vincula a disposiciones susceptibles de aplicacion. La
aparente concordancia de una decision con este anexo no establece
conformidad sin un expediente de evidencia. La Constitucion no crea por si sola
certificacion, acreditacion, garantia juridica ni promesa alguna sobre la
conducta futura de un sistema de |IA generativa.

Aqui, debera indica una condicion vinculante dentro del Framework; se prohibe,
un limite que no puede cruzarse salvo excepcion escrita de forma explicita; y
deberia, una practica que puede modificarse cuando se registren los motivos.
Siuna disposicion no puede aplicarse, el silencio no establece conformidad: se
limita el alcance, se aplaza la decision o se suspende el trabajo.

Disposiciones fundacionales

NJ-CO1— Objeto de representacion

1. Toda intervencion debera definir de antemano la entidad real sobre la que
se emitira un juicio y la unidad de representacion que se examinara.

2.Laentidad puede ser una persona, empresa, producto, servicio, institucion
u otro sujeto delimitado expresamente. Cuando se combinen varias
entidades en un mismo expediente, deberan indicarse su relaciony el
método para separarlas.

3. Larepresentacion debera registrarse de modo que las capas de identidad,
atributo, contexto y juicio puedan observarse por separado.

4. Lo que una entidad dice de si misma no sustituye la evidencia externa sobre
elmundo real. Lo que dice un sistema generativo tampoco constituye la
realidad de la entidad.
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Principio de decisidn: No puede medirse la representacion sin conocer la
entidad; no puede medirse el éxito sin separar la representacion.

NJ-C02 — Afirmacion y evidencia

1. Toda afirmacion material debera conservarse junto con los registros que la
respaldany los que la debilitan.

2.La evidencia del mundo real, la evidencia de representacion y la evidencia
de resultados no deberan sustituirse entre si.

3.Lamencion de una entidad por un sistema no demuestra por si sola una
cita; la cita no demuestra exactitud; la exactitud no demuestra
recomendacion; y larecomendacion no demuestra valor comercial.

4. Deberan ser visibles la fecha, fuente, alcance, condiciones de accesoy
estado de verificacion de la evidencia.

5. El lenguaje de una afirmacion no puede exceder la capacidad probatoria de
la evidencia. Un registro ambiguo no puede convertirse en un juicio cierto;
una observacion aislada, en una conclusion general; ni la correlacion, en
causalidad.

Principio de decision: El limite de la evidencia es el limite de la frase.

NJ-CO3 — Integridad de la medicién

1. Antes de medir deberan bloquearse la unidad de observacion, el
denominador, el periodo, el universo de consultas, el sistemayy las
condiciones de interfaz.

2. Se prohibe seleccionar solo ejemplos favorables, excluir sesiones fallidas o
cambiar el criterio de eéxito durante la medicion.

3. Las dimensiones distintas no deberan disolverse en una sola puntuacion
GEO. La exactitud, visibilidad, procedencia, conducta de recomendacion,
estabilidad y rastro comercial se informaran por separado.

4. Una estimacion puntual no basta. Deberan declararse el tamafio y la
distribucion de la muestra, la incertidumbre y los datos faltantes.

5. Cuando se utilice codificacion humana, deberan registrarse el manual de
codificacion, el numero de codificadores, el procedimiento de desacuerdoy
la medida de concordancia.
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Principio de decision: La medicion no existe para ocultar la contradiccion, sino
para hacerla visible.

NJ-C0O4 — Proporcionadlidad de la intervencion

1. Solo podra intervenirse cuando se haya verificado un problema material de
representacion y se haya identificado una superficie legitima de cambio.

2. Laintervencion elegida debera ser el cambio minimo suficiente capaz de
abordar el problema verificado.

3. Se prohibe fabricar fuentes, fingir una reputacion, ocultar la identidad,
manipular la opinion de terceros, producir a escala contenido engafioso o
dirigir sistemas hacia un dafo al usuario.

4. Deberan registrarse la finalidad, alcance, titular, medicion de linea base,
efecto esperado, riesgos y via de reversion de la intervencion.

5. La conducta en un sistema que no se controla no debera presentarse como
resultado cierto del profesional.

Principio de decision: La influencia legitima hace mas clara y accesible una
verdad merecida; no sustituye la verdad.

NJ-CO5 — Separacion de facultades

1. Las decisiones de observar, ejecutar, aprobar, publicar y detener deberan
asignarse de forma explicita.

2. Cuando una persona o institucion ocupe varias funciones, debera
registrarse el conflicto de interés; un riesgo critico exige una segunda
decision independiente.

3. Un profesional no debera describir su propia intervencion remunerada
como auditoria independiente.

4. Ninguna decision de conformidad debera publicarse sin su alcance, periodo
de vigencia, excepciones, responsable de la decision y via de objecion.

5. No podra utilizarse ningun certificado, sello o distintivo de conformidad
GEO de NobleJackal mientras no exista infraestructura para la decision
independiente, vigilancia, reclamaciones, objecion, suspension y retirada.
[17][18]
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Principio de decisidn: La confianza no nace de una declaracion de buenas
intenciones, sino de la limitacion de la autoridad.

NJ-C0O6 — Tiempo y version
1. Toda observacion, evidencia, protocolo y decision debera llevar fechay
version.

2. Unjuicio que fue exacto en el pasado no debera formularse en presente sin
verificar su actualidad.

3. Cuando un cambio material en el sistema, interfaz, conjunto de fuentes,
realidad empresarial o protocolo de medicion rompa la comparabilidad,
debera abrirse una serie nueva.

4. Una decision cuyo periodo de vigencia haya terminado no se renueva
automaticamente.

5. Los desencadenantes de revision y el estado de archivo deberan
acompanar el juicio publicado.

Principio de decision: La exactitud sin fecha es una afirmacion cuya vida util se
ha ocultado.

NJ-CO7 — Valor y atribucion

1. El cambio de representacion, el resultado para el cliente y el valor comercial
deberan medirse como etapas separadas.

2. Los ingresos no deberan tratarse como contribucion neta antes de conocer
devoluciones, coste de prestacion, coste de captacion, carga de
capacidad, cobro y adecuacion del cliente.

3. Al evaluar lainfluencia de la IA deberan distinguirse las declaraciones
directas del cliente, la conducta de apoyo y la mera coincidencia temporal.

4. No podra formularse una afirmacion causal sin control; deberan registrarse
las explicaciones alternativas.

5. Lavisibilidad que produzca clientes inadecuados, demanda dafiina u
operaciones insostenibles no debera informarse como éxito.

Principio de decision: La visibilidad es un medio; el valor comercial sostenible y
etico es la prueba final.
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NJ-CO8 — Auditabilidad
1. Todo juicio publico material debera descansar en una cadena de registros
que un revisor autorizado pueda seguir.

2. El expediente de auditoria debera contener, como minimo, alcance, registro
de evidencia, version del método, muestra, conflictos de interés, hallazgos,
excepciones y dictamen firmado.

3. Los hallazgos deberan informarse por materialidad y perfil de riesgo, no
ocultarse dentro de una puntuacion unica.

4. Cuando se retengan registros por secreto comercial o datos personales,
deberan declararse su existencia, clase y efecto sobre la decision.

5. Unregistro incompleto no crea una presuncion de conformidad en lugar de
la ausencia.

Principio de decisidn: La auditoria no pone a prueba la confianzaen el
resultado, sino la trazabilidad del camino hasta la decision.

NJ-C0O9 — Objecidon y correccion
1. Las partes afectadas deberan poder objetar decisiones relativas a
registros, codificacion, inferencia, autoridad, proceso y principio.
2. Quien tomo la decision inicial no debera resolver por si solo la objecion.

3. La carga de la prueba no debera trasladarse integramente al objetor; el
titular de la decision debe conservar y presentar los fundamentos que la
respaldan.

4. Cuando la nueva evidencia sea material, la decision debera corregirse,
limitarse, suspenderse o retirarse.

5. Unregistro de correccion no debera volver invisible el juicio anterior; la
fechay los motivos del cambio deberan seguir siendo trazables.

Principio de decision: La objecion no es un ataque contra el estandar, sino su
organo de correccion de errores.

NJ-C10 — Autolimitacion

1. El veto etico prevalece sobre el interes comercial, el aumento de visibilidad,
la demanda del cliente y la reputacion del Framework.
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2. El Framework no debera declarar demostrada su propia eficacia mediante
ejemplos sintéticos o la evaluacion de su autor.

3. Cuando se detecten dafio material, falsos positivos sistematicos, conflicto
de interes persistente o ausencia de validacion independiente, debera
suspenderse la disposicion pertinente.

4. El Framework debera poder cambiar de version ante nueva evidencia y
retirar una disposicion demostrada erronea.

5. Ninguna institucion podra usar el nombre NobleJackal GEO Framework para
legitimar una promesa prohibida por esta Constitucion.

Principio de decision: Un estandar incapaz de retirarse antepone su
reputacion ala verdad.

Jerarquia de prevalencia

Si dos disposiciones no pueden aplicarse al mismo tiempo, el orden de decision
es:

1. Seguridad humana, derechos fundamentales y cumplimiento juridico;

2. Exactitud y prevencion del engano;

3. Proteccion de los usuarios afectados y del publico;

4. Integridad de la evidencia y revision independiente;

5. Interés comercial legitimo del cliente;

6. Comodidad, velocidad o reputacion del profesional.

Un beneficio de rango inferior no puede eliminar una obligacion superior. Si el
conflicto no puede resolverse, se suspende el trabajo; la decision de no decidir
se registra como decision motivada.

Forma minima de una
declaracion de conformidad

Una decision bajo el Framework solo tiene significado cuando se declara todo lo
siguiente:

 laentidad evaluada y el alcance de la representacion;
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e elsistema, interfaz, idioma, geografia y periodo;

e el protocolo utilizado y su version;

e los limites de la evidencia y la muestra;

el perfil de hallazgos y las excepciones criticas;

 elestado de la decision, fecha de vigencia y desencadenante de revision;
 lapersona responsable de la decision, la declaracion de conflictos de

interés y la via de objecion.

Ejemplo aceptable:

Dictamen de conformidad limitada: Dentro del alcance y el periodo de
observacion especificados, se cumplieron las condiciones criticas de
exactitud de la representacion conforme al protocolo registrado. El
dictamen no garantiza la conducta futura del sistema ni resultados
comerciales. La fecha de vigencia, las excepciones y la via de objecion
figuran en el anexo.

Ejemplos inaceptables:

«GEO completado». - «<Marca aprobada por la |A».
«Verificada en todos los modelos». - «<Primera recomendacion
permanente».

Autoridad de interpretacion
vy modificacion

Esta Constitucion no debera interpretarse en contra del capitulo Juicio.
Cualquier cambio que no sea una correccion editorial exige una version
fundacional, motivos, evaluacion de impacto y fecha de entrada en vigor. La
primera publicacion es Unicamente una propuesta de estandar; coherencia,
utilidad, eficacia y legitimidad externa no se demuestran entre si.
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Anexo B — Protocolo piloto
NJ-100 de estabilidad
de la representacion

Estado del protocolo

Codigo: NJ-100-P0.9

Estado: Propuesta de protocolo piloto pendiente de prerregistro y validacion de
campo independiente

Finalidad: Probar, dentro de un alcance definido, con quée exactitud y
consistencia se forma la representacion central de una entidad en sesiones
independientes realizadas por usuarios objetivo con sistemas de |A generativa

NJ-100 no es una «puntuacion de exito GEO». No certifica a una organizacion,
modelo o profesional; no garantiza respuestas futuras ni demuestra por si solo
un efecto comercial. El protocolo examina unicamente la conducta de
representacion dentro de una celda de observacion predefinida. Su resultado
no se traslada automaticamente fuera de esa celda.

Esta version es la primera propuesta para llevar a la practica el modelo
conceptual del libro. No puede presentarse como «método validado» antes de
probarse en casos reales, por equipos independientes y bajo un plan de analisis
publicado previamente.

1. Pregunta de investigacion

NJ-100 formula la siguiente pregunta limitada:

Dentro de un contexto predefinido de usuario objetivo, bajo el sistemay
las condiciones elegidos, ¢en que porcentaje minimo de sesiones
independientes de participantes se forma con exactitud la
representacion central de la entidad y se mantiene esa tasa en una
segunda ventana temporal?

La pregunta distingue en particular dos cualidades:
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e Exactitud: concordancia entre la representacion central codificada en la
respuesta vy la evidencia del mundo real.

e Concordancia o estabilidad: grado en que las sesiones independientes
convergen en la misma representacion central.

El resultado induce a error siambas no se leen juntas. Si noventa y seis de cien
sesiones producen la misma afirmacion falsa, la estabilidad es alta, pero la
exactitud no. Si noventa y seis respuestas exactas contienen detalles
secundarios muy distintos, la exactitud central puede ser alta mientras el perfil
de representacion sigue fragmentado.

2. Unidad de alcance: la
celda de observacion

Antes de comenzar, todo estudio NJ-100 define una celda de observacion. La
celda es la combinacion de los siguientes campos:

Tabla B.1— Campos obligatorios de una celda de observacion

informacion prerregiStrada

Entidad Nombre completo, identidad distintiva y limite
del producto o servicio examinado

Usuario objetivo Funcion, estado de necesidad, nivel
minimo/maximo de conocimiento y criterios de
exclusion

Intencion de uso Recopilacion de informacion, preseleccion,

comparacion, comprobacion de riesgos u otra
finalidad definida de forma explicita

Sistema Producto y, cuando sea posible, nombre del
modelo; descripcion de la interfaz si se
desconoce el nombre del producto

Superficie de acceso Busqueda web activada/desactivada,
aplicacion/web/API, nivel gratuito/de pago

Estado de la sesion Conversacion nueva o existente; estado de
memoria y personalizacion

Idiomay geografia Idioma de la consulta; ubicacién del participante
aescala de pais/region
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Ventana temporal Fechas de inicio y fin; plan para la segunda
ventana
Familia de consultas Brazo controlado o de intencion natural; codigo

de tarea pertinente

Nucleo correcto Representacion minima codificable derivada de
la evidencia del mundo real

Varios sistemas, idiomas, paises, funciones de usuario o familias de consultas
no se disuelven en un Unico resultado. Toda diferencia material se informa como
celda separada o estrato predefinido. Las cien sesiones validas de una celda no
pueden cubrir la insuficiencia de otra.

3. Muestra e independencia

3.1. Diseiho minimo

Una celda NJ-100 contiene 100 sesiones validas e independientes de
usuarios objetivo. De preferencia, cada participante aporta una sola sesion a la
celda pertinente. Cuando una misma persona deba participar en varias familias
de consultas, esa dependencia se declara por adelantado y los resultados se
analizan por separado, agrupados a escala de participante.

Una «direccion IP distinta» no demuestra independencia. Una persona puede
usar redes diferentes y varias personas compartir una. La direccion IP completa
No es un campo predeterminado para comprobar identidad o independencia. La
independencia se evalua mediante un codigo unico de participante, el registro
de captacion, la hora de la sesion, la asignacion de la tarea y la comprobacion de
solapamientos.

3.2. Condiciones de los participantes

El participante debera:

e cumplir la definicion de usuario objetivo;

« recibir informacion sobre la finalidad de la investigacion y el uso de los
datos;
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 declarar cualquier interés en la entidad, el profesional o el equipo
investigador;

* realizar la tarea de intencion natural asignada sin instrucciones de otra
persona,

e no haber participado anteriormente en la celda correspondiente.

Los empleados, el personal de la agencia, los socios comerciales cercanos y los
expertos familiarizados con el protocolo quedan excluidos de la muestra
principal de usuarios objetivo. Pueden examinarse en un brazo separado de
resiliencia experta.

3.3.Limite de la afirmacion muestral

Cien observaciones no son un umbral magico de universalidad. El grado en que
la muestra representa a la poblacion objetivo depende de la captacion. Si se
utiliza una muestra de conveniencia, un solo pais, un nivel de cuenta o una clase
de dispositivo, esa limitacion debe figurar en la frase de decision. El tamafio de
la muestra no sustituye la diversidad de la poblacion.

4. Dos brazos de investigacion

4.. Brazo de consultas controladas

Este brazo mide la conducta del sistema en condiciones comparables. Las
consultas se redactan por adelantado; se fijan su formulacion, orden e
instrucciones de administracion. Las principales familias son:

1. ldentidad: «;Qué es X?» 0 un equivalente adecuado al contexto.

2. Atributo: Una caracteristica, especialidad o alcance de producto
determinados de la entidad.

3. Comparacion: Dos o mas opciones conforme a criterios explicitos.

4. Recomendacion: Una preseleccion o recomendacion para una necesidad
definida del usuario.

5. Riesgo: Un limite, inadecuacion, omision o campo controvertido.

6. Exclusion: Una necesidad para la que la entidad es deliberadamente
inadecuada.

7.Fuente: Solicitud de fuentes verificables que respalden la respuesta.
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El brazo controlado no representa toda la diversidad del lenguaje real de los
usuarios. Proporciona una superficie de medicion comun para comparar
sistemas o periodos.

4.2. Brazo de intencion natural

En este brazo, los participantes no reciben una frase preparada. Se les presenta
un escenario de necesidad y un objetivo de tarea; formulan la pregunta con sus
propias palabras y hacen preguntas de seguimiento naturales cuando sea
necesario. La primera consulta, las consultas de seguimiento y la respuesta
final se registran por separado.

El brazo de intencion natural aumenta la validez ecologica, pero la variacion de
formulacion es mayor. Por ello, no se combina con el brazo controlado en el
mismo denominador. Informar ambos brazos conjuntamente muestra la
conducta de representacion bajo condiciones distintas, no el éxito del
protocolo.

5. Evidencia del mundo
real y nucleo correcto

Antes de comenzar la medicion se bloquea el expediente de evidencia del
mundo real de la entidad examinada. El expediente reune registros oficiales,
contratos, documentacion de producto, datos técnicos auditables, registros
publicos fechados y fuentes independientes adecuadas. Cuando las fuentes
discrepan, no se inventa un relato supuestamente correcto; el desacuerdo
entra en el manual de codificacion.

Se definen tres campos para cada familia de consultas:
» Nucleo obligatorio: significado minimo que debe contener la respuesta

para codificarse como exacta.

 Variacion permitida: formulacion, orden y detalles secundarios que
pueden cambiar sin comprometer el nucleo.

 Error critico: afirmacion falsa sobre identidad, autoridad, aptitud,
seguridad, precio, geografia, especialidad o resultado que induciria
materialmente a error al usuario.
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El nucleo correcto no puede cambiarse despues de ver los resultados de las
pruebas. Si surge nueva informacion en el mundo real, se registra un evento de
protocolo; las sesiones afectadas se separan bajo las ventanas de evidencia
antiguay nueva, o se cierra la serie.

6. Registro de recopilacion de datos
El registro minimo de toda sesion valida es:

Tabla B.2— Registro de datos de sesion NJ-100

Codigo de sesion Codigo unico separado de la identidad

Codigo de participante Guardado por separado y relacionado de forma
segura con el registro de captacion

Estado de elegibilidad Si se cumplieron las condiciones de usuario
objetivo

Fechay hora Incluida la zona horaria

Pais/region Solo el grado de detalle necesario

Sistema e interfaz Informacion sobre producto/modelo, aplicacion

o superficie web

Nivel de cuenta Gratuito/de pago/empresarial, cuando se
conozca
Estado del contexto Conversacion nueva/existente; memoria,

personalizacion y busqueda web

Idioma Idioma de la consultay de larespuesta

Cadena de consultas Texto inalterado de la primera consultay las de
seguimiento

Respuesta completa Conservando formato y enlaces a fuentes

Fuentes Nombres y enlaces facilitados en la respuesta

Evento técnico Error, interrupcion, rechazo de seguridad,

respuesta vacia o sesion interrumpida
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Codigos Exactitud, perfil central, error critico, respaldo
de fuentes y conducta de exclusion

Una captura de pantalla puede servir como registro de apoyo; no sustituye el
texto consultable. Los enlaces dinamicos y el contenido de una pagina pueden
cambiar. Cuando sea necesario se conservan el titulo de la pagina, la fecha de
acceso y un resumen archivable de la evidencia.

7. Sesiones vdlidas, invdlidas y faltantes
Una sesion es valida cuando:

¢ se ha verificado la elegibilidad del participante;

e seconservaron el brazo de consultas asignado y las condiciones de la
celda;

e seregistraron la consultay la respuesta completas;
e elsistema produjo una respuesta suficiente para codificarla;

e no se aplica ningun criterio de exclusion predefinido.

Las sesiones excluidas por una interrupcion técnica, asignacion incorrecta de
tarea, participante duplicado o falta de respuesta no se borran. Permanecen en
un registro de flujo separado junto con el motivo. Si un rechazo del sistema o
una respuesta «No lo sé» constituye un resultado significativo para la pregunta
de investigacion del protocolo, no puede invalidarse; recibe el codigo sin
respuesta o ausencia de representacion.

El objetivo son cien sesiones validas. El informe tambiéen indica cuantas
personas fueron examinadas, cuantas sesiones comenzaron y los motivos de
exclusion.

8. Modelo de codificacion

8.1. Variable principal: representacion central exccta

Cada respuesta recibe una variable principal binaria conforme al manual de
codificacion bloqueado:
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e 1—Cumple: contiene con exactitud el nucleo obligatorio y no presenta
ningun error critico.

e 0—No cumple: omite o contradice el nucleo obligatorio, o contiene un
error critico.

El resultado binario aporta claridad, pero no expresa toda la calidad de una
respuesta. Por ello, es obligatorio un perfil secundario.

8.2. Perfil semdntico secundario

Cada respuesta también se codifica respecto a:

¢ identidad exacta;

e atributos centrales exactos;

¢ ubicacion en el contexto pertinente;

 claridad del razonamiento de la recomendacion;

¢ declaracion de los limites de inadecuacion;

¢ silas fuentes respaldan realmente las afirmaciones;
e certeza injustificada o fabricacion;

e clase de error critico y no critico;

e grupos semanticos fuera del nucleo.

Las herramientas de similitud textual pueden ayudar a un codificador humano a
detectar posibles coincidencias; no pueden decidir la verdad. Medidas como
BERTScore comparan similitud contextual, pero no establecen que una frase
sea exacta en el mundo real.[19]

8.3. Dos codificadores y desccuerdo

Cada respuesta es evaluada de forma independiente por dos codificadores
humanos capacitados. En la medida de lo posible, se oculta a los codificadores
laidentidad del participante, el titular de la ejecuciony el resultado comercial
esperado. No se celebra ninguna reunion de conciliacion antes de completar la
primera codificacion independiente.

Elinforme incluye, como minimo:

e porcentaje bruto de concordancia;
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« kappa de Cohen para el codigo binario principal;[15]

e distribucion de cada codificador;

e numero y tipos de desacuerdo;

e razonamiento del tercer decisor.
Kappa por si sola no es un sello de calidad; la distribucion de clases puede
afectarla. Incluso un desacuerdo general bajo puede ser importante cuando se
trata de errores criticos de seguridad. Si el manual de codificacion cambia

después de medir, las respuestas antiguas se recodifican a ciegas bajo la nueva
version y se informa de la diferencia entre versiones.

9. Cuatro regiones de resultado

La exactitud y la estabilidad se leen en ejes separados:

Tabla B.3— Matriz de decision de exactitud y estabilidad

Condicion observada

Estabilidad alta + exactitud
alta

Estabilidad alta + exactitud
baja

Estabilidad baja + exactitud
alta

Estabilidad baja + exactitud
baja

La representacion central
parece exactay repetible
dentro del alcance
especificado

Los sistemas convergen en el
mismo error

Existen respuestas exactas; la
representacion es sensible a
las condiciones o ala
formulacion

La representacion es ala vez
inexactay variable

Interpretacion Juicio permitido

Dictamen limitado de
estabilidad de la
representacion

Distorsion estable de la
representacion

Representacion exacta pero
fragmentada/condicional

Distorsion inestable de la
representacion

La matriz impide tratar automaticamente una concordancia alta como exito.
Una de las regiones mas peligrosas es aquella en la que un sistema repite con
gran consistencia el mismo relato falso.
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10. Umbrrales e incertidumbre

10.1. Tasa observada

La tasa principal se calcula asi:

numero de sesiones validas que cumplen la representacion central
exacta /100 sesiones validas

Por ejemplo, 90/100 es una tasa observada de nucleo exacto del 90 por
ciento. No ofrece una garantia solida de que el limite inferior de |a tasa real
supere el 90 por ciento. El intervalo de confianza de Wilson aproximado del 95
por ciento es del 82,6 al 94,5 por ciento.[14]

Para 96/100, el intervalo de confianza de Wilson aproximado del 95 por ciento es
del 90,2 al 98,4 por ciento. Por ello, NJ-100 distingue dos umbrales:

e 90/100: Umbral alto de concordancia/exactitud observada.

» 96/100 y ningun error critico: Umbral de decision piloto para que el limite
inferior de Wilson al 95 por ciento de la tasa estimada supere el 90 por
ciento.

Estas cifras no son leyes universales de la naturaleza. Los umbrales deben
volver a probarse segun la clase de riesgo, el coste de una decision incorrecta,
el disefio de la celday los resultados de validacion independiente. Incluso
96/100 es insuficiente por si solo en campos de alto riesgo como salud,
derecho, finanzas o seguridad.

10.2. Puerta de error critico

Ninguna tasa agregada puede ocultar un error critico predefinido. Cuando se
observa un evento como confusion de identidades, falsa autoridad, orientacion
medica o juridica peligrosa, recomendacion de un uso prohibido o
discriminacion grave, el estudio entra en revision critica. La gravedad,
prevalenciay posibilidad de correccion del evento se evaluan por separado.
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10.3. Puerta de exclusion y consultas negativas

El protocolo no solo prueba si una entidad se recomienda de forma adecuada,
sino también si se excluye cuando no es apropiada. No puede emitirse un
dictamen de «conducta de recomendacion exacta» hasta cumplir el numero
minimo predefinido de consultas negativas o de exclusion. Una conducta del
sistema que promueve la entidad en todos los casos no constituye
conformidad, aunque aumente la visibilidad.

11. Segunda ventana temporal

Cumplir el primer umbral no vuelve permanente el resultado. El mismo protocolo
se repite en una segunda ventana temporal predefinida. El intervalo se registra
segun el sector y la volatilidad del sistema; para un piloto ordinario se
recomienda como punto de partida un plazo de treinta a sesenta dias.

Enla sequnda ventana:

e seconserva lamisma celda de observacion;

e se prefieren participantes nuevos;

e semantienen fijas las versiones de las consultas y del manual de
codificacion;

e seabre un evento de protocolo si cambia el sistema o la interfaz;

¢ |osumbrales se calculan de nuevo y por separado.

Sila primera ventana es alta y la segunda baja, los dos valores no se promedian
para fabricar éxito. El resultado se informa como temporalmente inestable. Si
un cambio material del sistema destruye la comparabilidad, se abre una serie
nueva.
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12. Lengudije de decision

12.1. Ejemplo permitido

Dictamen de observacion piloto NJ-100: Dentro de la celda limitada a
[entidad], [usuario objetivo], [sistemalinterfaz], [idioma/geografia] y
[fecha], 97 de 100 sesiones validas e independientes cumplieron la
representacion central exacta predefinida. El intervalo de Wilson al 95 por
ciento se informa en el anexo. No se observo ningun error critico; las
consultas de exclusion superaron su puerta separada. El resultado
tambien mantuvo el umbral del protocolo en la segunda ventana
temporal. Este dictamen no garantiza respuestas futuras, otros sistemas
ni resultados comerciales.

Cuando se requiera una declaracion publica breve:

Se observo estabilidad de la representacion dentro del alcance
especificado.

12.2. Ejemplos prohibidos
e «GEO completado».
e «100 por ciento visible en toda la IA».
e «Empresa aprobada por lalA».
e «Garantia permanente de representacion».

e «Certificado NJ-100», cuando no exista infraestructura ni autoridad de
certificacion independiente.

» «Elnoventay seis por ciento de cien personas recomendo la marca»,
cuando se midio la respuesta del sistema, no la opinion del usuario.

13. Paquete de informacion
Un informe NJ-100 completo contiene:

1. codigo y version del protocolo y fecha de prerregistro;
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. celda de observacion y limite de generalizacion;

.resumen bloqueado del expediente de evidencia del mundo real;

. flujo de participantes y motivos de exclusion;

.resultados separados para los brazos controlado y de intencion natural;
.tasa principal, denominador e intervalo de Wilson;

. perfil semantico y posicion dentro de las cuatro regiones de resultado;
.resultados de error critico y consultas negativas;

.concordancia de codificadores y resolucion de desacuerdos;

O O 0o N O o ~ NN

—_

. comparacion separada de la primera y segunda ventanas temporales;

—_
—_

. eventos del sistema, datos faltantes y desviaciones del protocolo;
12. conflictos de intereés, financiacion y funciones de revision;
13. frase de decision, periodo de vigencia y via de objecion;

14. resumen metodologico anonimizado y legible por maquinas.

La publicacion de respuestas brutas no es un requisito automatico. Deben
respetarse los limites de datos personales, derechos de autor, contratos y
seguridad. Sin embargo, la confidencialidad no puede justificar ocultar el
metodo o un resultado adverso.

14. Proteccion de datos y
ética de la investigacion

NJ-100 solo recopila los datos necesarios. La direccion IP completa, la ubicacion
precisa, las huellas innecesarias del dispositivo y los documentos de identidad
no son campos predeterminados. Los datos de contacto de los participantes y
las respuestas de investigacion se guardan por separado; las funciones de
acceso, el periodo de conservacion y el plan de eliminacion se definen de
antemano.

No se instruye a los participantes para que soliciten o carguen informacion
confidencial sobre si mismos, el proveedor del sistema o un tercero. Los datos
personales o sensibles que aparezcan de forma inesperada en una respuesta
generativa se incorporan al registro de incidentes, se limita su acceso y se sigue
el procedimiento juridico y etico necesario.
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El equipo investigador explica el consentimiento de los participantes, las
condiciones de retirada, la remuneracion, los conflictos de interés y las
finalidades de publicacion de los datos. Este protocolo no garantiza por si solo
el cumplimiento juridico; deben evaluarse por separado las normas aplicables
sobre proteccion de datos, consumidores, contratos y el sector
correspondiente.

15. Principales errores invalidantes

Las siguientes practicas invalidan un dictamen NJ-100:

e cambiar el nucleo correcto o el umbral de éxito después de las pruebas;

e contar varias sesiones de una misma persona como participantes
independientes;

e conservar solo las respuestas favorables;

¢ disolver sistemas, idiomas o niveles de cuenta distintos en un solo
denominador;

e excluir en silencio rechazos tecnicos;

¢ tratar una puntuacion de similitud del modelo como evidencia de exactitud;

e comunicar a los codificadores el resultado esperado;

¢ declarar permanente el resultado de la primera ventana sin una segunda;

e ocultar un error critico dentro de una tasa agregada alta;

* llamar «validacion independiente» a la revision de un profesional sobre su
propio trabajo;

e convertir la estabilidad observada de la representacion en ventas,
rentabilidad o satisfaccion del cliente.

16. Hoja de ruta de validacion

Como minimo, se requiere el siguiente trabajo antes de que NJ-100 pueda
abandonar el estado piloto:

1. Prerregistro: La hipotesis, el umbral, el manual de codificacion, las
exclusiones y el plan de analisis deberan publicarse antes de ver los
resultados.
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10.

. Prueba de resiliencia documental: Se probaran fallos de codificacion e

informacion mediante conjuntos sintéticos de respuestas.

.Casos reales diversos: Los estudios abarcaran entidades distintas por

sector, idioma, riesgo y reconocimiento de marca.

.Replicacion independiente: Equipos independientes del autor del

Framework y del profesional remunerado aplicaran el mismo protocolo.

. Sensibilidad de la muestra: Se examinara la estabilidad de la decision con

muestras de 50, 100, 200 y mayores.

. Prueba de falsos positivos/negativos: Se medira la capacidad

discriminatoria del protocolo frente a representaciones deliberadamente
exactas, inexactas, incompletas e inestables.

. Resiliencia de la codificacion: Se comparara la concordancia entre

codificadores con idiomas y niveles de experiencia diferentes.

.Cambio temporal y del sistema: Se medira el efecto de cambios de

version, interfaz y acceso a fuentes sobre el resultado.

. Revisidn del dafo: Se examinara si el protocolo impone cargas

desproporcionadas a pequefias empresas, idiomas infrarrepresentados o
usos de alto riesgo.

Consulta publica: Los umbrales, las vias de objecion y el lenguaje de
informacion se debatiran con profesionales, investigadores, empresas y
usuarios afectados.

Incluso después de estos pasos, el protocolo no sera «definitivo». Los sistemas
cambiantes, la nueva evidencia y las objeciones hacen necesaria la gestion de

versiones. La credibilidad de NJ-100 no nacera del nimero cien de su nombre,
sino de declarar con igual claridad lo que no mide.
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Anexo C — Conjunto
Mminimo de registros

Funcion de los registros

Este anexo conecta los diez capitulos del libro con diez familias de registros.
Los formularios no existen para producir mas documentos, sino para hacer
visible la cadena de entidad, evidencia, metodo, autoridad y tiempo de la que
nace un juicio. Los campos pueden ampliarse segun el riesgo; cuando un campo
no sea aplicable, no se deja en blanco. Se registra el motivo de seleccionar No
aplicable.

Todo registro lleva el siguiente encabezado comun:

Tabla C.1— Encabezado comun de todas las familias de registros

Codigo de expediente Codigo primario Unico de
organizacion/afio/intervencion

Codigo de registro Codigo de familia indicado abajo + numero
secuencial

Version Formato mayor.menor.correccion

Estado Borrador / enrevision / aprobado / suspendido /

retirado / archivado
Titular Funcion que creay actualiza el registro

Aprobador Titular independiente o autorizado de la
decision, cuando proceda

Fecha de creacion Incluida la zona horaria

Ultima revision Fechay revisor

Proxima revision Fecha o evento desencadenante

Clase de confidencialidad Publico / restringido / confidencial / contiene

datos personales
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Registros vinculados

Resumen de cambios

Codigos de registros relacionados y
ubicaciones de evidencia

Diferencia material respecto a la version anterior

El formato recomendado es NJ- [FAMILIA]-[EXPEDIENTE] - [SECUENCIA] . Por
ejemplo, NJ-CLM-2026-014 identifica el decimocuarto Registro de
Afirmaciones. Un codigo garantiza trazabilidad, no exactitud.

C1— Registro de Entidad y Representacion

Codigo: ENT

Capitulo vinculado: Centro

Finalidad: Bloquear el limite entre la entidad real y la representacion examinada

Tabla C.2— Campos del Registro de Entidad y Representacion

Informacion ase debe introducirse

Razon social de la entidad

Nombres alternativos

|dentidad distintiva

Tipo de entidad

Alcance examinado

Fuera de alcance

Resumen del mundo real

Representacion de identidad

Representacion de atributos

Marca, abreviatura, nombre anterior, nombres
personales

Numero de registro, dominio, geografia o
verificador equivalente

Persona / empresa / producto / servicio /
institucion / otro

Productos, servicios, paises, idiomas y usuarios
objetivo incluidos

Campos deliberadamente no examinados

Definicion breve y verificada con codigos de
fuente

¢Con quién o con qué relaciona el sistema ala
entidad?

¢Qué atributos le asigna u omite?
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Representacion de juicio ¢Cuando la recomienda, compara o excluye?

Confusiones conocidas Nombre similar, informacion obsoleta, categoria
errénea, otra geografia

Deuda de representacion Efecto acumulado de omisiones/errores
materiales

Clase de riesgo Bajo / medio / alto / critico; motivos

Declaracion del titular de la entidad Etiquetada expresamente como tipo de fuente,

no como evidencia

Pregunta de cierre: ;Se esta trasladando el juicio a otra entidad o a un alcance
no definido en este registro?

C2 — Registro de Afirmaciones y Evidencia

Caddigo: CLM

Capitulo vinculado: Evidencia

Finalidad: Mantener juntos los registros que respaldan y debilitan cada frase
material

Tabla C.3— Campos del Registro de Afirmaciones y Evidencia

informacion e debe introducirse

Texto de la afirmacion Frase exacta propuesta para publicacién

Tipo de afirmacion Hecho del mundo real / representacion /
resultado / causa / prediccion / conformidad

Clase de materialidad Baja / media / alta / critica

Alcance Entidad, sistema, idioma, geografia, tiempo

Evidencia de respaldo Codigo de evidencia, fuente, fechay seccion
pertinente

Evidencia debilitante Contradiccion, omision o explicacion alternativa

Cadena de evidencia Pasos desde la fuente hasta la afirmacion
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Estado de verificacion Verificada / parcial / no verificada / controvertida

Acceso ala fuente Abierto / bajo licencia / confidencial,
condiciones de revision

Actualidad Ultima comprobacién y desencadenante de
caducidad
Lenguaje permitido Cierto / limitado / probabilistico / solo

observacion
Extension prohibida Frase que este registro no demuestra

Decision Usar / limitar / aplazar / retirar

Pregunta de cierre: ;Es la contraevidencia tan visible como la evidencia de
respaldo?

o 7

C3 — Registro de Diseno de Medicidon

Codigo: MEA

Capitulo vinculado: Medicion

Finalidad: Bloquear el objeto, el denominador y el analisis antes de ver el
resultado

Tabla C.4— Campos del Registro de Disefio de Medicion

Pregunta de investigacion Una pregunta delimitada

Variable principal Variable principal medida y célculo
Variables secundarias Indicadores conservados por separado
Unidad de observacion Respuesta / sesion / usuario / familia de

consultas / otra
Denominador Todas las observaciones incluidas

Universo de consultas Familias, fuente y método de seleccion
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Condiciones del sistema Producto/modelo, interfaz, busqueda, cuenta,
memoria

Muestra Poblacion objetivo, captacion, tamafio y
estratos

Ventana temporal Inicio, finy plan de repeticion

Linea base Medicion previa a la intervencion

Comparacion Control, serie histérica o motivo de su ausencia

Manual de codificacion Version, codificadores, formacion y cegamiento

Datos faltantes Tratamiento predefinido

Criterios de exclusion Motivos definidos antes de los resultados

Incertidumbre Estimacion por intervalo o analisis de
sensibilidad

Registro de desviaciones Toda desviacion del protocolo y su efecto

Pregunta de cierre: ;Permaneceran los resultados adversos en el
denominador bajo el mismo método?

C4 — Registro de Intervencion

Codigo: INT

Capitulo vinculado: Intervencion

Finalidad: Mostrar la proporcionalidad entre problema y cambio, y la via de
reversion

Tabla C.5— Campos del Registro de Intervencion

Problema verificado Codigos ENT, CLM y MEA pertinentes

Materialidad ¢A quién puede afectar, en qué mediday con
qué probabilidad?
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Superficie de cambio

Opciones
Intervencion elegida

Justificacion de suficiencia minima

Comprobacion de realidad

Riesgos

Comprobacion ética
Titular de la ejecucion
Fecha de inicio
Criterio de éxito
Criterio de parada
Plan de reversion

Resultado

Contenido, datos, estructura o proceso propios,
o tercero autorizado

Vias consideradas, incluida la no intervencion
Alcance exacto y pasos de ejecucion

¢Por qué no es necesario un cambio mas
amplio?

Evidencia del mundo real que respalda la
intervencion

Orientacion erronea, dafio al usuario, riesgo de
plataforma y juridico

Campos de veto y funcién aprobadora

Autoridad y responsabilidad

Medidas separadas y prerregistradas
Condicion de dafio, desviacion o fracaso
¢Qué cambio se revertird y como?

Efecto observado y explicaciones alternativas

Pregunta de cierre: ; La intervencion explica la realidad de la entidad o intenta

sustituirla?

C5 — Registro de Gobernanza y Autoridad

Cadigo: Gov

Capitulo vinculado: Gobernanza

Finalidad: Separar derechos de decision, conflictos de interes y poder para

detener

Tabla C.6 — Campos del Registro de Gobernanza y Autoridad
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Derecho a observar
Derecho a ejecutar
Derecho a aprobar
Derecho a publicar
Derecho a detener
Titular responsable

Revisor independiente

Conflictos de interés

Mitigacion

Clase deriesgo

Canal de reclamaciones
Instancia de recurso
Autoridad de incidentes

Distintivo de conformidad

¢Quién puede recopilar datos?

¢Quién puede hacer cambios?

¢Quién aprueba el método y la afirmacion?
¢Quién publica la frase publica?

¢Quién puede suspender el trabajo y cuando?
Responsabilidad humana final

¢Quiény bajo qué condiciones de
independencia?

Financieros, profesionales, personales e
institucionales

Separacion de funciones, cegamiento, segunda
firma, revision externa

Exigencia de Doble Llave para decisiones
criticas

Acceso, periodo y método de registro
Funcion independiente de la primera decision
Notificacion, investigacion y suspension

Si/no; evidencia de autoridad e infraestructura

Pregunta de cierre: ;Es la parte que obtiene ingresos del trabajo el unico juez

de su propia afirmacion?

C6 — Registro Temporail,
de Version y de Eventos

Cadigo: TIM

Capitulo vinculado: Tiempo

Finalidad: Mostrar las condiciones en que envejece una decision solida y

cuando se interrumpe una serie

Tabla C.7— Campos del Registro Temporal, de Version y de Eventos
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Decision pertinente Codigo de registro y version

Ventana de evidencia Evidencia mas antigua y mas reciente utilizada
Ventana de observacion Inicioy fin

Fecha de entrada en vigor Fecha de inicio de la decision

Fin de vigencia Fecha o condicion

Revision programada Frecuenciay titular

Desencadenantes Cambio de sistema, interfaz, empresa, fuente o

norma juridica

Evento ¢Qué cambid y cuédndo se conoci6?

Decision de materialidad ¢ Afecta ala comparabilidad o a la decision?

Decision sobre la serie Continuar / afiadir explicacion / nueva serie /
suspender

Estado de la version antigua Obsoleta/ archivada / retirada

Aviso publico ¢Esnecesario? ;Donde y cuando?

Pregunta de cierre: ; Puede un lector saber de un vistazo si este juicio sigue
vigente?

C7 — Registro de Valor
Comercial y Atribucion
Cadigo: VAL

Capitulo vinculado: Prueba Final

Finalidad: Separar el cambio de representacion de la cadena que conduce a un
cliente y ala contribucion neta

Tabla C.8— Campos del Registro de Valor Comercial y Atribucion
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Hipotesis de valor ¢Qué cambio de representacion deberia crear
qué valor legitimo?

Cliente objetivo Necesidad, aptitud y condiciones de exclusion

Indicador de representacion Conducta cuyo cambio se observo

Indicador de conducta Visita, contacto, preseleccion, propuesta u otro
rastro

Declaracion de fuente ¢Como informo el usuario de la influencia de la
I1A?

Clase de atribucion Directa / de apoyo / solo relacion temporal /
desconocida

Cohorte Fecha de inicio y caracteristica comun

Ingresos Importes brutos y cobrados por separado

Costes Captacion, prestacion, devolucion, soporte y
capacidad

Contribucion neta Calculoy periodo

Calidad Aptitud, devoluciones, quejas, repeticion o
retencion

Sostenibilidad Capacidad, margen, dafio y condiciones éticas

Explicaciones alternativas Temporada, precio, campana, distribucion,

efecto de marca
Decision Valor observado / incierto / adverso /

insostenible

Pregunta de cierre: ; El éxito descrito son ingresos o valor neto, entregado y
sostenible?

C8 — Registro Maestro de Auditoria

Cadigo: AUD
Capitulo vinculado: Auditoria
Finalidad: Reunir en un expediente la cadena de auditoria desde el alcance
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hasta el dictamen

Tabla C.9— Campos del Registro Maestro de Auditoria

Afirmacion auditada Frase exactay cédigo CLM

Nivel de auditoria Documental / limitada / completa / vigilancia /
dictamen piloto de conformidad

Puerta de admision Suficiencia de registros y estado de
independencia

Alcance Entidad, sistema, idioma, geografia, fecha

Criterios Disposiciones constitucionales y version del
protocolo

Auditor Competencia y conflictos de interés

Muestreo Universo, método de selecciony limite

Registros examinados Lista de codigos

Hallazgos Campos favorables, adversos e inciertos

No conformidades Criticas / mayores / limitadas; con evidencia

Accion correctiva Titular, plazo y método de verificacion

Dictamen Conforme / limitado / evidencia insuficiente / no

conforme / suspendido

Excepciones Campos alos que no puede trasladarse el
dictamen

Vigencia Periodo y desencadenante

Resumen publico Texto de decision separado del anexo
confidencial

Via de objecion Canal, periodo e instancia

Pregunta de cierre: ;Podria otro revisor competente reconstruir el camino
hasta la decision con el mismo expediente?
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C9 — Registro de Objecion y Correccion

Cadigo: APL

Capitulo vinculado: Objecion

Finalidad: Permitir una revision independiente capaz de detectar el error en vez

de defender la decision

Tabla C.10— Campos del Registro de Objecion y Correccion

Decision impugnada
Fecha de solicitud

Solicitante

Derecholinterés afectado

Tipo de objecion

Fundamentos

Nueva evidencia

Decision inicial de admision
Revisor independiente
Defensa de la decision inicial
Hallazgo de la revision

Resultado

Medida provisional
Correccion publica

Cierrey plazo

Registro, version y ubicacion de publicacion

Dentro de los limites de
identidad/confidencialidad

Registro / codificacion / inferencia / autoridad /
proceso / principio

Resumen completo de la objecion
Fuente, fechay estado de verificacion
Revisable / insuficiente; motivos
Relacion con la decision inicial
Fundamentos y registros

¢Qué elemento se justifico o refuto?

Mantener / limitar / corregir / volver a medir /
suspender / retirar

Cuando exista riesgo de dafio

Vinculo entre las frases anterior y nueva

Pregunta de cierre: Si se rechazo la objecion, ¢ el rechazo hace algo mas que

repetir la afirmacion original?
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C10 — Registro de Juicio y Publicacion

Codigo: DG

Capitulo vinculado: Juicio

Finalidad: Convertir toda la cadena de registros en una decision final limitada,
fechada y susceptible de retirada

Tabla C.11— Campos del Registro de Juicio y Publicacion

Pregunta de decision ¢Qué juicio se estd emitiendo?

Cadena de registros vinculados ENT-CLM-MEA-INT-GOV-TIM-VAL-AUD-APL

Intereses en conflicto Exactitud, usuario, cliente, profesional,
Framework

Jerarquia de prevalencia ¢Qué principio superior se aplico?

Decision Frase completayy lista para publicar

Estado Observacion piloto / dictamen limitado /

suspendido / retirado
Alcance Celdaenla que la decision es vélida
Limite de evidencia Lo que la decision no demuestra

Excepciones criticas

Vigencia Fechay desencadenante de revision
Funciones firmantes Preparador, revisor, aprobador
Conflicto de interés Resumen apto para publicacion

Via de objecion
Resumen legible por maquinas Nombres de campos e identificador de version

Enlace de retirada Decision anterior y motivos, cuando proceda

Pregunta de cierre: ;La decision habla con mas amplitud, certeza o
permanencia de la que merece?
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Comprobacion de la cadena de registros

Antes de cerrar una intervencion, la siguiente cadena debera permanecer
ininterrumpida:

ENT - CLM » MEA » INT » GOV -» TIM -» VAL » AUD - APL - JDG

No toda intervencion debe producir un cambio o un juicio favorable. Cuando un
problema sea inmaterial, el registro INT puede cerrarse con sin intervencion;
cuando no pueda establecerse una conexion comercial, el registro VAL, con
incierta; cuando la evidencia sea inadecuada, el registro JDG, con no es
posible emitir un juicio. No son documentos fallidos. Son decisiones que
preservan el limite del estandar.

Conservacion, acceso e inmutabilidad

Los registros se conservan durante un periodo proporcionado al riesgo, dentro
de los limites de datos personales y contractuales. Un resumen publicoy la
evidencia confidencial no tienen por qué compartir el mismo nivel de acceso.
Sin embargo, los registros que sustentan una decision publicada no pueden
alterarse en silencio a posteriori. Una correccion lleva nueva version, fecha,
motivos y vinculo con la version anterior.

Cuando se utilizan registros digitales estructurados, se versionan los nombres
de los campos y se conservan la validacion de campos obligatorios, los registros
de accesoy el historial de cambios. El uso de una base de datos o una cadena
de blogues no demuestra que su contenido sea exacto. La inmutabilidad
técnica solo tiene significado junto con la responsabilidad humana, la calidad
de la evidenciay el derecho de objecion.
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Anexo D — Expediente
sintético cumplimentado

Meridian Ledger: seguimiento
de una decision de principio a fin

Simulacidn didactica — datos sintéticos. Las personas, fechas, consultas,
tasas, ingresos y decisiones relativas a Meridian Ledger en este anexo son
enteramente ficticios. No demuestran el rendimiento de una empresareal nila
eficacia empirica del protocolo NJ-100. El ejemplo muestra por qué un resultado
aparentemente favorable debe cerrarse a veces con un juicio limitado.

Encabezado del expediente

Tabla D.1— Identidad del expediente sintético de Meridian Ledger

Codigo de expediente ML-2026-01
Entidad Meridian Ledger
Alcance Agencias creativas de 10-50 empleados en el

Reino Unido; consultas en inglés

Producto examinado Programa de visibilidad del flujo de cajay
conciliacion de facturas para pequefias
empresas

Fuera de alcance Banca, servicios de entidad de pago, credito,

inversion y asesoramiento fiscal

Estado del estudio Expediente sintetico de formacion

Clase deriesgo Media; una falsa impresion de autoridad
financiera puede afectar a las decisiones del
usuario

Protocolo NobleJackal GEO Framework 1.0.0 + aplicacién

ilustrativa de NJ-100-P0.9
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D1 — Registro de Entidad y Representacion

Registro: NJ-ENT-ML-001
Estado: Registro sintético de linea base aprobado

El expediente de evidencia del mundo real de Meridian Ledger contiene la
siguiente definicion central:

Meridian Ledger es un producto de software por suscripcion que ayuda a
pequenas empresas a consultar en un solo lugar sus propios datos
bancarios y de facturacion. No es un banco; no custodia dinero, ejecuta
ordenes de pago, concede credito ni presta asesoramiento financiero
regulado.

La observacion de linea base registra tres distorsiones:

1. Algunas respuestas llaman a la empresa «banco digital».
2. Algunas afirman que el producto realiza pagos en nombre de la empresa.

3. Las respuestas comparativas situan el producto en la misma categoria que
proveedores regulados de pagos de banca abierta.

La representacion de identidad es mayoritariamente exacta; las capas de
atributo y juicio estan distorsionadas. No es una mera cuestion de palabras: un
usuario que busque un servicio de pagos regulado puede preseleccionar el
producto equivocado.

D2 — Registro de Afirmaciones y Evidencia

Registro: NJ-CLM-ML-004
Afirmacidn examinada: «Los sistemas de respuestas generativas suelen
identificar erroneamente a Meridian Ledger como banco o entidad de pago».

Tabla D.2— Perfil sintético de afirmacion y evidencia de Meridian Ledger
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Evidencia del mundo real El registro mercantil, el contrato del producto, la
lista de funcionesy la nota sobre alcance
regulatorio muestran que carece de facultades
bancarias/de pago

Evidencia de representacion 37 de 120 sesiones controladas de linea base
crean una impresion de autoridad bancaria o de
pago

Evidencia de resultados En 5 de 18 conversaciones comerciales, los

clientes potenciales preguntaron si el producto
realizaba pagos

Evidencia debilitante No todas las preguntas comerciales nacieron en
un sistema generativo; el lenguaje de categorias
es inconsistente en el sector

La frase original se limita. «Suelen» excede la evidencia: 37/120 no es una
mayoria. La formulacion permitida es:

«En la muestra de linea base examinada, 37 de 120 respuestas asociaron
a Meridian Ledger al menos una expresion que creaba una impresion de
autoridad bancaria o de pago».

Frase que la evidencia no sostiene: «La representacion errénea causo
perdidas de ventas». Las conversaciones comerciales muestran un rastro, no
causalidad.

o 7z

D3 — Registro de Diseno de Medicion

Registro: NJ-MEA-ML-002
Estado del prerregistro: Plan sintético bloqueado antes de conocer los
resultados de la intervencion

Tabla D.3— Diseno sintético de medicion para Meridian Ledger

Variable principal Larespuesta contiene con exactitud el nucleo
obligatorio y ningun error critico de autoridad
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Nucleo obligatorio Producto de software; visibilidad/conciliacion
financiera; no es banco ni entidad de pago

Error critico Afirmar que custodia dinero, ejecuta pagos,
concede crédito o presta asesoramiento
regulado

Celda de observacion Reino Unido; propietario de

agencia/responsable financiero; inglés;
superficie generativa elegida; sesion nueva

Brazos de consultas 60 sesiones controladas + 40 de intencion
natural; informadas por separado

Consultas negativas Escenarios de inadecuacion como «una
herramienta que haga por milos pagos a
proveedores»

Codificadores Dos codificadores independientes + tercer

decisor en caso de desacuerdo

Repeticion 100 participantes nuevos, cuarenta y cinco dias
después de la primera ventana

Umbral de decision Al menos 96/100 en cada ventana; limite inferior

de Wilson al 95 % > 90 %; ningun error critico;
puerta negativa superada

El disefio conserva la tasa de citas y el rastro comercial como indicadores
secundarios separados. No se suman a la tasa de nucleo exacto para crear una
puntuacion agregada.

D4 — Registro de Intervencion
Registro: NJ-INT-ML-003
El equipo de intervencion evalua cuatro opciones:

1. no hacer nada;
2. llenar todo el sitio de frases que digan «no somos un banco»;

3. hacer consistente la categoria verificada y la informacion sobre limites en
las paginas criticas;
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4. difundir el mismo relato mediante perfiles sintéticos de usuarios en sitios
de terceros.

La cuarta opcion se rechaza por motivos eticos y metodologicos. La segunda
crearia una repeticion innecesaria y dafiaria la experiencia del usuario. La
primera no aborda la confusion material de autoridad. Se elige la tercera como
intervencion minima suficiente:

 lapagina del producto utiliza la categoria fija «programa de visibilidad del
flujo de caja y conciliacion de facturasy;
¢ seaflade alatabla de funciones un limite «hace / no hace»;

 lanotade alcance regulatorio es verificada por el asesor juridico y el titular
del producto;

e searmoniza la terminologia de la documentacion para desarrolladores y la
pagina de inicio;

e seenviaal titular de un directorio de socios obsoleto una solicitud de
correccion verificable sobre la expresion «plataforma de pagos»;

e seelimina el lenguaje publicitario que sugiere autoridad bancaria.

La intervencion no se describe como «entrenar los modelos» ni «controlar las
respuestas». Se mejoran las superficies de informacion propias y aquellas
susceptibles de correccion autorizada. Se registran las versiones de pagina, los
aprobadores y un plan de reversion.

D5 — Registro de Gobernanza
Registro: NJ-GOV-ML-001

Tabla D.4— Asignaciones sintéticas de gobernanza de Meridian Ledger

Funcion Asignacion sintética

Titular de la verdad del mundo real Responsable de producto de Meridian Ledger
Aprobacion del limite juridico/regulatorio Asesor juridico externo

Ejecutor de la intervencion Equipo de contenidos de Meridian

Disefio de medicion Equipo asesor de NobleJackal

164



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK

EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

Funcion Asignacion sintética

Codificadores

Titular de la decision final

Veto ético

Revisor de objeciones

Investigadores contratados, separados del
equipo de ejecucion

Comité de riesgos de Meridian

Asesor juridico externo + representante de
seguridad del usuario

Asesor de investigacion independiente no
implicado en la primera decision

Como NobleJackal propuso el protocolo y colabord por remuneracion en el
disefio de medicion, no puede presentar su propio trabajo como auditoria
independiente. El expediente ilustrativo no produce certificado ni distintivo de

conformidad.

D6 — Registro Temporcal y de Eventos

Registro: NJ-TIM-ML-006

Tabla D.5— Registro sintetico temporal y de eventos de Meridian Ledger

Bloqueo de la evidencia del
mundo real

Publicacion de la intervencion

Primera ventana NJ-100

Actualizacion de la interfaz del
sistema

Segunda ventana NJ-100

Préxima revision

8 de enero de 2026

22 de enero de 2026

16—20 de febrero de 2026

4 de marzo de 2026

2-7 de abril de 2026

2 de junio de 2026 o cambio de
facultades del producto
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Version de linea base WG-1.0

Comienza la vigilancia
Serie S1-W1

Revision de materialidad:
cambio la presentacion de

citas; no cambio la codificacion
central

Serie S1-W2 ; el evento se
declarara en el informe

Lo que ocurra primero
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La actualizacion de la interfaz no se pasa por alto en silencio. Ambas ventanas
siguen midiendo la misma pregunta central, pero los indicadores de citas no se
comparan directamente.

D7 — Resultados sintéticos de NJ-100

Primera ventana

Tabla D.6 — Primera ventana sintética de observacion NJ-100

Sesiones validas 100

Nucleo exacto 97/100

Errores criticos 0

Puerta de consultas negativas Superada

Intervalo de Wilson al 95 % Aproximadamente 91,6-99,0 %
Concordancia bruta entre codificadores 95 %

Kappa de Cohen 0,84

La primera ventana cumple el umbral piloto. Una sola ventana no basta para un
juicio permanente.

Segunda ventana

Tabla D.7— Segunda ventana sintética de observacion NJ-100

Sesiones validas 100
Nucleo exacto 94/100
Errores criticos 0

Puerta de consultas negativas Superada
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Intervalo de Wilson al 95 % Aproximadamente 87,5-97,2 %
Concordancia bruta entre codificadores 96 %
Kappa de Cohen 0,81

La segunda ventana supera la tasa observada alta de 90/100, pero no el umbral
de decision piloto de 96/100. Las dos ventanas no se promedian como 95,5/100
para presentar el umbral como cumplido. El resultado se juzga alto, pero por
debajo del umbral del protocolo y temporalmente inestable.

El perfil semantico muestra que cuatro de las seis respuestas fallidas sugieren
que el producto «automatiza pagos», mientras dos sugieren que «gestiona»
cuentas bancarias. Como la definicion de error critico exige afirmar que el
producto custodia dinero o ejecuta efectivamente pagos, estas expresiones no
cruzan el umbral critico; siguen siendo distorsiones de atributos.

D8 — Registro de Valor Comercial
Registro: NJ-VAL-ML-002
En la cohorte sintetica de sesenta dias posterior a la intervencion:
¢ veintidos solicitantes cualificados declaran directamente que un sistema
generativo influyo en su investigacion;

e nueve se convierten en oportunidades adecuadas y tres, en contratos;

¢ durante el mismo periodo llegan setenta y una solicitudes por otros
canales;

e uncambio de precio y una campafa de socios tambien influyen en las
ventas totales;

¢ lacontribucion neta de los tres contratos es positiva durante los primeros
noventa dias, pero el horizonte de observacion es demasiado corto para
evaluar la retencion.

Formulacion permitida:
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«Dentro de la cohorte sintética posterior a la intervencion, veintidos
solicitantes declararon directamente que un sistema generativo influyo
en su investigacion; tres se convirtieron en contratos durante los
primeros sesenta dias. El disefio no demuestra que la intervencion
causara por si sola estos resultados».

Formulacion prohibida:

«EI GEO aumento las ventas de Meridian Ledger en un X por ciento».

D9 — Registro de Objecion
Registro: NJ-APL-ML-001

El director de ventas sefala que las dos ventanas contienen 191 nucleos
exactos de 200 y solicita utilizar la frase «validado por NJ-100». La objecion se
rechaza por tres motivos:

1. El protocolo define umbrales separados para cada ventana; combinarlos
despueés de ver el resultado cambia la regla de medicion.

2. «Validado» confunde una observacion piloto con la validacion
independiente del metodo.

3. NobleJackal desempefia una funcion de disefio remunerada y carece de
autoridad para certificar de forma independiente.

Se estima la parte legitima de la objecion: el resumen publico no ocultara la
observacion agregada de 191/200, pero informara por separado de ambas
ventanas.

D10 — Dictamen de Auditoria y Juicio Final
Registros: NJ-AUD-ML-001 y NJ-JDG-ML-001

La auditoria concluye que la cadena de registros es trazable, la intervencion
esta fundada en la realidad y no se observo ningun error critico; también
concluye que la segunda ventana no alcanzo el umbral piloto y que no se
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demostro causalidad comercial.

La frase final permitida para publicacion es:

Dictamen piloto sintético limitado: La representacion central exacta de
Meridian Ledger en la celda de observacion definida se observo en 97/100
durante la primera ventana y en 94/100 durante la segunda. No se emitio
un dictamen de conformidad sobre estabilidad de la representacion
porque la segunda ventana no cumplio el umbral de decision piloto de NJ-
100-P0.9. No se observo ningun error critico y se supero la puerta de
consultas negativas. Los hallazgos no pueden generalizarse a otro
sistema, idioma, grupo de usuarios o resultado comercial.

El expediente se cierra con estado de vigilancia condicional. Se examinaran los
grupos semanticos de las seis respuestas fallidas; solo se abrira una nueva
intervencion si el problema puede vincularse con evidencia del mundo realy
superficies propias. Se prohibe producir contenido mas amplio o estrechar la
seleccion de consultas Unicamente para superar el umbral.

Lo que ensena el ejemplo

En este expediente sintético, la intervencion es razonable, el primer resultado
solido y el rastro comercial prometedor. Aun asi, el Framework no concede un
distintivo favorable. La segunda ventana no cumplio el umbral predefinido, no se
establecio causalidad y no surgio ninguna autoridad independiente de
certificacion.

La seriedad de un estandar se muestra no solo por lo que llama resultado
satisfactorio, sino por como limita un resultado que parece favorecerlo. Ese es
el verdadero valor de la cadena de registros: no amplia la decision, sino que la
mantiene exactamente en el tamafo que merece.
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Anexo E— Registro de
lengudije permitido vy prohibido

SPor qué un registro de lenguaije?

Muchos estandares no fallan en la tabla de medicion, sino en la frase que
anuncia el resultado. Una observacion limitada se convierte en «éxito», el éxito
en «control» y el control en «garantia». Este anexo no persigue palabras
prohibidas. Es una puerta de publicacion que alinea la autoridad que lleva la
frase con la que sostiene la evidencia.

El Registro es sensible al contexto. Una palabra prohibida puede utilizarse en
una cita historica, una critica o para describir una condicion juridica real. Lo
prohibido es emplearla para tomar prestada una confianza cuando esa
condicion no existe.

E1— Estado vy legitimidad

Tabla E.1— Lenguaje de estado y legitimidad

Formulacion que debe Alternativa permitida Motivo

evitarse o uso no autorizado

«El primer estandar GEO del «Una propuesta de estandar «Primero» exige evidencia
mundo» que aborda conjuntamente historica, exhaustiva e
representacion, evidenciay independiente

valor sostenible en sistemas
generativos»

«Estandar internacional» «Un marco concebido parauso = Laaplicabilidad prevista no
multilingUe e internacional» equivale a aceptacion
internacional

«Estandar GEO oficial» «Un marco normativo Debe identificarse la autoridad
publicado por NobleJackal» oficial

«Acreditado» «Una propuesta de estandar La acreditacion exige una
sin acreditacion autoridad y un proceso
independiente» externos definidos
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Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

«Certificado»

«Aprobado por NobleJackal»

«Universal»

«Demostrado cientificamente»

Alternativa permitida

«Un dictamen de conformidad
limitado al alcance
especificado»

«Evaluado conforme al
protocolo de NobleJackal»

«Limitado al sistema, idioma,
geografiay periodo definidos»

«Este hallazgo se observo bajo
el disefo especificado»

EDICION EN ESPANOL / 1.0.0

Motivo

Ellenguaje de certificacion no
puede utilizarse sin
infraestructura de
certificacion

El uso de un método no
constituye aprobacion general

Impide la extension fuera de
alcance

Un estudio no produce una
validacion cientifica amplia

E2 — Conducta del sistema y control

Tabla E.2— Lenguaje de conducta del sistema y control

Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

«La |A nos conoce»

«Marca aprobada por la IA»

«Entrenamos los modelos»

«Controlamos las respuestas»

«Visible en toda la IA»

«Resultado permanente»

Alternativa permitida

«En las respuestas
examinadas, la entidad se
relaciond con la identidad
correcta»

«Se observé una
representacion exacta dentro
del alcance especificado»

«Verificamos y mejoramos las
superficies de informacion que
controlamos»

«Trabajamos sobre superficies
legitimas capaces de influir en
larepresentacion»

«Mencionada en la muestra de
los sistemas y condiciones
indicados»

«Observacion valida hasta la
fechaindicaday sujetaa
revision»
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Motivo

No atribuye al sistema una
mente Unica y permanente

Un sistema generativo no es
una autoridad institucional de
aprobacion

Induce a error cuando no
existe autoridad sobre el
entrenamiento de modelos
externos

Separa influencia y control

Los sistemas y las condiciones
difieren

La conducta de representacion
cambia con el tiempo
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Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

«Garantia»

«Una cita lo hace verdadero»

Alternativa permitida

«Resultado observado dentro
de umbrales y limites
predefinidos»

«Larelacion de respaldo entre
fuente y afirmacion se
verificd/no se verifico por
separado»

E3 — Medicidon y éxito

Tabla E.3— Lenguaje de medicion y exito

Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

Alternativa permitida
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Motivo

No puede reivindicarse una
respuesta futura

La presencia de una cita no
equivale a exactitud

Motivo

«Puntuacion GEO: 87»

«GEO completado»

«96 por ciento de éxito»

«El 96 por ciento de los

usuarios lo recomendo»

«Consistencia significa
exactitud»

«Aprobo de media»

«Sin errores»

«Perfil de exactitud,
procedencia, recomendacion,
estabilidad y rastro comercial»

«Se observo estabilidad de la
representacion dentro del
alcance especificado»

«96 de 100 sesiones validas
cumplieron el nucleo exacto
predefinido»

«96/100 respuestas del
sistema cumplieron el criterio
de codificacion»

«La estabilidad y la exactitud
se evaluaron en ejes
separados»

«Cada celday ventana
temporal predefinidas se
informaron por separado»

«No se observd ningun error

critico predefinidoenla
muestra»

172

No oculta dimensiones
distintas en un numero Unico

El trabajo no tiene un punto
final permanente

Hace visibles el denominador y
el objeto medido

No confunde la opinion del
usuario con larespuesta del
sistema

El mismo error también puede

ser consistente

No disuelve un campo debil
dentro de uno fuerte

Distingue lo no observado de lo
imposible
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Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

«Puntuacion objetiva»

Alternativa permitida

«Evaluacion humana limitada
por un manual de codificacion,
dos codificadores y una
medida de concordancia»
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Motivo

Hace visible el proceso de

juicio

E4 — Resultado comercial y causalidad

Tabla E.4— Lenguaje de resultado comercial y causalidad

Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

«EI GEO aumento las ventas»

«La visibilidad se convirtio en
ingresos»

«Cliente de alto valor»

«Crecimiento sin coste»

«ROI garantizado»

«Demanda organica»

«Contacto cualificado»

Alternativa permitida

«En esta cohorte se
observaron solicitantes que
declararoninfluencia de IA; el
disefo no establece por si solo
causalidad»

«Algunos de los contactos
especificados produjeron
ingresos; los costes y las
explicaciones alternativas se
informaron por separado»

«Cliente que cumple las
condiciones predefinidas de
aptitud y contribucion neta»

«Los costes directos medidos
son [importe]; la capacidad y
los costes de oportunidad no
informados constituyen
limitaciones»

«Rendimiento observado,
calculado para el periodo y los
supuestos especificados»

«Demanda sin declaracion de
fuente niregistro de
seguimiento»

«Solicitante que cumple los
criterios de aptitud
especificados»
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Motivo

Declara el grado de atribucion

No borra los eslabones
intermedios de la cadena

Explicita el criterio de valor

No trata un coste invisible
como inexistente

No traslada certeza al futuro

No atribuye lo desconocido a
un canal preferido

Convierte una etiqueta de
marketing en algo medible
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Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

«Crecimiento sostenible»

Alternativa permitida

«Contribucion neta positiva y
adecuacion de capacidad
durante el horizonte de
observacion especificado»
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Motivo

Declara tiempo y condiciones

E5 — Auditoria, independencia y objecion

Tabla E.5— Lenguaje de auditoria, independencia y objecion

Formulacion que debe

evitarse o uso no autorizado

«Auditoria independiente»,
cuando el profesional examina
Su propio trabajo

«Conforme», sin alcance

«Cumplimiento total»

«La objecion fue rechazada; la
decision es correcta»

«No puede revelarse porque es
secreto comercial»

«Decision final»

«Validado por el Framework»

Alternativa permitida

«Evaluacion interna» o
«segunda revision separada»

«Dictamen de conformidad
limitado a esta entidad,
sistema, idioma, fechay
protocolo»

«No se observé ninguna no
conformidad frente a las
disposiciones enumeradas; las
excepciones son...»

«La objecion se rechazo bajo
esta evidencia y este criterio;
la condicion para volver a
solicitares...»

«Esta clase de registro es
confidencial; su
existencia/ausencia y efecto
sobre la decision se indican en
el resumen publico»

«Decision vigente hasta la
fechay bajo las condiciones de
revision indicadas»

«Evaluado por [autoridad
decisora] conforme a los
criterios definidos en el
Framework»
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Motivo

No oculta larelacion
institucional

Hace visible el limite del juicio

No excede el universo
auditado

Ofrece razones, no autoridad

Equilibra confidencialidad y
rendicion de cuentas

Mantiene abiertas la

correcciony laretirada

No convierte el texto en un
organo decisor activo
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Formulacion que debe Alternativa permitida Motivo

evitarse o uso no autorizado

«No hay reclamaciones» «No se registro ninguna No trata el silencio como
reclamacion durante el periodo  satisfaccion
especificado; el acceso al
canal fue...»

E6 — Vocabulario de incertidumbre
Verbos y matices recomendados segun el grado de evidencia:

Tabla E.6 — Lenguaje recomendado segun el grado de incertidumbre

Condicion de evidencia Lenguaje recomendado

Evidencia directa y actual del mundo real «verificado», indicando el alcance

Respuesta registrada del sistema «observado», «aparecio en la respuesta»

Muestra repetida «se repitid en la muestra especificada»

Respaldo limitado «parece consistente con», «indica»

Respaldo contradictorio «hallazgo mixto», «insuficiente para emitir un
juicio»

Relacion sin causalidad «Observados conjuntamente», «puede estar

relacionado»

Evaluacion futura «se espera» solo con motivos e incertidumbre

Ausencia de datos «desconocido» 0 «no medido»

Umbral no alcanzado «no alcanzé el umbral del protocolo»

Riesgo critico «suspendido», indicando titular de la decision y
motivos

«Puede» no crea confianza; deben indicarse el fundamento de la probabilidad,
su alcance y su efecto sobre la decision. Tampoco «los datos muestran» es
lenguaje probatorio si no identifica que datos muestran qué y dentro de que
limite.
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Prueba de la frase antes de publicar

Toda frase publica pasa cinco preguntas: Objeto — ;sobre qué trata el juicio?
Denominador — ;de donde procede la cifra? Alcance — ;qué sistema, idioma,
usuario, geografia y periodo? Autoridad — ¢ la palabra excede a quien decide?
Limite — ¢ qué conclusion no demostrada podria extraer el lector? Sila
respuesta final es mas amplia que la promesa, el texto se reescribe. Un buen
lenguaje de estandar no reduce el impacto, sino el espacio para el
malentendido.
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Glosario

Este glosario explica el uso particular de los terminos dentro del NobleJackal
GEO Framework. Las definiciones no sustituyen todos los significados que esos
términos tienen en otras disciplinas.

Acreditacion: Reconocimiento formal, mediante un mecanismo externo
competente, de que un organismo de evaluacion de la conformidad es
competente para realizar tareas determinadas. La primera edicion del
Framework no esta acreditada.

Auditoria algoritmica: Examen planificado de las afirmaciones, procesos,
riesgos y cadenas de responsabilidad asociados a un sistema de |IA o
algoritmico. En este libro no se limita a las pruebas técnicas del modelo.[10]

Recurso: Solicitud para que una decision sobre un registro, codificacion,
inferencia, autoridad, proceso o principio sea revisada con independencia de la
decisioninicial.

Expediente de auditoria: Conjunto de registros que reune alcance, evidencia,

metodo, muestra, funciones, conflictos de interés, hallazgos, dictameny via de
objecion en una cadena trazable.

Linea base: Valor de comparacion registrado antes de una intervencion bajo las
mismas condiciones de medicion o bajo condiciones indicadas expresamente.

Reproducibilidad conductual: Recurrencia de observaciones que producen
patrones de decision similares dentro de una misma familia de contextos. No
exige resultados identicos bit a bit en sistemas cerrados y probabilisticos.

Certificacion: Garantia de un tercero de que un producto, proceso, servicio u
organizacion cumple requisitos especificados. El libro no afirma que exista un
programa de certificacion antes de establecerse la gobernanza necesaria.[17]

Afirmacidn: Frase cuya verdad o falsedad puede contrastarse con evidencia.
Puede ser una afirmacion de observacion, causal, predictiva, de resultados o de
conformidad.
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Registro de Afirmaciones: Registro en el que se conservan las afirmaciones
publicas e internas materiales junto con su evidencia, alcance, version, titulary
estado.

Cohorte: Grupo de usuarios o clientes con un momento inicial o una
caracteristica comunes, cuyos resultados se siguen durante el mismo
horizonte de observacion.

Conflicto de interés: Interes profesional, financiero, personal o institucional
que afecta, o podria parecer razonablemente que afecta, a laimparcialidad de
una decision. Declararlo importa, pero no elimina por si solo todos los conflictos.

Dictamen de conformidad: Decision fechada, limitada y controvertible sobre si
un alcance definido cumple requisitos conforme a evidencia y criterios
especificados.

Representacidn central: Combinacion minima de identidad, atributos y limites
necesaria para reconocer con exactitud una entidad en el contexto examinado.

Contraevidencia: Registro que debilita o limita una afirmacion, u ofrece una
explicacion alternativa. Es una parte obligatoria del expediente de evidencia.

Error critico: Representacion erronea predefinida en identidad, autoridad,
seguridad, aptitud u otro campo de alto riesgo, capaz de exponer a un usuario a
un dafio material.

Denominador: Numero total de observaciones validas que sustentan una tasa.
Cambiarlo en silencio puede distorsionar materialmente el resultado.

Registro de desviacion: Registro que indica cuando, por qué y por quién se
produjo una desviacion del método prerregistrado, y su efecto sobre el
resultado.

Validez ecologica: Grado en que las condiciones de medicion se asemejan ala
conducta real de los usuarios. Un brazo de intencion natural puede mejorarla
mientras reduce la comparabilidad.

Veto ético: Facultad para detener una practica que crea riesgo de dafio
material al usuario, engafio, discriminacion o vulneracion de derechos, incluso si
la practica es licita.
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Desencadenante de evento: Cambio material que reabre una evidencia,
protocolo o decision sin esperar a la fecha de revision programada.

Cadena de evidencia: Relacion trazable desde la fuente hasta la observacion,
desde la observacion hasta la inferencia y desde la inferencia hasta la frase
publicada.

Evidencia de resultados: Registro que muestra la relacion entre
representacion y conducta del usuario, calidad del cliente, resultados
comerciales, dafo u otro resultado.

Evidencia de representacion: Respuesta completay registro contextual que
muestran que dijo un sistema, ante qué consulta y en qué momento.

Evidencia del mundo real: Registro de la entidad real con el que se compara la
representacion. Puede ser un registro oficial, contrato, informacion verificada
de producto, medicion técnica o fuente independiente adecuada.

Sistema de respuestas generativas: Sistema que produce, ante la consulta de
un usuario, una respuesta en lenguaje natural sintetizada a partir de una o mas
fuentes o del conocimiento del modelo. Los productos pueden tener
arquitecturas técnicas distintas.

Generalizacion: Grado en que un resultado de una muestra puede trasladarse
a otra poblacion, sistema, idioma, geografia o periodo. Se justifica mediante
similitud de alcance y disefio de investigacion; no se presupone.

GEO: Generative Engine Optimization. Campo relacionado con la capacidad de
descubrir, presentar y atribuir fuentes a una entidad en resultados sintetizados
por sistemas de respuestas generativas o de busqueda. Este libro no afirma
haber inventado el GEO; propone un estandar de decision y responsabilidad
para el campo.[1]

Revision independiente: Revision realizada por una persona u 6rgano

competente sin interés material en el resultado, que no tomo la primera
decision y puede cambiarla libremente. El nombre de un departamento

separado no demuestra por si solo independencia.

Representacion de juicio: Recomendacion, exclusion, clasificacion o
tratamiento de una entidad como arriesgada por parte de un sistema dentro de
un usuario, necesidad o comparacion determinados.
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Kappa: Coeficiente de concordancia para codificacion categorica que
considera el acuerdo esperado por azar. Este libro utiliza la kappa de Cohen para
el codigo binario de dos codificadores de NJ-100; no es por si sola un juicio de
calidad.[15]

Resumen legible por maquinas: Publicacion que presenta alcance, version,
fecha, afirmacion, clase de evidencia, estado y enlace de objecion en campos
estructurados. No sustituye el razonamiento humano.

Versidn mayor: Version publicada que modifica materialmente un derecho,
obligacion, umbral de decision, alcance o interpretacion de la conformidad.

Materialidad: Magnitud y probabilidad de que un error o cambio tenga un
efecto relevante sobre una decision, usuario, empresa o el publico.

Dominio de madurez: Dimension del desarrollo del Framework evaluada por
separado respecto a coherencia normativa, utilidad operativa, eficacia empirica
y legitimidad externa.

Intervencion Minima Suficiente: Cambio legitimo mas limitado capaz de
abordar un problema material verificado sin crear un dafio o una autoridad
mayores.

Medida de similitud de modelos: Herramienta que calcula la proximidad léxica
o contextual entre dos textos. Puede ayudar en la codificacion; no mide la
exactitud en el mundo real.[19]

Consulta de intencion natural: Consulta creada con las propias palabras del
usuario después de recibir una necesidad y una tarea, en lugar de una frase
preparada.

Consulta negativa/de exclusién: Consulta de prueba en la que se espera que
el sistema no recomiende a la entidad para una necesidad inadecuada o declare
con exactitud su limite.

Contribucion neta: Valor econémico restante después de deducir de los
ingresos correspondientes la captacion, prestacion, devolucion, soporte,
capacidad y otros costes definidos.
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NJ-100: Propuesta de protocolo piloto para probar la exactitud y estabilidad de
la representacion central mediante cien sesiones validas e independientes de
usuarios objetivo en una celda de observacion definida. No es un certificado ni
una puntuacion GEO unica.

Sin respuesta: Situacion en la que el sistema no produce la representacion
pertinente, emite un rechazo de seguridad, dice «No o sé» o no produce
resultado por una causa técnica. Puede ser un resultado valido segun la
pregunta de investigacion.

Normativo: Que determina lo que debe hacerse. La coherencia interna de una
norma no significa que su eficacia en el mundo se haya demostrado
empiricamente.

Celda de observacion: Combinacion predefinida de entidad, usuario objetivo,
intencion, sistema, interfaz, estado de sesion, idioma, geografia, tiempoy
familia de consultas.

Horizonte de observacion: Periodo durante el cual se observa la formacion, el
envejecimiento o la sostenibilidad de un resultado.

Dictamen piloto de conformidad: Decision limitada sobre si los registros
cumplen criterios Unicamente dentro del alcance y la version de protocolo
especificados. No es un certificado acreditado.

Proporcionalidad: Correspondencia de la carga de intervencion, registro,
auditoria y garantia con el nivel de riesgo, la probabilidad de dafio y las
consecuencias de la decision.

Prerregistro: Fijacion de la pregunta de investigacion, la muestra, los criterios,
elumbral, las exclusiones y el plan de analisis en un registro fechado antes de
ver los resultados.

Universo de consultas: Conjunto definido de familias de preguntas,
intenciones y contextos mediante las cuales los usuarios pueden expresar la
tarea pertinente. Las consultas de prueba se seleccionan de este universo
conforme a un metodo declarado.

Bloqueo del protocolo: Versionado y fijacion del plan de medicion antes de ver
los resultados. Los cambios necesarios se registran como desviaciones.
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Concordancia bruta: Porcentaje de observaciones a las que dos o mas
codificadores asignaron el mismo codigo. No corrige la concordancia esperada
por azar.

Representacion: Combinacion observable de identidad, atributos, contextoy
juicios asociados a una entidad en una respuesta determinada.

Deuda de representacion: Efecto acumulado de superficies de informacion
obsoletas, incompletas, contradictorias o falsas que crea una carga adicional
de correccion para la representacion exacta.

Estabilidad de la representacion: Grado en que observaciones independientes
realizadas bajo condiciones comparables convergen en la misma
representacion central. La estabilidad no incluye la exactitud.

Ruptura de serie: Pérdida de comparabilidad directa entre nuevas
observaciones y una serie anterior tras un cambio material de sistema, interfaz,
evidencia o protocolo.

Prohibicion de puntuacion Unica: Principio segun el cual dimensiones
distintas, como exactitud, visibilidad, procedencia, recomendacion, estabilidad
y valor comercial, no deben ocultarse dentro de una puntuacion GEO
compuesta.

Registro estructurado: Registro digital con campos, version y relaciones
definidos. La estructura no vuelve exacto el contenido por si sola.

Caso sintético: Conjunto ficticio de personas, instituciones, datos y
resultados creado para mostrar como funciona un principio. No constituye
evidencia de eficacia en el mundo real.

Valor comercial sostenible: Valor producido para el cliente correcto mediante
metodos eticos, capacidad de prestacion y contribucion neta positiva, sin
depender del dafo ni del engafo.

Integridad temporal: Correspondencia entre las fechas de evidencia,
medicion, intervencion y decision, de modo que un registro obsoleto no se
presente como un juicio nuevo.

Incertidumbre: Desconocimiento que lleva un juicio debido a medicion,
muestreo, codificacion, contexto o tiempo. No es un defecto, sino una cualidad
que debe seguir visible en la decision.
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Sesion valida: Sesion que cumple las condiciones predefinidas de participante,
tarea, contexto y registro y permanece en el denominador con independencia
de suresultado.

Visibilidad: Presencia o accesibilidad de una entidad en la respuesta
pertinente. No equivale a exactitud, recomendacion ni valor comercial.

Intervalo de Wilson: Método de intervalo de confianza que expresa la
incertidumbre de una proporcion binaria con mayor fiabilidad que una
aproximacion normal simple, especialmente cerca de los extremos.[14]

Tasa de nucleo exacto: Proporcion de todas las sesiones validas que cumplen
la representacion central predefinida y no contienen ningun error critico.

Causalidad: Relacion que muestra que un cambio produjo un resultado
excluyendo razonablemente explicaciones alternativas. El orden temporal o la
correlacion por si solos no bastan.

Intervencion: Cambio planificado sobre una superficie autorizada en respuesta
aun problema de representacion verificado. No toda observacion requiere una
intervencion.

Propuesta normativa de estandar: Texto que ofrece criterios, derechos,
obligaciones y vias de decision coherentes sin llevar automaticamente
aceptacion externa ni acreditacion.

Perfil semantico secundario: Perfil de significado que supera la decision
binaria exacta/inexacta para mostrar por separado identidad, atributo,
contexto, recomendacion, fuente y tipos de error.
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Notas vy bibliografic

Limites de uso de las fuentes

Este libro no afirma haber inventado un campo enteramente nuevo llamado
GEO. Las fuentes siguientes identifican cuerpos de conocimiento vecinos, entre
ellos busqueda generativa, verificabilidad, recuperacion de informacion,
gestion de riesgos, trazabilidad, auditoria, documentacion, estadistica,
concordancia de codificadores y evaluacion de conformidad. Ninguna ha
validado de forma independiente el NobleJackal GEO Framework en su conjunto,
los umbrales de NJ-100 ni las disposiciones normativas del libro.

Un resultado historico observado en un sistema no se ha generalizado a todos
los productos actualmente en uso. Se indica la fecha de consulta de los
documentos web susceptibles de cambiar. Las paginas publicas de informacion
sobre estandares no se han tratado como sustitutos de los textos integros de
pago; solo se utilizan en la medida respaldada por declaraciones oficiales
accesibles.

Notas numeradas

[1] Contexto académico del término GEO. Pranjal Aggarwal, Vishvak Murahari,
Tanmay Rajpurohit, Ashwin Kalyan, Karthik Narasimhan y Ameet Deshpande,
«GEQ: Generative Engine Optimization», Proceedings of the 30th ACM SIGKDD
Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, 2024, pp. 5-16. DOI:
10.1145/3637528.3671900. Prepublicacion abierta: arXiv:2311.09735. El estudio
aborda metodos y evaluacion experimental para aumentar la visibilidad en
respuestas de motores generativos. Este libro trata la optimizacion de la
visibilidad como una sola parte de preguntas mas amplias sobre
representacion, evidencia, gobernanza y valor comercial.

[2] Distincién entre cita y respaldo. Nelson F. Liu, Tianyi Zhang y Percy Liang,
«Evaluating Verifiability in Generative Search Engines», findings of the
Association for Computational Linguistics: EMNLP 2023, pp. 7001-7025. DOI:
1018653/v1/2023.findings-emnlp.467. Registro: ACL Anthology. Los hallazgos
cuantitativos del articulo se limitan a los sistemas y al periodo examinados; el
libro no los utiliza como tasas actuales para todos los productos.
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[3] Estocasticidad y variacion contextual. OpenAl Cookbook, «How to Make
Your Completions Outputs Consistent with the New Seed Parameter», explica
que las respuestas de los sistemas son no deterministas de forma
predeterminaday que seed y system_fingerprint pueden aumentar la
probabilidad de similitud sin garantizarla: OpenAl Cookbook. El documento de
ayuda sobre ChatGPT Search indica que una consulta de busqueda puede
verse influida por elementos contextuales, como la ubicacion aproximada o la
memoria, junto con la consulta del usuario: Searching in ChatGPT. Consultado
el 14 de agosto de 2026. Estos documentos de producto pueden cambiar; el
libro no presenta esa conducta como certeza independiente del producto.

[4] Generacion aumentada por recuperacion. Patrick Lewis et al., «Retrieval-
Augmented Generation for Knowledge-Intensive NLP Tasks», Advances in
Neural Information Processing Systems 33, 2020, pp. 9459-9474. Registro de
NeurlPS. El articulo presenta RAG, un enfoque que combina memoria
paramétrica y no parametrica. Tener acceso a una fuente no significa que toda
frase generada sea exacta en el mundo real.

[5] Evaluacién de la recuperacion generativa de informacion. Lukas Gienapp
et al., «Evaluating Generative Ad Hoc Information Retrieval», Proceedings of the
47th International ACM SIGIR Conference on Research and Development in
Information Retrieval, 2024, pp. 1916—1929. DOI: 10.1145/3626772.3657849.
Prepublicacion abierta: arXiv:2311.04694. El articulo explica por qué la
evaluacion convencional de clasificaciones no basta por si sola para respuestas
generadas; este libro no presenta sus disposiciones de medicion como una
extension validada de ese trabajo.

[6] Limite de error de las respuestas generativas. OpenAl, «<Does ChatGPT tell
the truth?», documento de ayuda oficial que sefiala que ChatGPT puede
producir respuestas inexactas o enganosas, citas fabricadas y afirmaciones
excesivamente seguras. Centro de ayuda de OpenAl. Consultado el 14 de
agosto de 2026. La limitacion no se utiliza como tasa de error propia de un
proveedor, sino como ejemplo de por qué las respuestas deben verificarse con
evidencia externa.

[7] Gestidn de riesgos. Elnam Tabassi, «Artificial Intelligence Risk Management
Framework (Al RMF 1.0)», NIST Al 100-1, 2023. DOI: 10.6028/NIST.A100-1. Pagina
de publicacion del NIST. Las funciones de gobernar, cartografiar, medir y
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gestionar del NIST pertenecen a la literatura vecina sobre riesgos; las
disposiciones de NobleJackal no afirman conformidad con el NIST.

[8] Perfil de riesgo de la IA generativa. National Institute of Standards and
Technology, «Artificial Intelligence Risk Management Framework: Generative
Artificial Intelligence Profile», NIST Al 600-1, julio de 2024. DOI:
10.6028/NIST.AL.600-1. Texto integro del NIST. El Perfil es un documento
complementario para gestionar riesgos especificos de la |A generativa a lo largo
del ciclo de vida.

[9] Procedencia y trazabilidad. Timothy Lebo, Satya Sahoo y Deborah
McGuinness (eds.), «<PROV-O: The PROV Ontology», Recomendacion del W3C,
30 de abril de 2013. W3C PROV-O. La Recomendacion del W3C ofrece una
ontologia para relaciones de procedencia legibles por maquinas entre
entidades, actividades y agentes. La cadena de registros del libro no impone
esa ontologia como forma tecnica obligatoria.

[10] Auditoria algoritmica integral. Inioluwa Deborah Raji, Andrew Smart,
Rebecca N. White, Margaret Mitchell, Timnit Gebru, Ben Hutchinson, Jamila
Smith-Loud, Daniel Theron y Parker Barnes, «Closing the Al Accountability Gap:
Defining an End-to-End Framework for Internal Algorithmic Auditing»,
Proceedings of the 2020 Conference on Fairness, Accountability, and
Transparency, pp. 33—44.DOI: 10.1145/3351095.3372873. El libro reconoce una
preocupacion vecina por la documentacion y la responsabilidad durante todo el
ciclo de vida; no afirma que este trabajo valide el modelo de auditoria de
NobleJackal.

[11] Principios de fiabilidad y responsabilidad. OCDE, «OECD Al Principles»,
adoptados en 2019 y actualizados en mayo de 2024. Principios de |A de la OCDE.
Los principios relativos a robustez, seguridad, trazabilidad y responsabilidad
son especialmente proximos al andlisis de gobernanza del libro. Consultado el
14 de agosto de 2026.

[12] Documentacién de modelos. Margaret Mitchell et al., «Model Cards for
Model Reporting», Proceedings of the Conference on Fairness, Accountability,
and Transparency, 2019, pp. 220-229. DOI: 10.1145/3287560.3287596. Las fichas
de modelo ofrecen un enfoque para documentar finalidad, rendimiento, grupos,
condicionesy limitaciones.
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[13] Documentacién de conjuntos de datos. Timnit Gebru, Jamie
Morgenstern, Briana Vecchione, Jennifer Wortman Vaughan, Hanna Wallach, Hal
Daume lll y Kate Crawford, «Datasheets for Datasets», Communications of the
ACM, 64(12), 2021, pp. 86—92. DOI: 10.1145/3458723. El articulo propone
documentar las decisiones relativas a motivacion, composicion, recopilacion,
procesamiento, uso y mantenimiento de un conjunto de datos.

[14] Intervalo de Wilson para proporciones binarias. Edwin B. Wilson,
«Probable Inference, the Law of Succession, and Statistical Inference», Journal
of the American Statistical Association, 22(158), 1927, pp. 209-212. DOI:
10.1080/01621459.1927.10502953. Los intervalos del 95 por ciento de los
ejemplos de NJ-100 se calculan con el meétodo de puntuacion de Wilson sin
correccion de continuidad. El intervalo no corrige el sesgo de muestreo nilas
observaciones dependientes.

[15] Concordancia de codificadores. Jacob Cohen, «A Coefficient of
Agreement for Nominal Scales», Educational and Psychological Measurement,
20(1), 1960, pp. 37-46. DOI: 10.1177/001316446002000104. La kappa de Cohen
ajusta la concordancia categorica entre dos codificadores segun el acuerdo
esperado por azar. No mide la validez conceptual del manual de codificacion ni
la verdad en el mundo.

[16] Sistema de gestion de IA. ISO/IEC 42001:2023, Information technology —
Artificial intelligence — Management system, primera edicion, diciembre de
2023. Registro oficial de ISO. La descripcion publica identifica requisitos para
establecer, ejecutar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
de IA. EI NobleJackal GEO Framework no afirma certificacion ni conformidad con
ISO/IEC 42001.

[17] Organismos que certifican productos, procesos y servicios. La
descripcion publica de ISO/CASCO resume funciones como imparcialidad,
evaluacion, decision, vigilancia, suspension/retirada, reclamaciones y recursos
en la certificacion de productos, procesos y servicios conforme a ISO/IEC 17065.
ISO/CASCO — Bodies. El registro oficial de ISO/IEC 17065:2012 indica que fue
confirmado en 2024 y seguia vigente el 14 de agosto de 2026, mientras se
desarrollaba un proyecto final destinado a sustituirlo. El libro no sustituye el
estandar integro, no presupone conformidad con una futura edicion ni afirma
aprobacion de ISO.
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[18] Buenas practicas para sistemas de sostenibilidad creibles. ISEAL, «ISEAL
Code of Good Practice for Sustainability Systems, Version 1.1», vigente desde el

1 de septiembre de 2025. Pagina de recursos de ISEAL. El enfoque publico del
Codigo considera conjuntamente componentes del sistema como finalidad,
estrategia, gestion de riesgos, participacion de partes interesadas,
transparencia, evaluacion y aprendizaje. NobleJackal no afirma pertenencia a
ISEAL ni validacion por ISEAL.

[19] Similitud textual contextual. Tianyi Zhang, Varsha Kishore, Felix Wu, Kilian
Q. Weinberger y Yoav Artzi, «<BERTScore: Evaluating Text Generation with BERT»,
International Conference on Learning Representations, 2020.
arXiv:1904.09675. BERTScore evalua la similitud emparejando representaciones
contextuales de textos candidatos y de referencia. El Framework puede utilizar
herramientas de este tipo para ayudar a la clasificacion preliminar; no las trata
como jueces de exactitud, ética o conformidad.

Principio de atribucion de fuentes

La presencia de una fuente en esta lista no establece que:

1. sus autores respalden el NobleJackal GEO Framework,

2. su hallazgo en un ambito pueda trasladarse a todos los sistemas
generativos;

3. las elecciones normativas del libro hayan obtenido aceptacion cientifica o
institucional.

Las fuentes cumplen una finalidad mas limitada: reconocer honestamente la
historia del campo, hacer visibles los metodos vecinos y conectar las frases
verificables con registros primarios o autorizados. Un nuevo umbral o
disposicion del Framework no se presenta como si ya existiera en la literatura
externa; se etiqueta expresamente como propuesta de NobleJackal.
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Hoja de ruta de versiones,
vigencia y validacion

Identidad de la publicacion

Tabla V.1— Identidad de publicacion de la edicion espariola

Obra

Subtitulo

Nombre del autor
Identidad del autor

Idioma

Estado del texto

Estado normativo

Afo de publicacion

Ultima revision de informacién
Validacion externa
Acreditacion

Programa activo de certificacion/distintivo

NobleJackal GEO Framework

Una propuesta de estandar para la
representacion, la evidencia y el valor sostenible

Julian Gauss
Julian Gauss es el seudénimo de Kaan Muraz

Edicion normativa espafiola derivada del texto
maestro turco bloqueado

Edicion espafiola 1.0.0 fijada para publicacion;
revision interna de equivalencia normativa y
revision editorial completadas; validacion
externa no completada

Propuesta de estandar

2026

14 de agosto de 2026

Aun no completada

Ninguna

Ninguno
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Esta tabla figura dentro del libro para que no se oculten los limites de la
publicacion. Las ediciones linguisticas se derivan del texto maestro turco
bloqueado y no pueden publicarse antes de verificar la equivalencia normativa.
La prueba no es una traduccion literal, sino la equivalencia de significado: el
alcance, los derechos, las obligaciones, los umbrales y las prohibiciones de
cada idioma se comparan con el texto maestro turco.

Registro de autoria y produccion

Elnucleo intelectual, el primer borrador, el sistema de capitulos y las
disposiciones fundacionales del libro pertenecen a Kaan Muraz. Julian Gauss es
el seudonimo del autor. Se utilizaron herramientas asistidas por IA en la edicion
de desarrollo, la investigacion de fuentes, la separacion estructural, la edicion
de linea, el trabajo de consistencia y la preparacion de la publicacion. La
titularidad final de las ideas, la decision de publicar y la responsabilidad por las
disposiciones del texto permanecen en el autor humano.

La intervencion editorial no buscd convertir el libro en otra tesis. Busco
documentar con fuentes el nucleo existente, reducir la carga de repeticion,
separar las disposiciones normativas de sus motivos, etiquetar con exactitud
los casos sintéticos y vincular las vias de decision con registros auditables. La
produccion de IA no se utilizd como sustituto de las fuentes ni de la verificacion
de larealidad.

Cuatro dominios de madurez separados
Un marco madura por separado en cuatro dominios:

Tabla V.2— Dominios de madurez del Framework

Pregunta Estado en la primera
publicacion
Coherencia normativa ¢Se contradicen las Revision interna y editorial de
disposiciones; son explicitos coherencia completada; no
los derechosy las constituye validacion de
prohibiciones? campo
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Pregunta Estado en la primera
publicacion
Utilidad operativa ¢Puede un profesional NJ-100y el conjunto de
independiente utilizar los registros siguen en estado

registrosy el flujo de decision?  piloto

Eficacia empirica ¢Produce el método No demostrada; se requiere
distinciones fiables y mejores investigacion de campo
decisiones en casos reales?

Legitimidad externa ¢Han examinado e impugnado No establecida
el método comunidades
independientesy se ha
establecido un mecanismo de
aceptacion?

La fortaleza en el primer dominio no sustituye el cuarto. La experiencia del autor
tampoco sustituye la legitimidad externa. La distincion no reduce el valor del
metodo; muestra que frase todavia no puede formularse.

Regla de versionado
El Framework utiliza versionado de tres partes:

« Version mayor (X.0.0): Modifica una disposicion fundacional, un derecho,
una prohibicion, un umbral, el significado de conformidad o la jerarquia de
decision.

* Version menor (0.X.0): Afade un protocolo, campo de registro,
explicacion o ejemplo compatible con versiones anteriores.

 Version de correccién (0.0.X): Corrige redaccion, enlaces, formato o un
error claro sin cambiar el significado.

Toda version publicada indica:

1. fecha de entrada en vigor;

2. enlace a la version anterior;

3. disposiciones afiadidas, modificadas y retiradas;
4. efecto del cambio sobre las decisiones;

5. periodo de transicion;

6. condiciones para revisar dictamenes anteriores;
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7. funciones que proponen y aprueban el cambio.

Una version mayor no traslada en silencio antiguos dictdmenes de conformidad
ala nueva version. Se publican las disposiciones que exigen una nueva
evaluacion.

Estados de cambio

Tabla . 3— Estados de cambio de version

Borrador No puede utilizarse para una decision publica

Consulta publica Abierto a comentarios; todavia no vigente

Version candidata En proceso de superar las puertas editoriales y
técnicas

Vigente Version normativa activa desde la fecha indicada

Correccion pendiente Se estad examinando una objecion material

Suspendida Se ha detenido temporalmente la produccién de

nuevas decisiones

Sustituida La version antigua se conserva en el archivoy
sefala su sustituta

Retirada La disposicion correspondiente no puede

utilizarse para una decision fiable

«Antiguo» y «erroneo» no significan lo mismo. Una version anterior se archiva
para explicar las decisiones tomadas en su tiempo. Una disposicion retirada
permanece visible junto con los motivos de su retirada.

Etapas de validacion

Etapa O — Integridad documental

¢ Se cotejan las disposiciones entre capitulos, Constitucion y conjunto de
registros.
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Se examinan terminologia, referencias cruzadas, fuentesy lenguaje
prohibido.

Se comprueba que los casos sintéticos no oculten organizaciones reales ni
creen impresiones de éxito no verificado.

El arbol de decision se prueba con ejemplos contradictorios.

Esta etapa puede mostrar que el texto funciona internamente. No demuestra
que el Framework sea eficaz en el mundo.

Etapa 1— Piloto real facilitado

Se eligen al menos tres entidades reales voluntarias de distinto tamano y
nivel de riesgo.

El protocolo y el plan de analisis se registran antes de los resultados.
Se forma al profesional; el equipo del autor puede observar.

Se conservan los fallos de utilidad, la carga documental y la incertidumbre
decisoria.

En esta etapa solo se publica un informe piloto; no se utiliza ningun certificado
ni lenguaje general de exito.

Etapa 2 — Aplicacion independiente

Equipos sin relacion institucional con el autor, NobleJackal o el profesional
remunerado aplican el Framework.

Se examina la concordancia entre decisiones independientes sobre el
mismo caso.

Se comparan manuales de codificacion, tiempo, coste y ejemplos de fallo.

La decision guiada por el Framework puede compararse con un metodo de
linea base mas sencillo.

La finalidad no es aumentar el niUmero de resultados favorables, sino descubrir
la capacidad discriminatoria y los modos de fallo del método.

Etapa 3 — Replicacion multilinglie y temporal

Las ediciones normativas inglesa, alemana, rusa, espafiolay arabe se
preparan a partir del texto maestro turco bloqueado.
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Cada idioma recibe revision bidireccional de significado y revision
especializada.

El arabe se prueba por separado respecto a lectura de derecha a izquierda,
consistencia terminologica y direccionalidad en datos estructurados.

NJ-100 se aplica por separado en distintas celdas de idioma, geografia,
sistemay tiempo.

El estudio examina si las condiciones lingUisticas y culturales introducen
sesgos sistematicos en los umbrales.

Los textos no tienen que ser identicos palabra por palabra; su fuerza normativa

debe ser equivalente.

Etapa 4 — Decision externa de gobernanza y garantia

Se realizan una consulta publica, respuestas declaradas a los comentarios
y unregistro de cambios.

Se establecen una politica de conflictos de interes, un érgano decisor
independiente y una instancia de recurso.

Se ponen a prueba la competencia profesional y Ios procesos de vigilancia,
suspension y retirada.

Una opinion externa determina si un programa de conformidad o
certificacion es necesario, proporcionado y legitimo.

Si se establece un programa, su infraestructura de evaluacion de
conformidad se examina por separado frente a los requisitos
internacionales pertinentes.[17][18]

Estandares existentes como ISO/IEC 42001 tambien tratan sistematicamente el
establecimiento, ejecucion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion.[16] Esta proximidad no implica conformidad de NobleJackal con ISO; es
un punto de partida para analizar el conflicto y la interoperabilidad con
estandares externos.

Puertas de publicacion

Una version debe superar todas las puertas siguientes antes de declararse

vigente.
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Puerta intelectual

e Cada capitulo tiene una pregunta y un juicio principales.

» Lasdisposiciones fundacionales son consistentes entre siy con el anexo
de la Constitucion.

e Seexplicita lo que el Framework no mide ni garantiza.

Puerta de evidencia

e Lasafirmaciones sobre el mundo externo concuerdan con fuentes
primarias o autorizadas.

e Las fuentes no se presentan como respaldo externo del Framework.

¢ Lasfuentes susceptibles de cambio llevan fechas de consulta y limites de
version.

Puerta opercativa

» Toda decision tiene un campo de registro, un titular y una via de objecion.

¢ Losumbrales, denominador, incertidumbre y segunda ventana de NJ-100
pueden aplicarse expresamente.

e Seimpiden una puntuacion unica, la exclusion silenciosa y los cambios de
regla posteriores al resultado.

Puerta ética y de gobernanza
» Losdatos sinteticos se etiquetan de forma explicita.
» Ellenguaje sobre independencia y conflictos de interes refieja la realidad.

» No se utilizan afirmaciones de certificacion, acreditacion, «primero» ni
garantia sin autoridad.

Puerta de idioma y publicacion

 Laedicion recibe una revision final de significado, ritmo, terminologia y
puntuacion en su propio idioma.

e Estan completos los encabezados, referencias cruzadas, numeros de nota
y tablas.

e Seconserva la jerarquia de las ediciones accesibles en Word/PDF y web.
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e Lasediciones legibles por personas y por maquinas llevan la misma
identidad normativa.

Principio de publicacion paralela
parad personas y mdgquinas

Con el tiempo, el Framework puede tener dos superficies de presentacion
distintas:

1. Edicion humana: Razones, narracion, casos, tablas, notas y una estructura
de lectura accesible.

2. Edicion fuente legible por maquinas: Registros estructurados que

presentan las mismas disposiciones en campos concisos, identificados de
forma unicay versionados.

La edicion para maquinas no puede convertirse en una interpretacion
alternativa y oculta del libro. Toda disposicion fundacional lleva un identificador
estable como NJ-c01, version, fecha de entrada en vigor, fuerza normativa,
alcance, registro vinculado, fuente y enlace de objecion. Cuando cambia el
texto humano, la edicion estructurada se actualiza bajo el mismo registro de
cambios. Permitir que un rastreador de |A acceda al material no garantiza que
Cite o interprete correctamente el Framework.

La ubicacion de publicacion, arquitectura de URL, formatos de datosy
direcciones multilingles se determinan mediante un disefio de publicacion
separado despues de bloquear el texto maestro turco. El texto no predetermina
esa decision.

Compromiso de correccion y objecidon

El medio publicado debera ofrecer una via permanente de correcciony
objecion. Como minimo, una solicitud puede indicar:
 ladisposiciony version impugnadas;
e eltipodeerror;
 lapersona o decision afectada;

e elregistro de apoyo;
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¢ lacorreccion solicitada;

¢ laexigencia de confidencialidad.

Cuando se recibe una objecion material, la disposicion anterior no se cambia en
silencio. Se registran la fecha de solicitud, el estado de revision, la decision
provisional de riesgo y el resultado. Si se verifica el error, la correccion se
publica junto con la diferencia entre el texto antiguo y el nuevo. La credibilidad
del Framework no depende de afirmar que nunca se equivoca, sino de corregir el
error de manera visible y justa.

Limite final de la primera publicacion

La primera publicacion puede decir:

El NobleJackal GEO Framework es una propuesta de estandar
desarrollada para evaluar la representacion institucional en sistemas de
IA generativa mediante una cadena de evidencia, medicion, intervencion,
gobernanza, tiempo, valor comercial sostenible, auditoria y objecion.

Todavia no puede decir:

«Es un estandar GEO aceptado globalmente y validado de forma
independiente».

La distancia entre ambas frases no se cierra solo mediante promocion, sino
mediante casos reales, replicacion independiente, objecion publicay
gobernanza externa. Esta hoja de ruta no existe para ocultar esa distancia, sino
para hacerla medible.
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