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Заявление автора

Эта книга не утверждает, что изобрела GEO. Направление, известное как

Generative Engine Optimization, существовало в академической и

профессиональной литературе до этой работы.[1] Здесь поставлена иная

задача: предложить связный стандарт, позволяющий решить, какие

доказательства могут подтверждать утверждение о представлении

человека, компании, продукта или учреждения в системах генеративного

ИИ; когда, кем и в каких пределах это представление допустимо изменять; и

в какой мере полученный эффект можно считать коммерческой ценностью.

Поэтому перед вами не руководство «как делать GEO». Здесь нет формулы,

которая позволит чаще появляться в ответах, получать больше ссылок или

рекомендоваться при любых условиях. Прежде чем учить приёму, книга

определяет его объект, законную цель и точку, в которой следует

остановиться. Она отделяет измеримое от значимого, наблюдаемое от

доказанного и то, на что можно влиять, от того, чем можно управлять.

Интеллектуальное ядро Framework умещается в трёх строках:

Объект: представление.

Цель: устойчивая коммерческая ценность.

Граница: этика.

Это не маркетинговое обещание, а иерархия принятия решений. Видимость

теряет смысл, если представление ложно. Заявление об успехе пусто, если

коммерческой ценности в действительности нет. Если метод неэтичен,

даже внешне благоприятный результат лишается легитимности.

Книга отвергает предположение, будто доступ системы к источнику

непременно приводит к верному ответу. Генеративные поисковые и

ответные системы могут сослаться на источник, который лишь частично

подтверждает утверждение, неверно связать источник с ответом или

выразить уверенность там, где для неё нет оснований.[2] Один и тот же

запрос может дать другой ответ в иное время, в другой сессии или

интерфейсе, при другом состоянии аккаунта, языке или контексте. Поэтому
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окружающие условия — часть метода, а не второстепенная деталь.[3] Это

не повод признать поражение. Это основание провести границу

утверждения там, где ей следует быть.

Framework не обещает абсолютного контроля. Он предлагает механизмы

наблюдения, ведения записей, сравнения, человеческого суждения,

исправления и отзыва, сохраняя ответственность за людьми. Когда

желаемый рассказ расходится с доказуемой реальностью, приоритет у

доказательств. Когда коммерческий интерес сталкивается с вредом для

пользователя, приоритет у пользователя. Когда авторитет стандарта

противоречит новому факту, приоритет у нового факта.

Граница первого издания обозначена прямо. Его концептуальную

связность и практическую применимость можно защищать. Эмпирическую

эффективность можно проверить только на реальных случаях, с

независимыми специалистами, заранее зарегистрированными

протоколами и повторными измерениями. Синтетические случаи

объясняют принцип, но не доказывают его действие в мире. Авторство

NobleJackal не делает её суждения беспристрастными. При любом

конфликте интересов необходима независимая проверка.

Сила этого стандарта должна исходить не из видимости неизменности, а из

открытости возражениям. Метод, который нельзя опровергнуть, — не

стандарт, а требование лояльности. Поэтому заключительная глава наряду

с положениями описывает пути возражения, пересмотра, приостановки и

отзыва. Framework не вправе требовать от других той ответственности,

которую не готов применять к себе.

— Julian Gauss (Kaan Muraz)
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Как читать эту книгу

Книга адресована руководителям, которые принимают решения о

представлении организации в генеративных системах; специалистам по

GEO и поиску; командам контента и бренда; руководителям по качеству и

рискам; аудиторам, исследователям и разработчикам методик. Читателю

необязательно быть разработчиком моделей или статистиком. Но тот, кто

ищет быстрый рецепт видимости, не найдёт в нём главного обещания книги.

Обещание состоит не в большей видимости, а в способности отличить

правомерные утверждения о представлении и результатах и понять, при

каких условиях они правомерны.

Руководитель может начать с раздела Framework на одной странице, чтобы

увидеть путь принятия решения. Специалисту стоит читать нужную главу

вместе с соответствующей группой записей в Приложении C. Аудитор

может начать с Конституции, NJ-100 и главы о Возражении. Для

исследователя важнейшая граница проходит между синтетическими

примерами и эмпирической эффективностью. Ни один способ чтения не

позволяет свести рассуждение главы к форме или единственному порогу.

Книга состоит из трёх частей. Каждая создаёт законное основание для

следующей.

Часть первая — Увидеть представление определяет объект работы.

Центр показывает расстояние между реальной сущностью и её

представлением в системах. Доказательство проводит границу того, что об

этом представлении можно ответственно утверждать. Измерение

превращает разрозненные ответы в сопоставимые наблюдения.

Часть вторая — Изменить представление рассматривает цену и

полномочия действия. Вмешательство отвечает на подтверждённое

искажение минимально достаточным изменением. Управление и надзор

разделяет право наблюдать, право действовать и право останавливать.

Время объясняет, как стареет обоснованное решение и когда оно

утрачивает силу.
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Часть третья — Вынести суждение связывает технический результат с

коммерческой и публичной ответственностью. Итоговая проверка

исследует связь между представлением, соответствием клиента и

устойчивой коммерческой ценностью. Аудит превращает утверждение в

зафиксированное решение. Возражение подчиняет Framework его

собственным правилам. Вердикт сводит воедино неизменное ядро,

иерархию приоритетов и абсолютные запреты.

Основной текст содержит обоснование каждого принципа. Подробные поля

записей, схемы решений и инструменты аудита собраны в приложениях.

Благодаря этому книга не превращается ни в груду форм, ни в

неприменимую абстракцию. Принимая решение, следует использовать

основной текст вместе с соответствующим приложением. Приложения —
не перечни, оторванные от своих оснований.

Каждый синтетический случай начинается одинаковым предупреждением:

Учебная симуляция — синтетические данные. Числа в этих случаях

служат лишь для того, чтобы сделать ход рассуждения видимым. Их нельзя

представлять как реальные показатели, средние значения рынка или

вероятность успеха.

Метки источников ведут к разделу Примечания и библиография в конце

книги. Наличие ссылки не означает, что внешняя работа подтверждает

NobleJackal GEO Framework. Источники обозначают соседние области

знания, исторический контекст или основания метода. Ответственность за

положения этой книги остаётся на авторе.
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Framework на
одной странице

Путь принятия решения в Framework раскрывается через десять вопросов:

1. Центр: Какое представление какой реальной сущности исследуется?

2. Доказательство: Какие записи подтверждают предлагаемое

утверждение, а какие его ослабляют?

3. Измерение: Зафиксированы ли единица наблюдения, знаменатель,

контекст и условия сравнения?

4. Вмешательство: Есть ли существенное искажение и какое изменение

будет минимально достаточным?

5. Управление и надзор: Кому принадлежат права наблюдать,

действовать, утверждать, публиковать и останавливать?

6. Время: Для какой версии и какого периода действительно решение и

что запустит пересмотр?

7. Итоговая проверка: Есть ли надёжная связь между подходящим

клиентом, прибыльным исполнением и устойчивым вкладом?

8. Аудит: Можно ли проследить доказательства, метод, конфликты

интересов и заключение в едином аудиторском деле?

9. Возражение: Как будут пересмотрены запись, решение о кодировании,

вывод, предоставление полномочий или принципиальное решение?

10. Вердикт: Что имеет приоритет при конфликте обязанностей или прав и

когда Framework обязан отозвать собственное решение?

Порядок не случаен. Искать доказательства нельзя, пока не определено

представление. Измерение лишено смысла, пока не понят предел

доказательств. Вмешательство без измерения не имеет диагноза.

Вмешательство без полномочий не имеет ответственного владельца.

Решение без срока действия превращается в постоянное право. Работа, не

связанная с коммерческой ценностью, не может объявляться успехом для

бизнеса. Суждение без аудита, аудит без возражения и стандарт, который

нельзя отозвать, не создают доверия.

Поэтому краткая формула Framework остаётся неизменной:
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Определите представление. Докажите утверждение.

Зафиксируйте измерение. Выберите минимально достаточное

вмешательство. Разделите полномочия. Зафиксируйте время.

Проверьте ценность и проведите аудит. Оставьте путь для

возражения открытым.



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

28

Терминологическое
примечание

В этой книге GEO — сокращение от Generative Engine Optimization. Общая

категория обозначается как система генеративного искусственного

интеллекта или, если этого требует контекст, система генеративных

ответов. Официальное название продукта, научной работы или

техническая цитата могут сохранять исходную формулировку.

Сущность — человек, компания, продукт или учреждение, о которых

формируется представление. Представление — наблюдаемое сочетание

идентичности, характеристик, контекста и суждений, связанных с этой

сущностью в конкретном ответе. Доказательство факта реального мира

— запись о действительности, с которой сопоставляется точность

представления. Доказательство представления фиксирует, что сказала

система. Доказательство результата фиксирует след, который

представление оставило на уровне пользователя или бизнеса.

Слово Framework сохраняется как часть собственного имени и

обозначение концептуального целого. Обычная рамочная методика

пишется со строчной буквы. Проект стандарта означает нормативные

положения этого текста. Он не подразумевает независимого признания,

аккредитации или международного статуса.
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Часть первая —
Увидеть представление
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Глава I — Центр

Проблема представления

Если система произносит ваше имя, это не значит, что она вас нашла. Она

создала ваше представление. Появление имени — видимость. Верно

приписанные вам характеристики — представление. Пришедший к вам

подходящий клиент — коммерческий результат. Прибыльность, честность и

повторяемость этого результата — устойчивая ценность. Первая ошибка

GEO — стереть расстояние между этими этапами.

Стоит неверно выбрать объект — и исказится вся работа. Видимость может

расти, пока представление ухудшается. Трафик может увеличиваться, пока

качество клиентов падает. Продажи могут расти, пока бизнес теряет

деньги. Поэтому в центре GEO находится не видимость, а представление.

Представление не является конечной целью; это объект работы. С точки

зрения бизнеса цель — устойчивая коммерческая ценность, созданная с

подходящим клиентом. Этика обозначает границу, которую нельзя

пересечь ради этой цели.

Таков первый вердикт книги.

1. Расстояние между
сущностью и представлением

В реальном мире бизнес представляет собой целое. Люди, продукты,

возможности, история, клиенты, ограничения и обязательства — части

одной сущности. В генеративной системе появляется не это целое, а

собранное, сокращённое и заново связанное представление из доступных

системе сигналов. Генерация, дополненная поиском, способна соединять

внешнюю информацию с выводом модели, но найденный релевантный

фрагмент не гарантирует истинности построенного из него целого.[4]

Официальный сайт — лишь один из таких сигналов. В общий материал

представления входят независимые публикации, старые страницы, базы

данных, отзывы пользователей, материалы на других языках и

классификации третьих сторон. Эти фрагменты могут противоречить друг
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другу. Компания может называть себя на главной странице

«стратегическим технологическим партнёром», тогда как страницы услуг

описывают только ремонт устройств. Отель может подаваться в турецкой

версии как предназначенный только для взрослых, а на другом языке — как

семейный. Истёкший сертификат могут принять за действующую

компетенцию, а одного международного клиента — за доказательство

глобального масштаба работы.

Система не обязана разрешать эти противоречия за нас. Она может

выбрать одну версию, смешать несколько, опустить существенное

ограничение или связать фрагменты, которые никогда не были связаны в

реальности. Поэтому задача бизнеса — не навязать системе желаемую

историю, а сократить расстояние между доказуемой реальностью и

публичным представлением.

Если эта граница исчезает, GEO перестаёт быть дисциплиной

представления и приближается к пропаганде. Пропаганда увеличивает

достоинства. Дисциплина представления делает видимыми достоинства и

ограничения одновременно. Невозможно оптимизировать сущность,

которая не установлена. Её можно лишь усилить.

Коммерческая цепочка от представления к результату выглядит так:

Представление → соответствие клиента → коммерческий

результат → устойчивая ценность

Первое звено не доказывает последнее. Система может верно распознать

вас и не привести ни одного клиента. Она может привести неподходящего

клиента, стать посредником убыточной продажи или даже дать прибыль,

сделав работу неустойчивой. Поэтому технический отчёт должен

спрашивать не «Как часто мы появлялись?», а «Внесло ли представление,

на которое мы влияли через генеративные системы, честный и устойчивый

вклад в ценностные отношения с клиентами, которых мы действительно

способны обслужить?»
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2. Три слоя представления

Представление — не единая поверхность. Его следует рассматривать

через три связанных слоя, которые не заменяют друг друга: сущность,

характеристика и суждение.

2.1. Сущность: кого распознаёт система?

Имя — ещё не идентичность. Компании могут называться одинаково. Бренд

и продукт, основатель и организация, публикуемое имя и юридическая

личность могут смешиваться. Прежнее название компании способно

вытеснить нынешнюю идентичность. Если неверно связаны сфера

деятельности или география, даже правильно названная сущность

оказывается не в своём мире.

Ошибка на слое сущности — ошибка в основании. Если распознан не тот

человек, верные характеристики прикрепляются к чужой идентичности.

Если выбрана неверная категория, бизнес сравнивается с нерелевантными

конкурентами. Если указана неверная география, рекомендация

становится бесполезной. Этот слой совместно проверяет имя,

официальный домен, продукты, руководителей, отношения между

прежними и текущими названиями, сходные имена и языковые версии. До

проверки идентичности нельзя обосновать ни одно утверждение о

видимости.

2.2. Характеристика: как

система описывает сущность?

Верно распознать — не то же самое, что верно описать. Слой

характеристик исследует точность, охват и актуальность свойств,

приписанных сущности. B2B-компанию могут описать как потребительский

бренд. Региональный бизнес — представить так, будто он обслуживает

весь мир. Услугу, от которой давно отказались, — по-прежнему называть

основной деятельностью. Реальную характеристику можно вырвать из

контекста и превратить в безграничное заявление о превосходстве.

Благоприятная ложь всё равно остаётся ложью. Негативная ошибка

вызывает протест; ошибку, которая будто бы выгодна бизнесу, нередко

молча принимают. Но дойдя до клиента, она превращается в долг

исполнения. Поэтому к каждой характеристике нужно задать шесть
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вопросов: правдива ли она? Можно ли её доказать? Актуальна ли она?

Обозначены ли пределы? Видны ли исключения? Способен ли бизнес

оправдать созданное ожидание? Представление не может обещать

больше, чем бизнес способен исполнить.

2.3. Суждение: кого, кому и

почему рекомендует система?

На слое суждения система не просто описывает. Она выбирает, сравнивает,

исключает или рекомендует. Этот слой ближе всего к решению клиента,

поэтому его легче всего преувеличить. Рекомендация в одном ответе не

означает общей пригодности к рекомендации. Заметность на одном языке,

при определённом бюджете и намерении не переносится на любые другие

условия.

Причина рекомендации важнее самого её наличия. Какую потребность

пользователя пытается решить система? Среди каких вариантов она

выбирает? Какая характеристика делает сущность подходящей? Можно ли

доказать эту причину? Соответствует ли она цене, возможностям,

географии и этическим границам бизнеса? Рекомендация открывает дверь

к результату, но не является результатом.

Переходы между слоями создают собственные ошибки. Верное имя можно

отнести к неверной категории; верную категорию — связать с неполной

характеристикой; верную характеристику — использовать в ошибочном

суждении. Иногда система рекомендует подходящий бизнес подходящему

пользователю, но по неверной причине. Тогда клиент приходит по адресу,

однако с неверным ожиданием. Правильный результат не оправдывает

ошибочное рассуждение. Цепь представления надёжна ровно настолько,

насколько надёжен её самый слабый переход.

3. Целостность представления
и формы искажения

Точное представление — не то, которое нравится бизнесу или дословно

повторяет желаемый рассказ. Оно должно одновременно отвечать пяти

условиям целостности.
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Целостность идентичности требует, чтобы имя, бренд, человек, продукт и

учреждение сходились на верной сущности. Целостность характеристик

требует не просто существования приписанного свойства, но и сохранения

его в пределах доказательств. «Работала с международными клиентами»

само по себе не означает «ведёт глобальные операции». Целостность

контекста требует использовать точную информацию для

соответствующего намерения пользователя: истина без контекста не даёт

здравого суждения. Временная целостность делает видимым момент,

когда некогда верная информация устарела. Целостность исполнения

спрашивает, способен ли бизнес выполнить ожидание, созданное

системой. Невыполнимое представление не является точным. Оно лишь

убедительно.

Эти условия нарушаются пятью основными способами:

Столкновение: Две отдельные сущности принимаются за одну. Верная

информация приписывается не той сущности.

Искажение: Реальную характеристику выводят за обоснованные

пределы; ограниченная возможность становится основной

деятельностью, а временный успех — постоянным превосходством.

Умолчание: Существенное ограничение — цена, мощность,

неподходящая группа пользователей или обязательное условие —
остаётся невидимым.

Переполнение: Утверждение выходит за область, которую

подтверждают доказательства. «Добились успеха в этом проекте»

превращается в «лидируют в этой области».

Окаменение: Некогда верная информация остаётся в представлении

после того, как перестала быть актуальной.

В одном случае могут сочетаться несколько искажений. Вид ошибки

определяет дальнейшее вмешательство: столкновение требует

восстановления идентичности; умолчание — ясных границ; окаменение —
обновления; переполнение — нередко более узкого утверждения.

Некоторым проблемам нужно меньше заявлений, а не больше контента.

Оптимизация до определения искажения — лечение без диагноза.
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4. Долг представления

Ложное представление — не просто упущенная возможность. Это активное

обязательство, пока не видимое в балансе. Счёт предъявляется, когда

пользователь встречается с бизнесом.

Размывание идентичности помещает бизнес в неверную категорию и среди

неверных конкурентов. Долг ожиданий позволяет системе приписать ему

полномочие или услугу, которых у него нет; пользователь приходит,

поверив обещанию, а бизнес расплачивается за слова, которых не

произносил. Операционное трение отнимает время у отделов продаж и

поддержки на запросы о несуществующих услугах или задачах сверх

возможностей. Коммерческое несоответствие означает, что больший

спрос приносит меньше прибыльных клиентов. Стратегическая иллюзия

заставляет руководство принять большую видимость за признание рынком

и строить кадровые или инвестиционные решения на повреждённых

данных.

Долг взыскивается при первом контакте — временем на исправление

представления; при подготовке предложения — спором о цене и объёме;

при исполнении — когда клиент сравнивает работу не с договором, а с

обещанием в своей голове; после продажи — жалобами и возвратами; в

стратегии — ресурсами, направленными не туда. Видимость растёт

сегодня. Цена проявляется позже. Отчёт об успехе к этому времени часто

уже сдан.

Поэтому ложная видимость может обойтись дороже невидимости.

5. Учебный случай: Asteron Systems

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальную компанию, систему или GEO-проект.

Asteron Systems — вымышленный поставщик специализированных аудитов

кибербезопасности для крупных организаций. В исследованных

генеративных ответах компанию упоминают часто, но обычно описывают

как потребительский бренд, продающий антивирусы частным лицам.

Таблица 1.1 — Синтетический профиль представления Asteron Systems
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Наблюдение Синтетический результат

Всего упоминаний 42

Верный контекст организационного аудита 8

Ошибочный контекст потребительского ПО 29

Неоднозначный контекст 5

Квалифицированные запросы организаций 1

Запросы частных лиц о продукте 17

Запросы, ставшие продажами 0

Время отдела продаж на неподходящие
запросы

26 часов

Поверхностный отчёт мог бы заявить, что Asteron обладает «сильной

видимостью в ИИ». Данные поддерживают иной вывод: Asteron не невидима

— она видима неверно. Вмешательство, увеличивающее число упоминаний,

расширило бы ошибочную категорию, а не укрепило верную сущность.

Сначала следует установить, что представляется именно Asteron, а затем

— что связанные с ней характеристики точны.

Случай раскрывает и более широкую ошибку. Спрос может расти, пока

соответствие клиентов падает. Меньшее число упоминаний способно

создать большую ценность. Для специализированного промышленного

производителя несколько подходящих корпоративных покупателей могут

быть ценнее тысяч случайных посетителей. Успешное GEO не всегда

увеличивает видимость. Иногда оно убирает шум.

6. Диагноз в Центре

Работа над GEO должна начинаться не с технической операции, а с пяти

диагностических вопросов:

1. Какая сущность представлена? Сходятся ли имя, категория,

география, домен и языковые версии на одной реальной сущности?

2. Какие характеристики ей приписаны? Точны ли они, актуальны,

доказуемы и выполнимы? Видны ли их пределы?
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3. Какое суждение выносится? Кого система рекомендует или

исключает, для какой потребности и на каком основании?

4. Какой клиент обращается? Соответствует ли он бизнесу по

потребности, бюджету, объёму, срокам и праву принятия решения?

5. Какой устойчивый результат следует? Становится ли обращение

продажей, продажа — прибыльным исполнением, а исполнение —
удовлетворённостью и повторным бизнесом?

Эти вопросы не дают единой оценки. Они создают основания для суждения.

Оценка даёт один ответ. Диагноз сохраняет напряжение между важными

вопросами.

Этический порог находится внутри этих оснований, а не за их пределами.

Не каждый бизнес заслуживает усиления; не каждый метод допустимо

применять; не каждое положительное число означает успех. Один и тот же

метод может увеличить спрос для двух компаний. Одна открыто сообщает

цену и возможности, отказывается от невыполнимой работы и показывает

свои ограничения. Другая привлекает низкой стартовой ценой, позднее

добавляет сборы и рекламирует отсутствующие возможности. Технический

результат может выглядеть одинаково, однако во втором случае

масштабируется вред, а не обнаружение. Работоспособность метода не

делает его применение правомерным.

7. Граница Центра

Framework не даёт бизнесу права объявить собственный рассказ истиной.

Он также не считает ошибкой любое неблагоприятное представление.

Критическое представление может быть точным. Конкурент может лучше

соответствовать задаче. Возможностей может не хватать. Отказ системы

рекомендовать бизнес иногда является лучшим исходом для пользователя.

Самое честное вмешательство порой состоит в том, чтобы ничего не

увеличивать.

Framework не обещает контроля над каждой генеративной системой.

Поведение системы можно наблюдать, проверять в заявленных условиях и

в определённой мере направлять через доступные поверхности.



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

38

Полностью владеть им невозможно. Специалист, который заявляет

контроль над неподконтрольным исходом, создаёт риск, а не

демонстрирует компетентность.

Вы не победили лишь потому, что система вас упомянула. Возможно, вы не

победили и тогда, когда она верно вас распознала или даже рекомендовала

в ответе на конкретный вопрос. Реальный результат начинается, когда

точное представление встречает подходящего человека, обещание

исполняется, клиент получает ценность, бизнес — прибыль, а отношения

можно честно повторить.

Вердикт этой главы останется неизменным:

Объект работы GEO — представление. Его цель для бизнеса —
устойчивая коммерческая ценность. Граница, которую нельзя

пересечь ради этой цели, — этика.

Представление определено. Теперь каждая фраза о нём должна отвечать

на один вопрос: что позволяет нам это утверждать?
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Глава II — Доказательство

Граница утверждения

Доказательства не расширяют утверждение, а устанавливают его пределы.

Увидеть один ответ — не значит знать поведение системы. Снимок экрана

фиксирует момент, а не общее свойство. Бренд может быть упомянут в

ответе, текст — указан как источник, компания — рекомендована, клиент —
сообщить, что ИИ повлиял на его решение. Всё это наблюдения. Ни одно

само по себе не даёт основания для общего вывода.

«Мы появились», «нас рекомендовали», «мы превзошли конкурентов» и

«GEO увеличило наши продажи» — утверждения разного веса. Каждое

добавляет новое следствие к предыдущему, и каждое следствие требует

более широкой и квалифицированной доказательной базы. Единичный

ответ модели устанавливает лишь факт такого ответа. Рассказ клиента

может показать, что ИИ сыграл роль в решении, но не доказывает, что

продажу создала только система. Рост трафика может подтвердить

увеличение числа посещений за определённый период, но не то, что

причиной стало конкретное вмешательство.

Утверждение может зайти лишь настолько далеко, насколько его несут

доказательства.

1. Доказательство — не
украшение, а несущая связь

Ни одна запись не сильна сама по себе. Её сила зависит от фразы, которую

она должна подтвердить. Один снимок экрана с датой, запросом и полным

ответом может поддержать утверждение: «В этот день, отвечая на этот

запрос, система использовала название бренда». Та же запись не

подтверждает: «Системы генеративного ИИ настойчиво рекомендуют наш

бренд». Наблюдение не изменилось; расширилось утверждение.

Чтобы превратить настоящее наблюдение в недействительный вывод,

необязательно менять данные. Достаточно стереть границу. Поэтому

доказательная дисциплина сначала оценивает фразу и лишь затем данные.
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«Наше имя появилось» — наблюдение; «нас представили точно» —
утверждение о представлении; «нас рекомендовали чаще выбранных

конкурентов» — сравнение; «наше вмешательство вызвало изменение» —
причинное утверждение; «это представление принесло нам прибыльных

клиентов» — утверждение о коммерческом эффекте. Одна запись не

способна нести все пять.

Если доказательства не выдерживают нагрузки, фразу сужают.

Неопределённость не скрывают, а недостающее основание не прикрывают

языком успеха. Утверждение, превышающее доказательства, не шлифуют.

Его отклоняют.

Это не тревожная перестраховка. Ранние исследования генеративных

поисковых систем показали: наличие источников в ответе не гарантирует,

что они подтверждают каждое содержащееся в нём утверждение.[2]

Документация одного из ведущих поставщиков также признаёт, что

генеративные ответы могут содержать неточную информацию,

вымышленные ссылки или необоснованную уверенность.[6] Выводы о

конкретных системах в конкретный период нельзя переносить на все

используемые сегодня продукты. Но выявленное различие сохраняется:

наличие ссылки и достаточность её поддержки — не одно и то же.

2. Три области доказательств

GEO высказывает суждения о трёх разных реальностях: мире,

генеративном представлении и коммерческих результатах. Эти области

могут быть связаны, но не взаимозаменяемы.

2.1. Доказательство факта реального мира

Доказательство факта реального мира несёт исходную правду о человеке

или организации. Действительно ли у компании есть сертификат? Правда

ли отель предназначен для взрослых? Есть ли у продукта заявленная

функция? Может ли бизнес обслуживать названные территории? Ответ на

такой вопрос даёт не генеративная система. Система может повторить

заявление; повторение не является проверкой.
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Подходящее доказательство зависит от утверждения. Вес могут иметь

записи компетентных органов, действующие сертификаты, договоры,

проверяемые данные о результатах, официальные корпоративные записи и

надёжные независимые публикации. Собственная страница бизнеса тоже

является записью, но не превращает заявление бизнеса о превосходстве в

независимый факт. Источник всё равно следует оценить на независимость,

актуальность, охват и прямую связь с утверждением.

2.2. Доказательство представления

Доказательство представления показывает, что система выдала в

определённых условиях: какая система и интерфейс, какой запрос, дата,

язык, условия сессии, полный ответ и какие источники? Оно не показывает

устройство мира. Оно показывает, как система реконструировала мир.

Наличие у компании сертификата не доказывает, что система знает о нём

верно. Существование официальной страницы услуги не показывает, что

система связывает бизнес с этой услугой. Верная информация может быть

опубликована, а представление оставаться ошибочным. О целостности

представления нельзя судить, пока доказательство факта реального мира

не сопоставлено с доказательством представления.

2.3. Доказательство результата

Доказательство результата прослеживает, что представление сделало на

уровне пользователя и бизнеса. Увидел ли пользователь ответ? Повлиял ли

он на решение? Связался ли пользователь с компанией? Был ли запрос

квалифицированным? Состоялась ли продажа? Было ли исполнение

прибыльным и успешным? Повторились ли отношения? Каждый этап

требует отдельной записи.

Счёт подтверждает сделку, но не то, что продажу создал ИИ. «Я нашёл вас в

ChatGPT» — сигнал влияния, который не исключает другие точки контакта.

Запись о переходе может показывать движение трафика, но не весь путь

решения. Доказательства результата часто устанавливают лишь частичную

связь между событиями. Частичная связь — не полная причинность.

Таблица 2.1 — Функция и граница трёх областей доказательств
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Область доказательства Основной вопрос, который

она может поддержать

Чего она не заменяет

Доказательство факта
реального мира

Что в основе своей верно о
сущности?

Знает ли система эту правду

Доказательство

представления

Что сказала система в
заданных условиях?

Верно ли сказанное в
реальном мире

Доказательство результата Что произошло на уровне
пользователя или бизнеса?

Доказательство того, что
результат создал только ИИ

Верный документ, использованный не в той области доказательств,

порождает недействительный вывод.

3. От сигнала к утверждению

Фраза «у нас есть данные» ничего не говорит о статусе данных. Framework

различает пять ступеней: сигнал, наблюдение, анекдот, доказательство и

утверждение.

Сигнал — след, достойный исследования: бренд появился в ответе, трафик

вырос, клиент упомянул систему ИИ или конкурент отсутствовал в

некоторых ответах. Сигнал создаёт вопрос. Он не решает его.

Наблюдение — сигнал с зафиксированным контекстом. Известны система,

запрос, дата, язык, полный результат и наблюдатель. Оно устанавливает

произошедшее, а не общий образ поведения.

Анекдот превращает ограниченное единичное событие в более широкую

историю. Событие может быть подлинным, а обобщение — не иметь

оснований. Упоминание ИИ одним клиентом не доказывает, что «ИИ

приводит нам клиентов»; одна рекомендация в одном ответе не

доказывает, что «система нас рекомендует». Анекдот необязательно

ложен. Он лишь недостаточен, чтобы стать правилом поведения.

Доказательство — совокупность записей, выстроенных для поддержки

определённого утверждения. Исходный материал доступен, контекст

сохранён, сравнения выполнены, противоположные результаты удержаны,

границы обозначены. Доказательство не устраняет неопределённость.

Оно показывает, где она начинается.
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Утверждение — точная, проверяемая фраза, которую должна нести

доказательная база. «GEO работает» может быть слоганом, но не

проверяемым утверждением. «В пределах заданного набора из тридцати

запросов точность представления характеристик выросла между двумя

периодами измерения» показывает множество, сравнение и границу.

4. Упоминание, ссылка и рекомендация

Эти три наблюдения часто изображают ступенями одной лестницы успеха.

Но это разные события с разным доказательным весом.

Упоминание происходит, когда имя сущности появляется в ответе.

Система может назвать её в верном или неверном контексте, перепутать с

другой сущностью или привести как отрицательный пример. Наличие имени

устанавливает языковое присутствие, а не понимание.

Ссылка возникает, когда система связывает с ответом определённый

текст. Эта связь требует двух отдельных проверок. Проверка ссылки

выясняет, к какому утверждению прикреплён источник; проверка

поддержки — действительно ли источник несёт это утверждение.

Надёжный источник может не подтверждать фразу: относиться к другой

сущности, устареть или иметь слишком узкий охват. Указание источника

ещё не означает, что источник поддерживает сказанное.

Рекомендация происходит, когда среди нескольких вариантов система

представляет сущность как подходящую пользователю. Она ближе к

коммерческому результату, но всё ещё им не является. Рекомендация

возникла в конкретном запросе, системе, языке, времени и поле

альтернатив. Она доказывает влияние на решение, но не покупку.

Граница между этапами ясна: упоминание само по себе не доказывает

точного представления; точное представление — рекомендации;

рекомендация — обращения; обращение — продажи; продажа —
прибыльности; прибыльность — устойчивости.

5. Пять условий доказательства

Прежде чем наблюдение сможет поддержать публичное утверждение,

следует одновременно рассмотреть пять условий.
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5.1. Контекст

Для каждого наблюдения записываются система и способ доступа, дата и

время, полный запрос, язык, полный ответ, показанные источники и

наблюдатель. Если известно, фиксируются и условия, способные

существенно повлиять на результат: тип аккаунта, новая или

продолжающаяся беседа, активность памяти или поиска. Если система

неизвестна, запись нельзя сравнивать; если неизвестен запрос,

наблюдение нельзя повторно проверить; если нет даты, невозможно

проследить изменение. Результат без контекста — не доказательство, а

воспоминание.

5.2. Прослеживаемость

Доказательство должно допускать независимую проверку. Полные запрос

и ответ сохраняются; ссылки на источники, даты доступа и при

необходимости архивные копии записываются; исходные данные

отделяются от человеческой интерпретации; синтетический пример

никогда не выдаётся за реальное наблюдение. Обрезанный снимок экрана

обычно показывает только область, выбранную рассказчиком. Запись,

которую нельзя проследить, нельзя проверить аудитом. Запись, которую

нельзя проверить аудитом, не способна поддержать значимое публичное

утверждение.

5.3. Поведенческая воспроизводимость

В генеративных системах воспроизводимость не означает каждый раз

видеть одни и те же слова. Она означает повторение одного и того же

поведения представления в сопоставимых условиях. Фраза может

меняться, а неверная категория сохраняться; формулировка — меняться, а

существенное ограничение — по-прежнему отсутствовать. Единичная

запись является событием. Заранее определённые контролируемые

повторы могут установить поведенческий паттерн с указанным охватом.

Повторяться должна не фраза, а поведение представления.
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5.4. Сравнение и опровергающие доказательства

Проверка, ищущая только благоприятные результаты, создаёт не

подтверждение, а отбор. Бренд следует сравнивать с релевантными

альтернативами в одинаковых условиях. Набор должен включать и

нейтральные запросы без названия бренда, противоположные запросы, где

лучше подходит конкурент или другая категория, и запросы на исключение,

где бренд вообще не должен появляться. Если противоположные

результаты сужают утверждение, это не слабость метода. Так работает

доказательная дисциплина.

5.5. Граница

Каждая запись должна прямо отвечать: «Чего это наблюдение не

доказывает?» Поведение одной системы не доказывает поведения других.

Результат на одном языке не доказывает такого же результата на другом.

Неделя наблюдений не доказывает постоянства. Рекомендация не

доказывает привлечения клиента. Рассказ клиента не доказывает полной

причинности. Продажа не доказывает устойчивости. Запись, не способная

сказать, чего она не доказывает, ещё не понимает, что именно она

доказывает.

6. Пороги утверждений

Чем шире утверждение, тем выше доказательный порог. Framework

использует пять порогов:

1. Утверждение о наблюдении: «В этот день, отвечая на этот запрос,

система использовала название бренда». Полного запроса, даты и

исходного ответа может быть достаточно.

2. Утверждение о поведенческом паттерне: «В заданном наборе

запросов бренд обычно представлялся в верной категории».

Необходимы контролируемый набор, повторы, временной диапазон,

критерии кодирования и записи отклонений.

3. Сравнительное утверждение: «В том же тестовом наборе бренд чаще

заданных альтернатив представлялся с точными характеристиками».

Все участники должны пройти через одну систему, время, запросы и

протокол оценки.
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4. Утверждение о вмешательстве или причинности: «Вмешательство

способствовало изменению». Необходимы записи до и после, журнал

вмешательства, достаточное окно наблюдения и рассмотрение

альтернативных объяснений. Произойти после чего-либо не значит

произойти вследствие этого.

5. Утверждение о коммерческом эффекте: «В заданный период

обнаружение через ИИ было связано с квалифицированными

обращениями и продажами». Следует совместно исследовать рассказы

или переходы клиентов, сопоставление с CRM, качество обращений,

продажи, прибыльность и другие каналы контакта.

Эти пороги — не лестница баллов. Более высокий порог не означает, что

работа выполнена лучше; он означает, что более широкая фраза несёт

больший груз. Если доказательства достигли только первого порога,

правильный вывод — остановиться там.

7. Четыре поля
опровергающих доказательств

Надёжное множество тестов содержит четыре поля. Поддерживающее

поле включает запросы, где сущность должна появляться по существу.

Нейтральное поле исследует потребность и категорию, не называя бренд.

Противоположное поле охватывает условия, в которых лучше подходит

другой вариант. Поле исключения — контексты, где сущность вообще не

должна появляться.

Поле исключения особенно важно. Появление повсюду — не успех;

появление в нерелевантных контекстах — перелив представления.

Framework измеряет не только выбор сущности, но и её отступление.

Работа, которая не ищет опровергающих доказательств, не проверяет

реальность. Она подтверждает сама себя.

8. Учебный случай: Aurelis Packaging

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальную компанию, страницу источника или ответ системы.
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Aurelis Packaging — вымышленный производитель промышленной упаковки.

Генеративный ответ описывает компанию как «углеродно-нейтрального

лидера отрасли, использующего полностью переработанное сырьё»,

ссылаясь на страницу устойчивого развития компании.

Таблица 2.2 — Синтетическая проверка поддержки для Aurelis Packaging

Сгенерированное

утверждение

Информация в источнике Статус поддержки

В пилотном производстве
используется

переработанное сырьё

40 процентов в одной
указанной линейке

продукции

Ограниченная поддержка

Вся продукция изготовлена
из полностью
переработанного сырья

Такого утверждения нет Не поддерживается

Компания углеродно-
нейтральна

Указана цель сокращения
выбросов

Не поддерживается

Компания — лидер отрасли Сравнительных данных нет Не поддерживается

Пилот проходит на двух

площадках

Прямо указано в источнике Поддерживается

Ссылка подлинна; большая часть вывода не поддерживается источником.

Расширение со стороны системы — не единственный риск. Если бизнес

повторит этот благоприятный рассказ в собственной кампании, он будет

использовать генеративный вывод как доказательство факта реального

мира. Framework не одобряет утверждение лишь потому, что существует

источник. Каждая фраза возвращается к пределу, который источник

способен выдержать.

Самая сильная публикуемая формулировка здесь такова: «Aurelis Packaging

сообщает, что проводит пилот на двух площадках и использует 40

процентов переработанного сырья в одной указанной линейке продукции».

Утверждения об углеродной нейтральности и лидерстве отклоняются:

независимых доказательств подходящего охвата нет.
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9. Решение о доказательстве

Каждому существенному утверждению через Реестр доказательств из

Приложения C присваивается одно из четырёх решений: отклонено,

необходимо дополнительное наблюдение, допустимо только как

внутренняя гипотеза или публикуемо в ограниченной форме. Реестр

заполняют не для одобрения утверждения, а для решения, можно ли его

высказывать.

Язык — часть этого решения. Вместо «ИИ считает нас лидером» следует

написать: «В трёх заданных запросах система назвала бренд лидером;

независимой поддержки не найдено». Вместо «GEO увеличило продажи» —
«После вмешательства наблюдался рост продаж; причинность не

установлена». Ограниченный язык может выглядеть менее эффектно. Зато

он весит больше.

Запись, не прошедшую доказательный порог, необязательно выбрасывать.

Единичный ответ, обрезанный снимок, необъяснённая оценка, рост

трафика или рассказ клиента могут стать сигналом, с которого начинается

исследование. Но на них нельзя возлагать груз, которого они не выдержат.

Вердикт этой главы:

Без доказательства нет утверждения. Слабое доказательство

допускает лишь узкое утверждение. Сильное утверждение

возможно только на сильных, прослеживаемых доказательствах с

обозначенными пределами.

Центр установил, что именно представляется. Доказательство теперь

определило пределы того, что можно говорить об этом представлении.

Следующая задача — задать условия, единицы и сравнения, по которым

будут записываться несущие этот груз наблюдения.
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Глава III — Измерение

Дисциплина наблюдения

Измерение не создаёт реальность; оно определяет ту часть реальности,

которую мы способны увидеть. Число не равно знанию о состоянии. График

может показать изменение, но не его причину. Можно считать упоминания,

отслеживать ссылки и рассчитывать долю рекомендаций; сравнивать

трафик, обращения и продажи. Всё это измеримо. Ничто само по себе не

является успехом.

Отчёт GEO часто строят с конца: сначала получают число, затем

приписывают ему смысл, смысл превращают в успех, а успех связывают с

коммерческим результатом. На каждом переходе возникает новое

утверждение, хотя измерение не меняется. Исследования генеративного

информационного поиска также ставили вопрос, достаточно ли

традиционной оценки, основанной на ранжировании, для сгенерированных

ответов.[5] Framework отвергает эту цепь. Измерение — не число для

украшения утверждения, а протокол, который делает наблюдения

сопоставимыми.

То, что вы измеряете, задаёт потолок того, что вы вправе утверждать.

1. Объект измерения

Система измерения должна ответить на пять вопросов. Что мы измеряем?

Какова единица измерения? В каких условиях мы измеряем? С чем

сравниваем? В течение какого периода наблюдаем? Без этих ответов фраза

«видимость нашего бренда — 72 процента» бессмысленна. Семьдесят два

процента в каких системах, запросах, языках и при каком знаменателе? Это

доля упоминаний, точных характеристик, поддержки источниками или

рекомендаций? Как учитывались недостающие записи? Неопределённое

число — не измерение, а декорация.

GEO измеряет не один объект, а четыре отдельные области.
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1.1. Представление сущности

Способна ли система отличить нужного человека, компанию, продукт или

учреждение? Сталкиваются ли сходные имена? Верны ли категория,

география и связь между прежней и нынешней идентичностью?

Сохраняется ли одна сущность в разных языках? Записи можно кодировать

как точные, частичные, смешанные, неверная категория,

неоднозначные или отсутствующие. «Сущность не появилась» и

«распознана не та сущность» — не одно и то же: первое означает

отсутствие, второе — искажение.

1.2. Представление характеристик

Каждая существенная характеристика сущности проверяется на точность,

поддержку, охват, актуальность, видимые ограничения и выполнимость.

Возможные коды: поддерживается полностью, поддерживается

частично, не поддерживается, искажено, отсутствует. Верного слова

недостаточно для точного представления — нужно измерять и охват.

Работа с международными клиентами не означает неограниченных

глобальных возможностей.

1.3. Поведение суждения

Система просто описывает сущность, сравнивает её, рекомендует условно

или безоговорочно либо верно исключает? Возможные коды: уместная

рекомендация, условная рекомендация, неуместная рекомендация,

неподтверждённое основание, верное исключение, ошибочное

исключение, суждение отсутствует. Одного числа рекомендаций

недостаточно. В одной записи следует оценить основание, намерение

пользователя и пределы бизнеса. Бизнес, рекомендуемый в каждом

запросе, может иметь не сильное представление, а выходить за его

правомерное поле.

1.4. Коммерческий след

Заявленное влияние ИИ, наблюдаемый переход, контакт,

квалифицированное обращение, предложение, продажа, валовая прибыль,

отмена или возврат, удовлетворённость и повторная покупка

отслеживаются раздельно. Трафик не является продажей; продажа —
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прибылью; прибыль — удовлетворённостью; удовлетворённость —
продолжительностью отношений. Аналитические инструменты раскрывают

части цепи, но не весь путь решения. Коммерческий след может показать

связь между представлением и результатом. Сам по себе он не

устанавливает причинность.

Эти четыре области можно связывать, но нельзя растворять в одном числе.

2. Единица измерения и знаменатель

Основная единица измерения Framework — не балл, а запись наблюдения.

Одна запись включает:

Одна сущность + одна система и способ доступа + один запрос +

один язык + одно время + одно условие сессии + один полный

результат

Если меняется любой элемент, создаётся новая запись. Проверка того же

запроса в другой системе, на другом языке или в другую дату — не

продолжение прежней записи, а отдельное наблюдение. Результат может

быть похожим; запись остаётся иной.

Как минимум каждая запись содержит версию протокола, сущность,

систему и интерфейс, время, полный запрос, язык, полный ответ и

источники, семейство запросов, результат кодирования, оценщика, статус

сравнения и доказательную границу. «Исследовано десять ответов»

сообщает объём. «В семи из десяти ответов сущность распознана в верной

категории по заранее заданному критерию» уже может быть измерением.

У каждой доли есть числитель и знаменатель. «Бренд рекомендовали

семнадцать раз» — неполная фраза, если не раскрыты общее число

запросов, систем и повторов, наличие названия бренда в запросе,

обработка неудачных результатов и включение тестов на исключение.

«Бренд рекомендовали в семнадцати из 240 действительных результатов,

полученных из сорока запросов с тремя повторами в двух системах»

показывает поле действия суждения.
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Недостающая запись — не ноль. Если система не дала ответа, результат

записывают не как «бренд не появился», а как «результат не получен». Для

каждой доли раскрываются общее число записей, критерии включения и

исключения, структура повторов, отсутствующие данные и метод

кодирования. Когда знаменатель скрыт, число растёт, а информация

уменьшается.

3. Почему единая
оценка GEO запрещена

Framework не сводит решения к единой составной оценке GEO, потому что

представление многомерно. У бренда может быть последовательная

идентичность, искажённые характеристики, частые рекомендации и

коммерчески бесполезные результаты. Одно число сглаживает это

напряжение. Сглаженное легко сравнить, но уже невозможно понять.

Упоминаниям, ссылкам, рекомендациям, положительному языку, трафику и

конверсиям можно присвоить веса и получить, например, 78. Такие индексы

могут служить сводными внутренними сигналами. Однако сами по себе они

не выявляют искажение, не устанавливают затронутое право и не решают,

допустимо ли публичное утверждение. Поэтому Framework использует

профиль измерения:

Таблица 3.1 — Профиль измерения GEO

Область Наблюдаемое

состояние

Охват Главное

ограничение

Представление

сущности

Идентичность

преимущественно

точна

Две системы, два
языка

Другие системы не
измерялись

Представление

характеристик

Частичное и
противоречивое

Четыре ключевые
характеристики

Цена и возможности
исключены

Поведение суждения Условная

рекомендация

Нейтральные и
сравнительные

запросы

Долгосрочная

стабильность

неизвестна

Коммерческий след Ограниченная связь Двенадцать

рассказов клиентов
Полная атрибуция не
установлена
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В отдельных измерениях допустимы доли или количества. Запрещено не

число, а сокрытие разных реальностей внутри одной оценки, наделённой

властью принимать решения.

4. Точка, множество и распределение

Измерение действует на трёх уровнях охвата. Точечное наблюдение —
один запрос, одна система и один момент. Оно показывает событие, но не

поведенческий паттерн. Правомерно сказать: «12 августа 2026 года

Система A в ответ на этот запрос рекомендовала бренд вторым

вариантом». Неправомерно: «Бренд занимает второе место в Системе A».

Наблюдение множества состоит из контролируемых повторов,

проверяющих одно намерение пользователя в разных формулировках. Оно

может поддержать фразу: «В наборе из сорока запросов с намерением

покупки бренд был представлен в правильной категории в 62 процентах

действительных записей». Результат принадлежит только этому набору.

Его нельзя переносить на другие языки, системы или намерения.

Наблюдение распределения исследует несколько систем, языков,

семейств запросов и временных окон по общим правилам кодирования. Оно

расширяет охват, но не гарантирует определённость. Чем шире

распределение, тем важнее не скрывать различия сред. Рассеянный

протокол способен дать больше шума вместе с большим объёмом данных.

Время проходит через все три уровня. Одно измерение — запись момента.

Чтобы говорить о «состоянии», нужно повторение поведения через

заранее заданные интервалы. Поведение можно описать как единичное,

повторяющееся, стабильное, изменчивое, ослабевающее,

отсутствующее после прежнего появления или пока не

классифицируемое.

5. Фиксация протокола

Протокол измерения записывается до появления результата. Заранее

фиксируются исследуемая сущность, области измерения, системы, языки,

семейства запросов, число повторов, временное окно, группа сравнения,
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правила кодирования и обработка отсутствующих данных. Протокол может

измениться. Изменение нельзя скрывать.

Новая система, язык, набор запросов или критерий оценки создаёт новую

версию протокола. Если старые и новые результаты сравниваются

напрямую, общую неизменную часть следует сообщить отдельно. Фраза

«раньше было 42 процента, теперь 68» имеет смысл только при одинаковом

объекте и методе в обоих периодах. При изменении протокола серия

прерывается. Прерванную серию нельзя склеить рассказом об улучшении.

Полностью неизменный тест со временем может пропустить новые

проблемы; постоянно меняющийся уничтожает сопоставимость. Поэтому

протокол сохраняет два набора запросов. Основной набор остаётся

неизменным для сравнения во времени. Исследовательский набор может

меняться для изучения новых намерений пользователей и типов ошибок.

Его результаты не смешиваются с основной серией. Сначала они создают

гипотезы и при достаточных основаниях могут войти в следующую версию

протокола.

6. Множество запросов

Тест, состоящий только из запросов с названием бренда, измеряет не

обнаружение, а направленное воспроизведение. Сбалансированное

множество содержит пять семейств:

Запросы идентичности: проверяют имена, категории, руководителей,

продукты и институциональные связи.

Нейтральные запросы обнаружения: исследуют обнаружение через

потребность, категорию, географию и условия использования, не

называя бренд.

Сравнительные запросы: сопоставляют варианты в одинаковых

условиях и фиксируют не только порядок, но и основания.

Противоположные запросы: ищут точку разрушения утверждения в

контекстах, где уместнее конкурент или иная категория.

Запросы исключения: проверяют перелив представления в вопросах,

где бренд не должен появляться.
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Множество запросов должно проверять пределы, которые сущность

действительно способна нести, а не желаемый оценщиком результат.

Следует указать, насколько запросы представляют реальные намерения

пользователей. Контролируемый запрос исследователя и естественная

фраза пользователя не объединяются в один пул без различия.

7. Человеческое суждение,
кодирование и разногласие

Генеративный результат не может валидировать сам себя. Вопрос системе

«Верный ли это ответ?» не является независимой проверкой; он порождает

ещё один вывод модели. Измерение требует определить коды и примеры

решений до получения результатов.

Для значимых утверждений как минимум два оценщика независимо

кодируют одни записи. Сначала можно сообщить долю простого

совпадения, затем — подходящую меру, например каппу Коэна,

учитывающую совпадение, способное возникнуть случайно.[15] Высокая

каппа не доказывает правильности кодов в мире; она лишь показывает

сходное применение определений оценщиками. Низкое согласие — не

дефект, который следует скрыть. Это доказательство недостаточности

определения, учебных примеров или доказательной базы.

Инструменты на основе моделей, измеряющие текстовое или

семантическое сходство, дают полезные сигналы в больших массивах

записей.[19] Однако сходство двух ответов не означает, что хотя бы один

верен. Автоматические меры сходства могут помогать классификации;

окончательное суждение о точности в реальном мире, пригодности для

пользователя и этических последствиях остаётся человеческим.

8. Сопоставимость, неопределённость
и отсутствующие данные

Два числа сопоставимы только тогда, когда измеряют одно и то же.

Изменение системы или модели, интерфейса, языка, набора запросов,

числа повторов, набора конкурентов, правила кодирования, временного

окна или обработки отсутствующих данных не обязательно делает
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результат недействительным, но может отнести его к другой серии.

Сравнение требует симметрии. Числа не становятся сопоставимыми лишь

потому, что стоят рядом.

Измерение не устраняет неопределённость, а делает её видимой.

Особенно важно различать три состояния:

Не наблюдалось: соответствующий тест не проводился.

Не найдено: тест проведён, но поведение не появилось.

Неприменимо: критерий не относился к этой записи.

Ни одно состояние не равно автоматически нулю. Если система не

предоставила ссылки, сообщают «поддержку источниками наблюдать не

удалось», а не «поддержки источниками не было». Если клиент не упомянул

влияние ИИ, сообщают «о влиянии не заявлено», а не «влияния не было».

Если бренд не появился в одном запросе, сообщают «сущность не

наблюдалась в этом запросе», а не «система не знает бренд».

Каждый отчёт сохраняет видимыми три границы: охват — что измерялось;

отсутствующее поле — что не измерялось; неопределённость — чем ещё

может объясняться результат. Если записать неизвестное как ноль,

неопределённость не исчезнет. Она лишь станет скрытой.

9. Учебный случай: Sable & Pine

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальную компанию или период измерения.

Для студии корпоративных интерьеров Sable & Pine представлен отчёт за

два периода: 42 процента в первом и 68 во втором. На первый взгляд

заметно улучшение. Но после раскрытия протоколов выясняется, что

периоды измеряли разные объекты.

Таблица 3.2 — Синтетическое сравнение протоколов Sable & Pine

Элемент Первый период Второй период

Число систем 1 3
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Элемент Первый период Второй период

Язык Английский Английский, немецкий,
турецкий

Число запросов 20 60

Запросы с названием бренда 10% 55%

Запросы конкурентов и
исключения

Включены Исключены

Критерий кодирования Точная характеристика Упоминание

Число повторов 3 1

Доля точных характеристик 42 процента и доля упоминаний 68 процентов

— разные переменные. Кроме того, во втором периоде бренд назывался

чаще, противоположное поле было удалено, а число повторов сокращено.

При отдельном рассмотрении двенадцати запросов, прошедших общий

протокол в обоих периодах, изменение составляет с 42 до 44 процентов.

Framework не выбрасывает данные второго периода. Он сохраняет их как

исходный уровень другого протокола. Но утверждение об «улучшении» на

двадцать шесть пунктов отклоняется. Изменение протокола — не

изменение результата.

10. Решение об измерении

Реестр измерения, подробные поля которого приведены в Приложении C,

показывает наблюдаемое. Реестр доказательств решает, какую фразу это

наблюдение может поддержать. Измерение создаёт запись;

доказательство разрешает ей говорить.

Ничто из следующего не считается измерением в рамках Framework: единая

оценка GEO с нераскрытым определением; набор запросов, изменённый

после получения результатов; сохранение только благоприятных ответов;

запросы с брендом, выданные за нейтральное обнаружение; смешение

результатов разных систем и языков без различий; изменение протокола,
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описанное как рост показателей; отсутствующие данные, принятые за

ноль; процент без знаменателя; взаимозаменяемое использование

трафика, продаж и устойчивой ценности.

Такие практики могут производить числа. Они не производят измерения.

Вердикт этой главы:

Цель измерения — не показать, насколько мы хороши. Его цель —
отделить то, что мы знаем, от того, что лишь наблюдали, и от того,

чего не знаем.

Измерение искажения не исправляет его. Наблюдение изменения не

объясняет причину. Видимость проблемы не означает, что любая проблема

требует вмешательства. Поэтому перед переходом от измерения к

действию следующая глава спрашивает: когда следует прикоснуться к

представлению, а когда — только наблюдать?
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Часть вторая —
Изменить представление
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Глава IV — Вмешательство

Цена прикосновения к представлению

Вмешательство — не исправление. Оно создаёт новое состояние

представления. Увидеть искажение ещё не значит получить право его

менять. Измерение может сделать проблему видимой, доказательства —
определить допустимые слова о ней; ни то ни другое не делает

вмешательство автоматически необходимым.

Некоторые искажения единичны или временны. Некоторые не причиняют

бизнесу существенного вреда. Некоторые не нравятся бизнесу, но

правдивы. Одни теряют силу, если оставить их в покое; другие растут

именно из-за сопротивления. Поэтому больше контента, страниц,

структурированных данных, внешних источников, повторений или

видимости само по себе не является «улучшением». Каждый элемент

добавляет нечто в среду представления. Он может уменьшить

противоречие или создать новое; приблизить подходящего клиента или

масштабировать поток неподходящих.

Благие намерения не гарантируют благих результатов. Прикоснуться к

представлению — значит заменить прежнее состояние новой

конфигурацией риска.

1. Статус вмешательства

Вмешательство — не власть напрямую изменить ответ генеративной

системы. Это ограниченное, измеримое и проверяемое аудитом

изменение среды, в которой представлена сущность, с целью

уменьшить подтверждённое и существенное искажение.

Определение сохраняет четыре различия.
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Искажение — не дискомфорт. Отсутствие рекомендации, заметность

конкурента, критический язык системы или расхождение между рассказом

компании и рассказом системы сами по себе не являются ошибкой.

Основание для вмешательства возникает лишь при нарушении целостности

идентичности, характеристики, контекста, времени, суждения, исполнения

или коммерческого соответствия.

Изменение — не исправление. Обновление страницы, добавление

структурированных данных или увеличение числа внешних источников

показывает только выполнение операции. Об улучшении представления

можно заявлять лишь после повторного измерения по тому же протоколу и

в доказательной фразе с ограниченным охватом.

Эффект — не успех. Вмешательство может повысить видимость или

трафик, одновременно увеличив ошибочное представление, неподходящий

спрос или убыточные продажи. Эффект наблюдают; успех требует

отдельного суждения.

Наблюдаемый результат — не контролируемый исход. Бизнес может

изменить собственный сайт или попросить внешний источник исправить

запись, но не способен напрямую редактировать ответ генеративной

системы. Он может влиять на среду представления, но не присваивать

результат. Допустимая формулировка не «Мы исправили ответ ИИ», а

«Указанные поверхности были изменены; в заданном тестовом наборе

наблюдалось иное поведение представления».

2. Порог вмешательства

Вмешательство, соответствующее стандарту, проходит пять порогов.

Широкое внедрение не начинается, пока не открыты все пять; закрытый

порог сужает охват или останавливает работу.

2.1. Проверка

Искажение должно быть показано зафиксированным измерением. Ответ

одной системы на один запрос в одну дату не разрешает широкое

вмешательство. Запись должна установить, на каком слое представления

произошёл сбой, в каких запросах он повторялся, выдержал ли
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противоположную проверку и чем различаются доказательство факта

реального мира и запись представления. Решение для непроверенного

искажения: «наблюдать; не вмешиваться».

2.2. Существенность

Не каждая ошибка требует действия. Существенность могут установить

неверная идентификация человека или учреждения, ошибочная категория,

неверные ожидания о цене или объёме, неподтверждённые заявления о

здоровье, праве, финансах или безопасности, ошибочно направленные

клиенты, спрос сверх возможностей, отмены, возвраты, жалобы,

потерянное рабочее время или репутационный вред. Предпочтение иной

тональности или слова и желание бизнеса казаться сильнее — не могут.

При отсутствии существенного последствия состояние фиксируется и

наблюдается.

2.3. Доступная поверхность

У проблемы должен быть источник, на который можно воздействовать: сайт

компании, противоречащая языковая версия, устаревший контент,

архитектура идентичности, структурированная информация, авторитетный

каталог, страница партнёра, устаревший внешний источник или сбой

доступа. Если проблема существует только в выводе системы, а исходная

поверхность неизвестна, широкие изменения не вносятся. Формируется

гипотеза, сравниваются источники и расширяется диагностика. Изменение

без доступной поверхности основано на надежде, а не на диагнозе.

2.4. Измеримый результат

Исходный уровень фиксируется. До получения результата протокол задаёт

ожидаемое изменение, поля, которые не должны измениться, запрещённый

побочный эффект, окно наблюдения, условие остановки и коммерческие

показатели. «Выглядит лучше» нельзя измерить. «Сократить

представление в неверной потребительской категории по фиксированному

основному набору» — можно. Если исход не определён заранее, успех

будет придуман постфактум.
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2.5. Обратимость или повышенные полномочия

Вмешательство должно быть обратимым. Чем труднее отмена, тем выше

пороги доказательств, одобрения и наблюдения. В записи указывают

способ остановки изменения, результат, запускающий отзыв, порядок

исправления информации, разошедшейся по внешним источникам,

владельца поддержки и срок пересмотра. Необратимое изменение требует

более сильных доказательств и ясной ответственности.

Язык решений порога таков. Если искажение не подтверждено —
наблюдать. Если оно существует, но несущественно — зафиксировать и

наблюдать. Если оно существенно, но источник неясен — расширить

диагностику. Если результат нельзя измерить — не вмешиваться. Если

открыты все пять порогов — провести ограниченное вмешательство.

Если отмена трудна или эффект широк — передать на уровень управления

и надзора. Если метод нарушает этическую границу — отклонить. Решение

не вмешиваться — не нерешительность, а уважение к пределам

доказательств и полномочий.

3. Риск и поверхности контроля

Высокий риск несут заявления о здоровье, праве, финансах и

безопасности; сравнения конкурентов; публичные заявления о

превосходстве; изменения, распространяющиеся по множеству внешних

источников, языков или стран; смена бренда, URL или корпоративной

идентичности; обещания цены, возможностей или результата; операции,

способные при ошибке навредить третьей стороне. Высокий риск не

запрещает вмешательство автоматически. Он повышает требования к

доказательствам, одобрению и обратимости.

Поле вмешательства и поверхность контроля классифицируются отдельно.

Структурное вмешательство упорядочивает отношения между именем и

брендом, продуктом и компанией, человеком и организацией, прежней и

текущей идентичностью, категориями, географией и языковыми версиями.

Сбой идентичности не исправляется объёмом. Компания с тремя разными

именами не приобретёт единую идентичность, опубликовав сорок новых

статей.
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Контентное вмешательство касается основного определения, охвата

услуги, утверждения о характеристике, доказательной связи, исключения,

неподходящей группы клиентов, цены, возможностей или актуальности

информации. Его глагол по умолчанию — не «добавить». Иногда верное

действие — удалить, сузить или заменить «лидерство» на «опыт в

указанных условиях». Цель не сказать больше, а уменьшить риск неверного

понимания.

Сигнальное вмешательство улучшает условия доступа и переноса

проверяемой информации: техническую читаемость, структурированную

информацию, авторитетные каталоги, независимую проверку,

актуальность источников и согласованность внешней идентичности.

Сигнал не заменяет правду. Неподтверждённое утверждение не

становится истинным после внесения в структурированные данные; повтор

одной ложной фразы в двадцати каталогах не создаёт независимого

согласия.

Эти поля действуют на трёх поверхностях контроля:

Таблица 4.1 — Риски вмешательства и поверхности контроля

Поверхность Реальные полномочия

бизнеса

Самая сильная допустимая

формулировка

Собственная Напрямую менять сайт,
документы, профили и
данные

«Эта поверхность изменена»

Поддающаяся влиянию Просить внешний источник
об исправлении или
обновлении

«Исправление запрошено/
опубликовано»

Наблюдаемая Фиксировать ответ
генеративной системы

«В этих условиях
наблюдалось иное
поведение»

Генеративный ответ — не поверхность вмешательства, а поверхность

результата. Там, где нет контроля, нельзя заявлять о контроле.
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4. Минимально
достаточное вмешательство

Цель вмешательства — не максимально возможное, а минимальное

достаточное изменение. Принцип Минимально достаточного

вмешательства использует пять уровней:

Таблица 4.2 — Уровни Минимально достаточного вмешательства

Уровень Действие Подходящее условие

0 — Наблюдение Ничего не менять Искажение не подтверждено
или несущественно

1 — Ясность Исправить определение,
границу, дату или небольшой
фрагмент контента

Узкая и обратимая проблема

2 — Согласование Согласовать страницы,
языки, идентичности и
описания услуг

Повторяющееся внутреннее
противоречие

3 — Внешнее исправление Добиваться исправления в
каталоге, у партнёра или
независимого источника

Искажение сохраняется на
внешних поверхностях

4 — Структурная
перестройка

Изменить архитектуру,
категорию, бренд или связи
идентичности

Нижних уровней
недостаточно, а вред
существенен

Переход на более высокий уровень требует обоснования. За исключением

срочного вреда, высокий уровень не используется до рассмотрения

низкого. Качество вмешательства измеряется не только внесённым

изменением, но и лишним изменением, которого удалось избежать.

Средство должно соответствовать искажению. Столкновение

идентичностей требует структурного разделения; искажение

характеристик — более узкого утверждения; существенное умолчание —
видимого и подтверждённого ограничения; окаменение — обновления или

удаления устаревшей информации; коммерческое несоответствие —
уточнения целевого клиента и границы исполнения. Ошибочный диагноз

превращает даже безупречно выполненную операцию в неверное

вмешательство.
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5. Протокол вмешательства

Проверяемое аудитом вмешательство проходит восемь шагов:

1. Зафиксировать исходный уровень. Сохранить основное измерение,

запросы, полные ответы, кодирование и релевантные коммерческие

записи.

2. Классифицировать искажение. Прямо назвать его столкновением,

искажением, умолчанием, переливом, окаменением, ошибочным

суждением, ошибочным исключением или коммерческим

несоответствием.

3. Указать желаемые и запрещённые результаты. Например: точность

корпоративной идентичности должна вырасти без увеличения частоты

рекомендаций среди потребительских запросов.

4. Выбрать минимально достаточную поверхность. Проблема одной

страницы не оправдывает переписывание всего сайта; проблему

внешнего источника нельзя решить раздуванием собственного

контента.

5. Разделить классы вмешательства. По возможности структурные,

контентные и сигнальные изменения применяются поэтапно. Если

разделение невозможно, фиксируется каждая переменная.

6. Зафиксировать окно наблюдения. Первый благоприятный ответ — не

успех, первый неблагоприятный — не провал. Следует завершить

заданный период.

7. Повторно измерить по тому же протоколу. Сохранить основной

набор, а новые запросы поместить в исследовательский.

8. Принять решение. Продолжить, наблюдать, сузить, расширить под

контролем, остановить, отозвать или передать на уровень управления

и надзора.

Если вмешательство не начинается измерением, его эффект нельзя узнать.

Если оно не может закончиться отзывом, им нельзя управлять.
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Любое вмешательство создаёт и долг поддержки. Новая страница должна

оставаться актуальной, новое утверждение — перепроверяться, языковые

версии — сохранять соответствие, внешние профили — наблюдаться, а

структурированная информация — совпадать с видимым содержанием.

Когда темп изменений превышает возможности поддержки, представление

становится хрупким. Вмешательство, которое нельзя поддерживать, не

следует начинать.

6. Исключение для срочного вреда

Ожидание может быть опаснее, если идентичность человека или

организации активно причиняет вред; распространяется серьёзная

дезинформация о здоровье, праве, финансах или безопасности; неверная

цена или обещание услуги продолжает вредить пользователям; либо

существует явное столкновение, например кража идентичности.

Цель срочного вмешательства — не оптимизация, а локализация вреда.

Затрагивается только самая узкая поверхность; наиболее рискованная

ошибка исправляется или удаляется; широкая работа над видимостью не

проводится; временное решение фиксируется; затем следуют полное

измерение и проверка управления. Срочность не отменяет доказательный

порог. Она меняет первую цель.

7. Учебный случай: Meridian Ledger

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальную компанию, систему или кампанию.

Meridian Ledger — вымышленный поставщик программного обеспечения

для корпоративного нормативного и финансового соответствия. Его путают

с одноимённым бухгалтерским блогом. Первое предложение —
опубликовать сорок новых статей о бренде. Порог вмешательства

отклоняет предложение: проблема не в нехватке контента, а в

столкновении идентичностей.

Работа ограничивается разделением идентичностей компании и издания,

прояснением связи компании с продуктом, объяснением прежнего

названия бренда, согласованием языковых версий и приведением
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официальных профилей к единому виду.

Таблица 4.3 — Синтетический профиль результатов Meridian Ledger

Показатель До После

Всего упоминаний бренда 42 36

Верная корпоративная
идентичность

25/60 53/60

Столкновение идентичности
с блогом

21/60 4/60

Ошибочные обращения
потребителей

14 3

Квалифицированные

корпоративные обращения
3 8

Время отдела продаж на
объяснение идентичности

19 часов 4 часа

Общее число упоминаний снизилось, а точность идентичности и

коммерческое соответствие выросли. Успех структурного вмешательства

не в том, чтобы появляться чаще, а в том, чтобы реже появляться как чужая

сущность.

Случай показывает и язык отчёта. Нельзя сказать: «Мы исправили

дезинформацию в ИИ». Защитимая формулировка такова: «Собственные

поверхности идентичности и указанные официальные профили были

согласованы; в том же основном наборе уменьшилось число столкновений

с блогом. Полная причинность в поведении генеративной системы не

установлена».

8. Решение о вмешательстве

Целостность представления, соответствие клиента, эффект для бизнеса и

этическая легитимность оцениваются вместе. Если целостность

улучшается, а коммерческие результаты не меняются, наблюдение

продолжается. Если целостность улучшается, но нагрузка или вред растут,

вмешательство сужается или отзывается. Если видимость растёт, а
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целостность падает, работа недействительна. Если видимость падает

вместе с неподходящим спросом и операционной нагрузкой, результат

может быть успешным. Коммерческая выгода, полученная с нарушением

этической границы, целиком недействительна.

Реестр вмешательства, подробно описанный в Приложении C, хранит в

одном месте связанные доказательства, результат каждого из пяти

порогов, класс риска, желаемые и запрещённые результаты, изменённые

поверхности, окно наблюдения, условия остановки и отзыва, владельца

поддержки и итоговое решение. Реестр ведут не для оправдания уже

выполненной работы, а чтобы решить, может ли она продолжаться.

Вердикт этой главы:

Узнайте, прежде чем касаться. Узнав, выберите. Выбрав,

измерьте. Измерив, отзовите при необходимости.

Вмешательство установило, когда и как допустимо прикасаться к

представлению. Следующий вопрос — кто вправе принимать это решение,

кто утверждает публичный результат и кто сохраняет ответственность,

если вмешательство провалится.
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Глава V —
Управление и надзор

Граница власти

Полномочия можно делегировать; ответственность — нельзя.

Возможность внести изменение не означает, что разрешение получено.

Возможность влиять на систему не делает влияние законным. Желание

бизнеса стать заметнее не означает, что его следует усиливать.

Технические знания специалиста также не дают ему права принимать

любые решения.

Доказательство установило, что можно утверждать; измерение — что

наблюдалось; вмешательство — когда и как допустимо касаться

представления. Управление задаёт более трудный вопрос: кто вправе

решать? Кто наблюдает, предлагает изменение, выполняет его, утверждает

публичную фразу, останавливает работу и отзывает уже выданное

одобрение? Если что-то пойдёт не так, кто останется ответственным?

Если ответы не записаны, у риска нет владельца. Риск без владельца не

исчезает, а остаётся невидимым до появления последствий. AI Risk

Management Framework NIST и его профиль генеративного ИИ предлагают

соседние подходы, которые также рассматривают управление, измерение и

ответ на риск на протяжении жизненного цикла.[7][8] Управление может

замедлять метод. Это не дефект, а его функция. Скорость не делает ложное

утверждение истинным. Автоматизация не принимает ответственность.

Агентство не заменяет владельца сущности. Вывод модели — не

свидетельство одобрения.

Где есть власть, должна быть граница.

1. Пять прав принятия решения

Управление — не список операций, а порядок, определяющий допустимые

действия, лиц, принимающих решения, и место сохранения

ответственности. Одно неразделённое слово «полномочия» не создаёт

такого порядка. Существуют пять отдельных прав.
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Право наблюдать создаёт записи, но не решения. Аналитик может

кодировать ответы, автоматизация — выполнять повторы, модель —
отмечать сходство или противоречие. Ни одно действие не разрешает

вмешательство или публикацию.

Право предлагать позволяет специалисту представить предложение о

вмешательстве или публикации вместе с подтверждающими записями,

целью, желаемыми и запрещёнными результатами, классом риска и

условиями отзыва. Предложение — запрос полномочий, а не сами

полномочия.

Право выполнять ограничено письменно одобренным охватом. Право

исправить контент не включает право менять позиционирование бренда.

Право согласовать языковую версию не включает право публиковать новое

заявление о превосходстве. Право попросить внешний каталог об

исправлении не включает право создавать ложный независимый источник.

Полномочие выполнения заканчивается на одобренной границе.

Право утверждать — не формальность, а принятие ответственности.

Утверждающий фиксирует, что видел охват доказательств, неизвестные

факторы, риск, разрешённый язык и условия остановки. Ответ «нормально»

без охвата в сообщении или молчание на встрече — не одобрение.

Права публиковать и останавливать рассматривают публичное раскрытие

и прекращение рискованной публикации как отдельные решения.

Доказательная поддержка утверждения ещё не делает его пригодным для

публикации. У каждой публичной фразы должен быть владелец, а названный

человек должен заранее иметь право остановить ошибочную публикацию.

Структура, способная начать, но не способная остановить, ничем не

управляет.

При низком риске один человек может совмещать несколько ролей. При

высоком — один человек не может владеть всеми. Структура, которая

выбирает собственный метод, измеряет свой результат, одобряет свой

успех и публикует то же утверждение, создаёт не надзор, а самовалидацию.
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2. Три уровня ответственности

Владелец сущности — соответствующее лицо, бренд или учреждение. Он

может разрешить агентству выполнять работу, консультанту — выбрать

метод, сотруднику — публиковать контент, программе — собирать записи.

Но он остаётся ответственным за истинность утверждений, возможности

исполнения, эффект для клиента, одобренный публичный язык, выданные

полномочия и исправление ошибок. «Это сделало агентство» объясняет

внешние отношения, но не снимает внутреннюю ответственность.

Специалистом может быть агентство, консультант, команда или отдельное

лицо. Его обязанность — не любой ценой получить желаемый клиентом

результат, а решить, соответствует ли он доказательствам и этической

границе. Запрос клиента не узаконивает выдачу слабых доказательств за

сильное утверждение, превращение единичного результата в общий успех,

использование синтетических данных как реальных показателей,

ухудшение представления конкурента, создание ложного согласия или

сохранение вмешательства, которое следовало отозвать. Лояльность к

клиенту не выше лояльности к истине.

Система-посредник может быть моделью, поисковым слоем,

инфраструктурой извлечения, автоматизацией или аналитическим

инструментом. Она способна создавать эффекты, выполнять операции и

отмечать риски, но не принимать институциональную ответственность.

Заявление модели «это утверждение надёжно» — не независимое

одобрение, а ещё один вывод модели. «Так решил ИИ» — не объяснение, а

уклонение от ответственности.

Ответственность не остаётся на уровне принципа. Каждое существенное

решение называет автора предложения, исполнителя, утверждающего,

публикующего, лицо с правом остановки и конечного ответственного

владельца. В Принципах ИИ ОЭСР прослеживаемость и ответственность

также рассматриваются как отдельные обязанности.[11] Ответственность

без имени не принята.
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3. Пороги допустимости

3.1. Допустимость бизнеса

Не каждый бизнес допустимо усиливать с помощью GEO. До принятия

работы оцениваются шесть полей.

1. Допустимость утверждений: Ключевые фразы для усиления должны

поддаваться доказательству. Неподтверждённые слова «лучший»,

«лидер» или «гарантированный» сужаются. Если бизнес отказывается,

отказываются от работы.

2. Допустимость исполнения: Возможности, география, цена, штат, срок

выполнения, поддержка, условия отмены и возврата и обещанные

результаты должны соответствовать созданному ожиданию.

Невыполнимое утверждение нельзя усиливать.

3. Допустимость по вреду клиенту: Работа отклоняется, если частью

бизнес-модели являются скрытые сборы, искусственный дефицит,

вводящие в заблуждение гарантии, ложные отзывы, вымышленные

показатели успеха, сокрытие вреда или намеренный отказ исключать

неподходящих клиентов. Большая видимость вредной модели

масштабирует вред.

4. Допустимость исправления: Бизнес должен принять сужение

неподтверждённых утверждений, удаление устаревшей информации,

согласование языковых версий и отзыв ошибочной публичной фразы.

Нельзя сохранять собственные противоречия и ожидать от системы

точного представления.

5. Допустимость прозрачности: Реальные и синтетические данные,

измеренные и предполагаемые результаты, спонсорство и конфликты

интересов должны оставаться раздельными.

6. Допустимость ответственности: Бизнес должен признать, что

конечная ответственность остаётся за ним. Работа не начинается на

условии «всю ответственность берёт агентство».

Решение может быть: принять, принять условно, сначала наблюдать и

проверить или отказать. Коммерческая возможность не создаёт этической

допустимости.
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3.2. Допустимость специалиста

Одни технические знания не дают права пользоваться силой

представления. Специалист должен различать слои сущности,

характеристики и суждения; упоминания, атрибуцию, рекомендации и

коммерческие результаты; доказательство, измерение и вмешательство.

Знаменатель раскрывается, опровергающие доказательства ищутся,

неопределённость фиксируется, а метод не выдаётся за доказательство

собственного успеха.

Если клиент просит включить в отчёт только благоприятные результаты,

ослабить конкурента или заявить неподтверждённое превосходство,

специалист имеет не только право, но и обязанность отказаться. Следует

раскрывать конфликты: услуги конкурентам, оплату по результату, доход от

продажи знаков или объединение ролей оценщика и продавца. Конфликт не

всегда автоматически делает работу недействительной; его сокрытие

уничтожает доверие.

Специалист должен также показать дисциплину записей и отзыва,

соблюдение выданных полномочий и компетентность в областях высокого

риска. Итог может быть: допустим, допустим с ограниченными

полномочиями, допустим при дополнительном надзоре, недопустим к

операциям высокого риска или недопустим. Компетентность не создаёт

полномочий; они предоставляются отдельно.

4. Классы риска и контроль двух ключей

Управленческие решения рассматриваются в четырёх классах риска:

Таблица 5.1 — Классы риска и минимальное одобрение

Класс Типичный пример Минимальное одобрение

Низкий Исправление написания,
даты, явной идентичности
или небольшой границы

Один ответственный человек

Средний Многоязычный рассказ,
исправление во внешнем
каталоге, изменение охвата
услуги

Специалист + владелец
сущности
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Класс Типичный пример Минимальное одобрение

Высокий Здоровье, право, финансы,
безопасность, сравнение
конкурентов, превосходство,
трудная отмена

Два разных человека

Запрещённый Ложное согласие, ухудшение
конкурента, синтетические
данные как реальные,
скрытая манипуляция

Отклонить

Класс риска нельзя снижать после получения результата; его определяют

до операции. Решение высокого риска требует как минимум двух разных

людей: автора предложения и утверждающего. Первый отвечает за метод

и обоснование; второй — за доказательства, риск, язык и условия отзыва.

Ни один ключ нельзя передавать автоматизации или модели.

Контроль двух ключей применяется к публичным заявлениям об успехе,

сравнениям конкурентов, словам «лучший» и «пользующийся наибольшим

доверием», эффектам в здоровье, праве, финансах и безопасности,

публикациям с выводом модели в качестве доказательства, трудно

обратимым структурным вмешательствам, широкому внешнему

распространению и любому будущему знаку соответствия.

5. Управление утверждениями
и прозрачность

Не каждое точное наблюдение следует публиковать. Утверждение

находится в одном из четырёх состояний:

Внутренняя гипотеза: пригодна для исследования и планирования

вмешательства; не публикуется как результат.

Ограниченное наблюдение: может сообщаться с указанием системы,

даты, запроса и охвата; не обобщается.

Ограниченное публичное утверждение: имеет Реестр доказательств,

человеческое одобрение, разрешённую формулировку и явную

границу.

Отозванное утверждение: больше не используется; прежняя запись

сохраняется с отметкой об отзыве.
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У каждой публичной фразы есть владелец, связанный Реестр

доказательств, охват измерения, точная разрешённая формулировка,

запрещённые расширения, класс риска, утверждающий, даты публикации и

пересмотра и условия отзыва. Публичное утверждение — не редакционное

решение. Это решение принять ответственность.

Прозрачность не означает публиковать всё. Она означает не скрывать

существенную информацию, способную изменить суждение. Должны быть

видимы метод, измеренные и неизмеренные системы, множество запросов,

временной диапазон, доказательная граница, отсутствующие данные,

противоположные результаты, синтетические примеры, конфликты

интересов, изменения протокола и побочные эффекты. Коммерческие

тайны, сведения о безопасности и персональные данные можно защищать;

если деталь нельзя опубликовать, следует объяснить влияние этого

ограничения на решение.

Стимул важен не меньше метода. Агентство с вознаграждением за рост

видимости может начать считать большую видимость успехом;

организация, зависящая от дохода от знаков, — снизить порог одобрения;

оценщик, чей договор зависит от продления, — смягчить неблагоприятный

результат. Это не обвинение личных качеств, а проблема конструкции

системы. Открытое раскрытие, разделение ролей, вторая проверка,

фиксированные критерии, независимая от результата оплата, исключение

продавцов из решений о допустимости и путь апелляции снижают риск.

6. Знак соответствия: сначала
устройство, затем полномочия

Знак соответствия — не заявление о превосходстве, рекомендация или

гарантия результатов. Он показывает, что заданный охват оценён по

письменным критериям на указанную дату и по определённой версии

Framework. Публикация книги сама по себе не создаёт программу

сертификации. Никакой «сертификат NobleJackal GEO» или

равнозначный знак нельзя выдавать до запуска инфраструктуры

независимых решений, управления конфликтами интересов,

наблюдения, апелляций, приостановки и отзыва.
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Эта граница согласуется с международными практиками оценки

соответствия, подчёркивающими беспристрастность, отдельное принятие

решений, наблюдение, приостановку и отзыв и механизмы апелляции.

Однако книга не заявляет аккредитацию ISO или членство в ISEAL.[17][18]

Если в будущем появится пилотный знак, он сможет означать только:

«Указанное поле представления этой сущности признано

соответствующим в заявленном охвате и на указанную дату по названной

версии NobleJackal GEO Framework». Он никогда не означает, что системы

ИИ рекомендуют бизнес; что бизнес превосходит конкурентов; что все его

утверждения верны; что он последователен на всех языках; что останется

неизменным; что коммерческий результат гарантирован; или что этическая

ошибка невозможна.

Знак существует вместе с идентификатором, оценённой сущностью,

версией Framework, включённым и исключённым охватом, датой

доказательств, датой пересмотра, условиями приостановки и отзыва,

публичной проверочной записью и правилами использования. Услугу

оценки можно купить; её исход — нельзя. Знак нельзя переименовать в

«одобрено ИИ», «рекомендовано ИИ», «лучший» или «гарантированный».

Знак приостанавливается, если доказательства устарели, возникло

серьёзное новое противоречие, знак используется за пределами охвата,

синтетические данные выдаются за реальные, нарушено правило

публичного утверждения, запрос на исправление оставлен без ответа,

появился сигнал серьёзного вреда клиентам, изменилась версия

Framework или пересмотр не завершён. Основания для отзыва:

сфабрикованные доказательства, ложное согласие, намеренное

ухудшение представления конкурента, повторные нарушения охвата,

нераскрытый серьёзный конфликт интересов, существенный вред

пользователю или вводящее в заблуждение использование в продажах.

Знак, который нельзя отозвать, — не инструмент управления, а

маркетинговое украшение.
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7. Управление инцидентами
и мерами воздействия

Управление не предполагает, что ошибок не будет. Оно устанавливает путь

после их возникновения.

1. Заморозить: Временно остановить рискованное утверждение,

вмешательство или использование знака и не допустить дальнейшего

распространения.

2. Сохранить запись: Удержать исходный результат, запрос, время,

версию контента, одобрение и историю изменений. Не стирать следы

сбоя.

3. Локализовать вред: Исправить собственные поверхности, при

необходимости направить исправления внешним источникам и

прекратить ошибочное обещание клиенту.

4. Уведомить: Сообщить сторонам, чьи решения затронуты.

Существенная публичная ошибка может потребовать публичного

исправления.

5. Разобрать: Различить сбои данных, измерения, одобрения,

полномочий, этики, намерения и контроля системы и зафиксировать

решение.

В зависимости от тяжести нарушения мера может быть запросом на

исправление, письменным предупреждением, отзывом утверждения,

прекращением вмешательства, дополнительным аудитом, приостановкой

или отзывом знака, ограничением полномочий специалиста, прекращением

работы или публичной записью статуса. Воздействие — не возмездие. Так

стандарт сохраняет верность собственной фразе. Размер или

коммерческая ценность клиента не меняют критерий.

8. Учебный случай:
AegisCare Diagnostics

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реального медицинского поставщика, клинический набор

данных или тест модели.
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AegisCare Diagnostics — вымышленный поставщик корпоративных

обследований и лабораторных услуг. Компания хочет опубликовать:

«Системы ИИ рекомендуют AegisCare как один из диагностических

центров, заслуживающих наибольшего доверия». Она предоставляет шесть

благоприятных генеративных ответов и один пилотный отчёт об

удовлетворённости.

Таблица 5.2 — Синтетическое управленческое решение для AegisCare

Diagnostics

Поле управления Синтетический вывод

Доказательство факта реального мира Лицензии на услуги действительны

Доказательство представления Шесть благоприятных ответов на заданные
запросы

Сравнительное доказательство доверия Отсутствует

Заявление «пользуется наибольшим

доверием»

Не поддерживается

Риск области Здоровье — высокий

Решение двух ключей Второе одобрение отклонено

Разрешённая формулировка «AegisCare была рекомендована в шести
указанных тестовых ответах»

Запрещённая формулировка «Пользуется наибольшим доверием»,
«одобрено ИИ», «выбрано ИИ»

Часть наблюдения реальна, но запрошенный публичный язык отклонён.

Лицензия не доказывает сравнительного доверия, а шесть рекомендаций

— превосходства «пользуется наибольшим доверием». В медицинском

контексте ложная уверенность способна серьёзно повлиять на решения

пользователя. Частичная истинность фразы не делает её пригодной к

публикации.
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9. Решение управления и надзора

Реестр управления, подробно описанный в Приложении C, объединяет

предмет решения, связанные доказательства, допустимость бизнеса и

специалиста, класс риска, автора предложения и утверждающего,

конфликты интересов, разрешённые и запрещённые действия и язык,

условия пересмотра и отзыва и конечного ответственного владельца. Без

записи нет решения — есть лишь событие, которому позднее можно

придумать историю.

Вердикт этой главы:

Полномочия можно делегировать. Ответственность — нельзя.

Автоматизация способна выполнять операции; суждение и

обязанность отвечать за него остаются человеческими.

Управление отказывает в части работ, сужает часть утверждений,

отклоняет часть клиентов и при необходимости отзывает одобрение. Это

не слабость. Именно так полномочия выполняют свою работу.

Но ни одно решение не действительно вечно. Доказательства стареют,

протоколы устаревают, вмешательства создают долг поддержки, а

сегодняшняя истина завтра может потерять актуальность. Поэтому

внешний круг — Время.



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

81

Глава VI — Время

Как стареет стандарт

Действительность не вечна; запись должна быть вечной. Информация,

истинная сегодня, не обязана завтра стать ложной, но может устареть.

Устаревшая информация порой опаснее очевидной лжи. Она начиналась

как правда, опиралась на источник и, возможно, когда-то прошла аудит. Эта

история наделяет её легитимностью, которой она больше не заслуживает в

настоящем.

Цены меняются, охват услуг сокращается, руководитель уходит,

сертификат истекает, компания сливается с другим брендом. Меняются

модели и интерфейсы, поведение ссылок, переписываются протоколы

измерения, обоснованное вмешательство превращается в долг поддержки.

Решение о соответствии, выданное в определённом охвате, может

продолжать жить на странице, которая уже описывает другой бизнес.

Ни одна запись не поддерживает актуальность сама. Актуальность — не

свойство, а суждение, которое нужно выносить заново. Срок жизни

утверждения не может превышать срок жизни самой ранней истекающей

поддержки.

1. Суждение времени

Время не просто датирует запись. Оно решает, может ли она по-прежнему

нести утверждение. Каждая публичная фраза отвечает на пять вопросов:

1. Сохраняется ли исходная истина о реальном мире?

2. Наблюдается ли по-прежнему поведение представления?

3. Работает ли протокол измерения и поддерживает ли сравнение?

4. Остаётся ли вмешательство необходимым, соразмерным и

безопасным?

5. Действуют ли полномочия на одобрение и публикацию?
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Если первый ответ отрицательный, теряет силу доказательство факта

реального мира; второй — утверждение о представлении; третий — серия

измерений; четвёртый — основание вмешательства; пятый — публичная

формулировка. Когда одно звено заканчивается, всё прошлое не

становится автоматически ложным. Но текущее суждение открывается для

пересмотра.

Временная дисциплина опирается на четыре принципа. Актуальность

нужно доказывать: «Эта информация всё ещё верна» — новое

утверждение. Истечение — не провал: оно показывает, что решение

приняло свою временную границу. Пересмотр — не предательство:

сохранять метод, который должен измениться перед новым наблюдением,

— слабость. Архив — не власть: старая запись хранит прошлое, но не

несёт текущего решения.

Суждение без даты не является актуальным. Оно лишь выглядит

вневременным.

2. Пять часов

В работе GEO одновременно идут пять часов, и каждые с разной скоростью.

2.1. Часы сущности

Могут измениться название компании, собственность, руководство,

продукт, охват услуг, география, цена, возможности, лицензия, сертификат,

партнёрство или условие исполнения. Работа бизнеса в десяти странах в

2025 году не доказывает того же охвата в 2027-м. Когда идут часы

сущности, вместе с ними меняется содержание точного представления.

После изменения мира прежнее представление может стать ложью,

написанной без ошибки.

2.2. Часы представления

Поведение генеративной системы не фиксировано. Могут меняться

модель, интерфейс, поиск информации, правила безопасности, языковое

поведение, сессия и контекст пользователя. Рекомендуемый сегодня

бренд завтра может исчезнуть; ясно показанный источник — раствориться

в ответе другого интерфейса; исправленное столкновение идентичностей
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— вернуться через новую поверхность данных. Наблюдение

представления несёт момент своей записи. Без повторения его нельзя

перенести в настоящее.

2.3. Часы доказательства

Подлинность документа не подтверждает текущую силу утверждения.

Истёкший сертификат, исследование клиентов прежнего продукта, старый

прайс или отчёт другой производственной линии могут быть исторически

подлинными, но уже не иметь полномочий для текущих решений.

Доказательство не удаляется; меняется его статус.

2.4. Часы протокола

Протокол измерения тоже стареет. Его интерфейс может исчезнуть,

семейства запросов — перестать отражать поведение пользователей,

категории кодирования — не вместить новые формы ошибок. Старение не

делает прежнее измерение мошенническим; оно делает протокол

недостаточным для нового измерения. Метод, работавший однажды, не

становится вечным методом.

2.5. Часы полномочий

Одобрение и право публикации сохраняются лишь пока действуют условия

их выдачи. Бизнес может выйти в новую услугу, страну или структуру

собственности; опубликовать непроверенные утверждения; использовать

знак соответствия за пределами охвата; сменить команду специалистов

или версию Framework. Полномочия не переживают своих условий лишь

потому, что имя осталось в записи.

3. Временная целостность

Утверждение обладает временной целостностью, когда согласована цепь:

Доказательство факта реального мира → наблюдение

представления → протокол измерения → версия вмешательства

→ управленческое решение → публичное утверждение
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У каждого звена есть дата и версия. Для факта реального мира спрашивают:

«Сохраняется ли исходная истина?» Для представления: «Когда и в каких

условиях наблюдалось поведение?» Для протокола: «Какая версия метода

использована?» Для вмешательства: «Какая поверхность и когда

изменилась?» Для управления: «Кто и какой охват одобрил?» Для

публичной фразы: «До какого момента или события её можно нести?»

Согласно Правилу самой ранней истекающей поддержки, публичное

утверждение не может жить дольше кратчайшего срока в этой цепи. Если

сертификат истёк, старое измерение представления не поддерживает

актуальное утверждение о характеристике. Если протокол изменился, два

периода нельзя сравнивать напрямую. Если изменился охват, прежнее

решение о соответствии не распространяется на новые услуги. Если

вмешательство отозвано, зависимый от его успеха язык больше не

используется.

Цепь живёт не столько, сколько её самая старая запись, а столько, сколько

звено, первым утратившее силу.

4. Постоянный принцип,
меняющийся инструмент

Framework, меняющий всё, теряет идентичность; не меняющий ничего —
становится догмой. Различие следует обозначить прямо.

Основные принципы таковы: сущность и представление не одно и то же;

доказательство ограничивает утверждение; измерение не заменяет

доказательство; многослойное представление нельзя скрывать в единой

оценке; вмешательство создаёт новый риск; ответственность остаётся

человеческой; этическую границу нельзя устранить ради коммерческого

результата; синтетические данные нельзя выдавать за реальные; никто не

вправе присваивать неподконтрольный исход. Эти принципы не зависят от

конкретной модели, интерфейса или тактики. Их изменение — не

«обновление инструмента», а открытие основополагающей версии.

Перечни систем, наборы запросов, технические способы доступа, классы

источников, форматы структурированных данных, интервалы измерения,

методы фиксации интерфейсов, связи CRM, шаблоны отчёта и поверхности
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проверки — инструменты. Они должны меняться. Изменение инструмента

нельзя выдавать за изменение принципа, а изменение принципа — прятать

под видом малой настройки инструмента.

5. Классы действительности и триггеры

Для всех записей не существует универсального срока «тридцать дней»

или «один год». Скорость изменений, риск и форма поддержки

различаются. Framework использует пять классов:

Моментальная запись — единичный ответ, заявление или переход;

она несёт только момент фиксации.

Изменчивая операционная запись относится к быстро меняющимся

цене, возможностям, команде, сроку исполнения и охвату услуг;

пересматривается по календарю и событию.

Институциональная запись касается лицензии, сертификата,

собственности, договора или формальных полномочий; истекает

вместе с документом или институциональным изменением.

Поведенческий паттерн — повторяющееся представление в

системах, времени и запросах; перепроверяется при изменении

системы, интерфейса или протокола.

Принцип или стандарт проверяется не столько фиксированным

календарём, сколько опровергающими доказательствами и

практической пригодностью. Он открывается заново, если не

объясняет новые наблюдения, не даёт последовательных решений, не

сдерживает нарушения, причиняет лишний вред или теряет связь с

собственной целью.

Календарь — не единственный триггер. Немедленный пересмотр

запускают изменение доказательства факта реального мира; истечение

лицензии; преобразование компании или охвата услуг; существенное

изменение системы или интерфейса; невозможность повторить протокол;

сильное опровергающее доказательство; серьёзный вред клиенту;

неожиданный побочный эффект; использование знака вне охвата;

обнаружение конфликта интересов; изменение правовых условий; потеря
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возможностей исполнения; новая версия Framework. Фраза «срок

ежегодной проверки ещё не наступил» не сохраняет действительность

после события, которое её изменило.

6. Дисциплина версий и разрывы серий

Незафиксированное изменение — не пересмотр, а скрытая подмена.

Существуют три класса версий.

Версия исправления устраняет ошибку написания, форматирования,

неработающую ссылку или неясность, не меняя смысла; она не влияет на

пороги решения или сопоставимость. Методическая версия меняет

инструмент, добавляя, например, систему, язык, семейство запросов, класс

кодирования или поле записи; принципы остаются прежними, а

сопоставимость старых и новых записей оценивается отдельно.

Основополагающая версия меняет принцип, право принятия решения,

порог риска, порог допустимости или структуру ответственности; она

требует нового управленческого одобрения и не может выдаваться за

незаметное продолжение прежнего стандарта.

Каждая запись версии указывает, что и почему изменилось, какие записи

затронуты, какие сравнения больше невозможны, какие прежние решения

нужно пересмотреть, дату вступления в силу и статус предыдущей версии.

Молчаливая замена старого текста переписывает прошлое.

Изменение системы, модели, интерфейса, множества запросов, языка,

определения кодирования, набора конкурентов, знаменателя, числа

повторов, обработки отсутствующих данных или метода коммерческой

атрибуции может разорвать серию. Новый протокол может быть лучше, но

не становится от этого продолжением старой серии. Результаты можно

показать рядом; без общей части из них нельзя получить прямую долю

улучшения.

7. Язык статусов и архив

Каждая существенная запись имеет текущий статус:

Таблица 6.1 — Статусы записей и их значения
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Статус Значение

Действует Охват и подтверждающие основания
сохраняют силу

На пересмотре Решение открыто из-за нового события или
опровергающего доказательства

Заменена Более новая запись стала основной ссылкой

Не рекомендована Не используется в новой работе; сохраняет
историческую ценность

Истекла Закончилось условие действительности или
срок пересмотра

Отозвана Не поддерживает утверждение из-за ошибки,
нарушения или нового доказательства

Архивирована Только историческая запись; текущих
полномочий не имеет

Старая запись не удаляется; меняется её статус. Отозванное утверждение

может остаться в архиве, но не поддерживает текущий отчёт.

Нерекомендованный протокол может быть важен для истории

исследования, но не применяется к новому измерению. Архив сохраняет

историю, а не власть.

8. Язык о будущем

Глава о Времени не даёт полномочий знать будущее; она ограничивает

допустимую фразу о нём. Язык принципа несёт нормативное суждение,

которое должно сохраняться при изменении обстоятельств:

«Доказательство должно ограничивать утверждение». Язык сценария

рассматривает возможное условие, не заявляя, что оно наступит. Язык

прогноза требует временного горизонта, предпосылок, оснований и даты

истечения.

Фразы «Скоро весь поиск будет проходить через ИИ», «Этот метод

продолжит работать в будущем» или «Системы воспримут этот знак как

сигнал доверия» должны либо прямо подаваться как сценарии, либо
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рассматриваться как утверждения, требующие доказательств и временных

границ. Уверенность в будущем — не предвидение, а скрытая

неопределённость.

9. Признаки умирающего стандарта

Framework умирает не потому, что способен измениться, а потому, что не

способен. Пересмотр обязателен, когда повторяются признаки:

Принцип превращается в слоган вместо принятия решений.

Верность «тому, что говорит Framework» заменяет доказательства.

Противоположные наблюдения исключают, не исследовав их как

возможную проблему метода.

Новые данные насильно втискивают в старую модель.

Версии меняются молча, прошлое исчезает.

Для крупного клиента или высокого дохода делаются коммерческие

исключения.

Знак соответствия становится постоянным титулом превосходства.

Любой неблагоприятный результат объявляют шумом.

Framework начинает защищать собственный бренд вместо проверки

реальности.

Пересмотр не убивает стандарт. Защита от пересмотра — убивает.

10. Учебный случай: Solstice Mobility

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальную компанию, систему или коммерческий результат.

Solstice Mobility — вымышленный оператор корпоративных сетей зарядки

электромобилей. Годовой отчёт 2024 года точно подтверждает работу в

двенадцати странах. К 2026 году компания ушла с пяти рынков, но старый

отчёт, страницы партнёров и внешние каталоги продолжают обращаться.

Таблица 6.2 — Синтетическое временное сравнение Solstice Mobility
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Наблюдение 2024 2026

Страны фактической работы
бизнеса

12 7

Официальные страницы с
фразой «услуги в 12 странах»

4 2

Внешние источники с тем же
утверждением

9 14

«12 стран» в представлении
ответов

18/30 21/30

Обращения на основе
неверного охвата стран

3 17

Безрезультатные разговоры
о продажах

1 11

Отчёт 2024 года не мошеннический. Но в 2026-м он больше не уполномочен

нести то же утверждение. Хуже того, устаревшая информация

распространилась: новые внешние источники повторили старый текст.

Часы сущности пошли, а доказательство факта реального мира,

представление и публичный язык не обновились вместе. Старение точной

записи — самая тихая форма ошибочного представления.

Решение Framework — не удалить исторический отчёт. Он сохраняет его

исторический статус, заменяет текущий охват новой записью, исправляет

собственные поверхности, уведомляет внешние источники и повторно

измеряет основной набор запросов относительно нового доказательства

факта реального мира.

11. Решение времени

Реестр времени в Приложении C хранит начальную дату действительности

и поддержки связанного элемента, версии протокола и Framework,

последнюю проверку, календарные и событийные триггеры, текущий

статус, влияние на серию, заменяющую запись, охват и владельца

актуальности. Его вопрос прост: вправе ли это суждение по-прежнему

говорить?

Вердикт этой главы:
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Принципы должны сохраняться; инструменты должны меняться.

Старая версия не стирается, но сама по себе не несёт текущей

власти.

Центр определил объект. Доказательство ограничило фразу. Измерение

привязало наблюдение к записи. Вмешательство коснулось

подтверждённого искажения. Управление отделило власть от

ответственности. Время постановило, что ничто из этого не действительно

вечно.

Так вновь открывается коммерческий вопрос книги. Фразу «ИИ приводит

нам клиентов» можно произнести лишь в определённый период, охват и при

определённой доказательной базе. Подходит ли клиент, прибыльна ли

продажа, успешно ли исполнение и повторимы ли отношения — становится

видно только во времени. Устойчивость — не самовольная проекция

сегодняшнего результата в завтра. Это способность ценности повторяться

во времени без деградации.

Стандарт, который отказывается признавать старение, не рождается

сильным. Он рождается мёртвым.
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Часть третья —
Вынести суждение



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

92

Глава VII —
Итоговая проверка

Клиент, ценность и устойчивость

Приход клиента — ещё не результат. Результат — устойчивая ценность,

созданная через подходящего клиента. Эта глава не добавляет нового

круга. Она судит о том, зачем существуют предыдущие.

Бизнес может быть представлен точно; его утверждения — опираться на

сильные доказательства; представление — измеряться

дисциплинированно; искажения — устраняться контролируемым

вмешательством; решения — приниматься при прозрачном управлении;

каждая запись — пересматриваться во времени. Всё это может быть

правдой, а устойчивая коммерческая ценность — оставаться

недоказанной.

Возможна и обратная ситуация. Трафик, обращения и выручка растут, пока

представление ложно, клиенты не подходят, исполнение разрушает

ценность или метод пересекает этическую границу. Коммерческий эффект

не создаёт легитимности, а легитимность сама по себе не создаёт

коммерческой ценности. Их следует проверять вместе.

Здесь устойчивость — не экологическое утверждение. Она означает, что

бизнес способен честно, прибыльно, выполнимо и многократно создавать

ценность. Одна продажа, один сильный месяц или сильное представление в

одной системе — ещё не устойчивость. Видимость может быть началом;

устойчивая ценность — итоговым суждением.

1. Пять суждений Итоговой проверки

Положительное суждение GEO для бизнеса должно одновременно отвечать

пяти условиям:

1. Наблюдалось влияние генеративного ИИ.

2. Связанный с ним спрос был квалифицирован.

3. Продажа дала положительный чистый коммерческий вклад.
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4. Обещанная ценность была передана клиенту.

5. Результат был этичным и устойчивым во времени.

Без первого условия нельзя заявлять о влиянии ИИ. Без второго вместо

привлечения клиентов есть шум обращений. Без третьего возможна

выручка, но не ценность. Без четвёртого есть продажа, но нет успешного

исполнения. Без пятого есть временный эффект, но нет устойчивого успеха.

Условия не компенсируют друг друга. Сильная атрибуция не исправляет

низкое качество клиентов; высокая выручка — убыточное исполнение;

довольный клиент — этическое нарушение; повторные продажи —
зависимость от одной платформы. Итоговая проверка спрашивает не

только «Что-то произошло?», а «Оставило ли произошедшее бизнесу

реальную, легитимную и долговременную ценность?»

2. Пять классов влияния ИИ

Приход клиента не доказывает, что его привёл ИИ. Влияние удерживается

на самом высоком классе, который способны нести записи; его не

повышают ради более сильного впечатления.

Класс 0 — Неизвестно: Клиент обратился, но надёжной записи о пути

решения нет. Это не «клиент ИИ», а клиент неизвестного происхождения.

Класс 1 — Заявленное влияние: Клиент говорит, что генеративная система

сыграла роль в решении. «Я нашёл вас в ChatGPT» — ценное

свидетельство, но оно не исключает рекламу, органический поиск,

рекомендацию или прежний опыт.

Класс 2 — Наблюдаемый переход: Зафиксирована ссылка или технический

контакт из генеративного интерфейса на сайт. Это показывает переход, а

не всё решение. Пользователь мог уже знать бренд или позднее испытать

влияние других источников.

Класс 3 — Влияние, связанное несколькими записями: Переход, рассказ

клиента, запись CRM, использованный ответ или запрос, ожидания из

разговора о продаже, время и другие каналы сходятся на одном пути. Связь

становится сильнее; полная причинность всё ещё не возникает

автоматически.
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Класс 4 — Контролируемый вклад: Контролируемый тест, сравнительный

период или сильный экспериментальный дизайн в определённой мере

отделяет влияние ИИ от альтернативных объяснений. Даже этот редкий

класс не означает «единственная причина»: коммерческие решения

обычно возникают через несколько контактов.

При неполной атрибуции клиент не исчезает. Уменьшается только

утверждение.

3. Лестница клиента и
порог квалификации

Этапы коммерческой цепи не взаимозаменяемы:

Появление → ориентация → контакт → квалифицированное

обращение → предложение → продажа → прибыльное исполнение

→ удовлетворённость → повтор или рекомендация → устойчивый

вклад

На этапе появления пользователь видит представление; поведения ещё

нет. При ориентации он дополнительно исследует бренд; есть интерес, но

не спрос. При контакте появляется форма, звонок, сообщение или встреча;

пригодность неизвестна. В квалифицированном обращении потребность

совпадает с возможностями бизнеса. На этапе предложения бизнес

принимает обращение как реальную возможность. Продажа создаёт

выручку, но ценность ещё не передана. При прибыльном исполнении

обещание выполняется, а после прямых и дополнительных затрат остаётся

положительный вклад. Удовлетворённость означает приемлемое

соответствие представленного обещания полученной ценности. Повтор

или рекомендация выводит отношения за пределы одной сделки.

Устойчивый вклад означает, что весь результат может повторяться во

времени в пределах возможностей, этики и устойчивости канала.

Квалификацию обращения определяют пять полей соответствия.

Соответствие потребности спрашивает, действительно ли бизнес решает

проблему клиента. Соответствие охвата — остаются ли география, объём,

характеристики и время внутри реальной границы услуги. Экономическое
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соответствие — согласованы ли бюджет и структура цены и затрат.

Соответствие времени и решения требует реального горизонта покупки и

полномочий решать. Соответствие исполнения и этики требует

настоящей ценности для бизнеса и пользователя.

Решение может быть: квалифицировано, квалифицировано условно, пока

не классифицируется, не подходит или отклонено из-за риска вреда.

Неоценённое обращение не квалифицировано. Нельзя и задним числом

объявить подходящим каждого, кто купил. Оплата не доказывает

соответствия клиента.

4. Расстояние между
выручкой и вкладом

Выручка измеряется; ценность рассчитывается. После работы GEO бизнес

может слабеть даже при росте выручки. Как минимум представление о

чистом коммерческом вкладе включает:

Таблица 7.1 — Реестр чистого коммерческого вклада

Элемент Записываемое значение

Валовая выручка от продаж Выставленная или полученная сумма

Скидки, отмены и возвраты Сумма, вычтенная из выручки

Прямые затраты исполнения Продукт, труд, закупки и операции

Дополнительные затраты продаж и
поддержки

Нагрузка обработки, объяснения и
исправления нового спроса

Затраты на привлечение и измерение GEO, ПО, отчётность и кампании

Стоимость мощностей Сверхурочные, подрядчики и задержанная
другая работа

Чистый коммерческий вклад Выручка за вычетом прямых и
дополнительных затрат

Это не универсальная формула полной бухгалтерской прибыли. Это

управленческий взгляд, делающий видимым вклад исследуемой когорты

клиентов. Учётная политика бизнеса и национальные обязательства
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применяются отдельно.

Цена ошибочного представления не всегда стоит в счёте. Затраты продаж

растут, пока команда объясняет несуществующую услугу, исправляет

неверное ожидание цены или говорит с людьми без права решения.

Затраты исполнения возникают, когда клиент ожидает охват из

генеративного ответа и считает работу недостаточной, хотя договор был

уже. Жалобы и неблагоприятные отзывы создают новые внешние сигналы и

репутационные издержки. Если возможности заняты неподходящим

клиентом, а подходящий задержан, возникает упущенная выгода.

Цена неподходящего клиента — не только деньги, потраченные на него.

Это подходящий клиент, потерянный из-за него.

5. Пять условий устойчивости

Экономическая устойчивость требует положительного вклада когорты

после скидок, возвратов, исполнения, продаж и поддержки. Убыточный рост

— лишь растущий убыток.

Операционная устойчивость требует обслуживать спрос в пределах

возможностей, не ухудшая качество и не истощая сотрудников и текущих

клиентов. Постоянные сверхурочные и задержки — не рост, а нарушение

возможностей.

Устойчивость для клиента требует передать обещанную ценность и

отслеживать отмены, возвраты, жалобы, удовлетворённость, повторы и

рекомендации. Молчание не доказывает удовлетворённости. Привлечение

не закончено, пока клиент не получил ценность.

Этическая устойчивость исключает обман, скрытую манипуляцию,

сфабрикованные доказательства и предсказуемый вред пользователю.

Этика выглядит одним из пяти условий, но имеет право вето. Результат за

этической границей не следует поддерживать.

Устойчивость канала и времени требует, чтобы результат не держался

хрупко на одной модели, интерфейсе, запросе или коротком периоде.

Прибыльный вклад одной платформы реален; зависимость от неё тоже.

Если при изменении системы исчезает весь спрос, бизнес стал не

устойчивее, а зависимее.
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6. Горизонт наблюдения,
когорта и атрибуция

Универсального срока устойчивости нет. Горизонт наблюдения не может

быть короче цикла реализации ценности. Отель отслеживает

бронирование, проживание и результат после отъезда. Подписка — первый

платёж, отмену и продление. B2B-проект — договор, исполнение, оплату,

прибыльность и по возможности повтор. Продукт — окно возврата. Период

нельзя выбирать после результата, чтобы захватить только благоприятную

часть. Горизонт заканчивается не там, где результат хорошо выглядит, а

там, где реализуется ценность.

Общее число клиентов может насильно объединить группы с разным

поведением в одну историю. Поэтому клиентов делят на когорты по

периоду первого контакта, классу влияния, системе, языку, намерению,

продукту, типу клиента, географии, статусу нового или существующего и

разовой или повторяющейся связи. Две системы могут привести

одинаковое число клиентов, но одна даст много возвратов, другая —
повторные покупки. Числа равны; ценность различна.

Атрибуцию не отдают одному экрану аналитики. Вместе рассматриваются

переход, сессия сайта, поиск бренда, прямой возврат, форма или звонок,

рассказ клиента, CRM, предложение, продажа и другие каналы. Последний

клик не показывает первую причину; рассказ клиента — единственную;

прямой трафик не доказывает отсутствия влияния; переход не раскрывает

весь процесс. Если уверенности нет, говорят «клиент, заявивший о влиянии

ИИ» или «продажа, связанная с влиянием ИИ», а не «клиент ИИ».

7. Решения Итоговой проверки

Проверка завершается одним из решений:

Коммерческий эффект не доказан: Представление наблюдалось, но

надёжная связь с результатами клиента и бизнеса не установлена.

Наблюдался сигнал влияния ИИ: Есть заявление, переход или

ограниченный контакт; суждения о квалифицированном спросе или

продаже нет.
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Наблюдался вклад в квалифицированный спрос: Часть связанных

обращений прошла порог квалификации; продажа или прибыльность

могут быть не завершены.

Наблюдался прибыльный коммерческий вклад: Продажа и

исполнение завершены, чистый вклад положителен, этика и управление

признаны удовлетворительными; продолжительность во времени

может оставаться открытой.

Доказан устойчивый вклад: На достаточном горизонте

квалифицированная когорта дала положительный вклад, переданную

ценность, повтор или рекомендацию, соответствие возможностей и

управляемый риск канала. Это решение тоже не постоянно.

Вредный или недействительный результат: Присутствуют

отрицательный вклад, высокая доля неподходящих клиентов,

нарушение возможностей, рост жалоб, неподтверждённая атрибуция,

вводящий в заблуждение отчёт, синтетические данные как реальные,

вред пользователю или нарушение управления.

Целостность представления может быть сильной, а коммерческий эффект

неизвестным; тогда успех представления сохраняется в своей границе.

Если коммерческий вклад положителен, но времени недостаточно,

решение звучит «прибыльный вклад», не «устойчивый». Снижение

видимости при росте чистого вклада может быть успехом. Этическое

нарушение закрывает положительное суждение независимо от всех других

полей.

8. Учебный случай:
Auren Precision Optics

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реального производителя, договор или коммерческий

результат.

Auren Precision Optics — вымышленный производитель заказных

оптических компонентов для медицинской визуализации. Рынок невелик;

успех зависит не от большого трафика, а от устойчивых отношений с

подходящим техническим покупателем. Двенадцатимесячная когорта даёт:

Таблица 7.2 — Синтетический результат когорты Auren Precision Optics
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Показатель Синтетический результат

Обращения с заявленным влиянием ИИ 23

Обращения, связанные несколькими
записями

17

Квалифицированные обращения 11

Перешли к технической оценке 8

Первые договоры 5

Проекты, завершённые прибыльно 5

Повторные заказы 3

Новые обращения по рекомендации клиентов 2

Отмены или возвраты 0

Чистый коммерческий вклад 284 000 единиц

Дополнительная операционная нагрузка В пределах запланированных возможностей

Контакты вне ИИ Как минимум один дополнительный контакт у
каждого клиента

ИИ нельзя представлять единственной причиной: у каждого клиента были

другие контакты. Но заявления о влиянии, зафиксированные контакты, CRM

и сроки продаж сходятся в одной когорте. Все пять проектов исполнены

прибыльно, три дали повторные заказы, два — новые обращения по

рекомендации. Результат оставался в пределах возможностей два цикла

исполнения.

Framework допускает формулировку: «В заданной двенадцатимесячной

когорте пять клиентских проектов, связанных с влиянием ИИ несколькими

записями, были завершены прибыльно; три дали повторные заказы и два —
новые обращения по рекомендации. Контакты вне ИИ не исключались».

Устойчивая ценность не требует высокого трафика. Она требует

повторения правильного соответствия, переданной пользы и

положительного вклада.
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9. Итоговый вердикт

Реестр устойчивой ценности в Приложении C объединяет период, бизнес-

цикл, класс влияния, следы атрибуции, когорту, статус квалификации,

предложение и продажу, возвраты и затраты, чистый вклад, исполнение,

результат клиента, повторное поведение, этический статус, зависимость

канала, доказательную границу и пересмотр. Он ведётся не для

приписывания продажи ИИ, а для проверки того, что влияние ИИ оставило

бизнесу.

Вердикт этой главы:

Без наблюдаемого влияния ИИ нет «клиента ИИ»; без проверки

качества клиента — «успеха»; без учёта затрат — «ценности»; до

завершения исполнения — «результата»; до проверки временем

— «устойчивости». Если этическая граница пересечена,

положительное суждение невозможно.

Цель GEO — не чаще появляться в системах ИИ, а через точное

представление установить правильные отношения с подходящим

человеком. Для бизнеса ценность отношений определяется не числом

клиентов, а переданной пользой, оставшимся вкладом и способностью

повторить результат.

Устойчивость не объявляют. Её доказывают.
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Глава VIII — Аудит

От утверждения к решению

Аудит не производит валидацию. Он решает, в каких пределах утверждение

вправе говорить. Это не ещё один круг, а механизм решения,

объединяющий предыдущие круги. Центр ограничил объект;

Доказательство — фразу; Измерение — наблюдение; Вмешательство —
действие; Управление — полномочия; Время — действительность;

Итоговая проверка — ценность для бизнеса. Аудит соединяет их в одном

прослеживаемом деле.

Бизнес может купить услугу аудита, но не благоприятный исход.

Специалист может получить оплату, но не продавать одобрение. «Мы

сильны в системах ИИ — докажите» — запрос на публикацию с уже

написанным результатом. «Оцените, как генеративные системы нас

представляют, как это представление связано с результатами клиентов и

какие фразы мы вправе использовать» — проверяемый аудитом запрос.

Аудит начинается не со сбора данных, а с открытия фразы, по которой будет

вынесено решение. Что именно будет сказано? Кто это использует? Какое

решение от этого зависит? Каковы охват и риск? До какого момента фраза

будет действительна? Аудит задаёт ещё один вопрос: какие

неблагоприятные результаты клиент заранее отказывается принимать?

Если бизнес допускает только благоприятное заключение, аудит не

начинается. Процесс без действительно открытого исхода — не аудит, а

постановка.

1. Семь вопросов аудита

Каждый аудит отвечает на семь вопросов:

1. Какая сущность и какое представление исследуются?

2. Какие доказательства реального мира, представления и результатов

поддерживают утверждения?

3. По какому протоколу измерялись наблюдения?
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4. Если есть искажение, необходимо ли вмешательство, соразмерно ли

оно и легитимно?

5. Кто принял решение и за кем осталась ответственность?

6. Действуют ли записи и полномочия?

7. Если охват коммерческий, оставило ли влияние ИИ устойчивую

ценность?

Необязательно рассматривать каждый вопрос одинаково глубоко. Можно

исследовать только представление идентичности; работа не будет

недействительной, но не даст коммерческого суждения. Можно оценить

представление в заданных системах и языках; из этого не следует знак

соответствия. Пропущенное поле — не дефект. Скрытый пропуск — дефект.

Результат — не один балл, а Аудиторское заключение. Оно может

установить, что утверждение не поддерживается; допустимо лишь в

ограниченном охвате; существенное искажение подтверждено; оснований

вмешиваться не найдено; уместно ограниченное вмешательство;

коммерческий вклад наблюдался; устойчивый вклад не доказан; результат

недействителен из-за этики или управления; записи истекли. Ценность

аудита не в благоприятном результате, а в способности нести

неблагоприятный.

2. Порог допуска к аудиту

Не каждый запрос допускается к аудиту. Действуют шесть условий.

Ясность сущности: Компания, бренд, человек, продукт, услуга или группа

определены точно. Холдинг и один из его брендов, юридическая личность

автора и псевдоним могут быть связаны, не становясь одной единицей

аудита. При неоднозначном объекте работа не начинается до уточнения

охвата.
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Цель решения: Нужен определённый вопрос решения: подтвердить

искажение представления, определить необходимость вмешательства,

оценить публичное утверждение, исследовать связь с результатами

клиентов, проверить устойчивый вклад или заново открыть

действительность прежнего решения. «Посмотрим, как у нас дела»

недостаточно: без известного решения нельзя определить достаточное

доказательство.

Доступ к записям: В соответствии с охватом предоставляется разумный

доступ к официальной идентичности, границам продуктов и услуг,

лицензиям, версиям сайта, прежним измерениям, истории вмешательств,

CRM, продажам, исполнению, возвратам и рассказам клиентов.

Недоступные записи не исчезают по предположению; они сужают охват.

Проверка представления может идти без коммерческих записей; аудит

устойчивости — нет.

Принятие неблагоприятного исхода: Стороны принимают возможность

отклонения утверждения, сужения публичного языка, отказа от

рекомендации вмешательства, сохранения коммерческого эффекта

недоказанным, отказа в соответствии или отзыва прежнего решения.

Сторону, договором запрещающую неблагоприятный вывод, нельзя

проверять аудитом.

Ясность конфликтов интересов: Записываются отношения аудитора,

специалиста, владельца сущности и возможной программы соответствия.

Раскрываются оплата по результату, услуги конкуренту, выполнение

вмешательства самим аудитором или использование благоприятного

отчёта в инвестиционном решении или продлении договора. Одна

организация может выполнять и проверять вмешательство, но в случае

высокого риска не утверждает собственный результат без независимого

второго решения.

Синтетические данные, конфиденциальность и приватность:

Синтетические, обезличенные и составные записи явно маркируются.

Коммерческая тайна и персональные данные защищаются, но защита не

даёт права скрыть пропуск, меняющий заключение. Детали могут остаться

закрытыми; ограничение должно быть публичным.
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Порог может решить: допустить, допустить условно, допустить в

ограниченном охвате или отказать. Отказ может означать потерю дохода.

Это не потеря стандарта.

3. Фиксация охвата и уровни аудита

До начала фиксируются сущность, география, язык, система и интерфейс,

время, поле представления, множество запросов, группа сравнения,

коммерческое поле, риск, уровень аудита, публичное использование,

действительность и исключения. Охват сообщает не только, куда смотрит

аудит, но и границу, которую заключение не пересекает.

Новую систему, язык или запись можно добавить в ходе работы, но не

молчаливым расширением. Новый элемент создаёт новую версию охвата.

Результат на английском — не доказательство представления на

немецком; аудит бренда — не доказательство о группе компаний;

соответствие идентичности — не доказательство коммерческой

устойчивости.

Существуют пять уровней аудита:

1. Предварительная проверка: Определяет наличие проверяемой

проблемы, утверждения, исходного риска и подходящего охвата. Не

создаёт публичной фразы об успехе.

2. Аудит представления: Исследует доказательства реального мира,

контролируемое множество запросов, противоположные тесты и тесты

исключения, человеческое кодирование и профиль представления.

Может говорить о существенном искажении; не о коммерческом

вкладе.

3. Аудит вмешательства: Проверяет изменение до и после через

зафиксированный исходный уровень, Порог вмешательства, желаемые

и запрещённые результаты, основной набор, окно наблюдения и

условия отзыва. Может показать изменение; не гарантирует полную

причинность.

4. Аудит коммерческой и устойчивой ценности: Объединяет класс

влияния, когорту клиентов, квалифицированный спрос, продажи,

чистый вклад, исполнение, удовлетворённость, повторное поведение,

зависимость канала и достаточный горизонт.
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5. Оценка соответствия: Исследует допустимость бизнеса и

специалиста в заданном охвате Framework, дисциплину доказательств

и измерения, управление вмешательством, публичный язык, время,

конфликты интересов и условия приостановки и отзыва. Завершение

уровня само по себе не создаёт знак. Без независимой инфраструктуры

из Главы V оно даёт лишь пилотное заключение о соответствии.

Низкий уровень не может заимствовать язык высокого.

4. Аудиторское дело и
Реестр утверждений

Аудит — не один отчёт, а система связанных записей. Дело сущности

хранит проверяемую сущность и её связи; Реестр утверждений — каждую

фразу, которую хотят использовать стороны; Реестр доказательств —
поддержку каждой фразы; Реестр измерения — наблюдения; Реестр

вмешательства — изменение и условия отзыва; Реестр управления —
полномочия, конфликты и ответственность; Реестр времени —
действительность и версию; Реестр устойчивой ценности — бизнес-

результат. Подходы вроде W3C PROV-O, выражающие происхождение через

отношения сущностей, действий и агентов, являются техническими

соседями этой идеи прослеживаемости; Framework не требует конкретной

онтологии.[9]

Одна запись не заменяет другую. Измерение показывает наблюдение;

Реестр доказательств — разрешение фразы; Вмешательство — операцию;

Управление — полномочия на неё; Время — текущую действительность;

Реестр ценности — прибыль и потери бизнеса. Заключение не строят

постфактум для оправдания записей. Оно возникает из них. В других

плоскостях такие подходы, как карточки моделей и паспорта наборов

данных, показали важность записи цели, охвата, результатов, состава,

использования и ограничений.[12][13] Другие подходы к аудиту ИИ также

считают документированные роли, доказательства и механизмы

исправления на протяжении жизненного цикла необходимыми для

ответственности.[10] Архитектура дел NobleJackal близка к этой

литературе; она не валидирована ею.



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

106

Особенно важен Реестр утверждений. «Системы нас распознают», «Мы

представлены с точными характеристиками», «Нас рекомендуют чаще

конкурентов», «Вмешательство увеличило видимость», «ИИ приводит нам

клиентов», «Эти клиенты прибыльнее» и «Мы соответствуем Framework» —
разные фразы. У каждой свой тип, владелец, назначение, риск, требуемый

уровень аудита, связанная запись, разрешённая формулировка,

запрещённое расширение, срок и одобрение.

Существенная фраза, не внесённая в Реестр, не публикуется. «ИИ нас

рекомендует» можно отклонить, а «Бренд был рекомендован в шести

указанных запросах» — разрешить. Утверждение уменьшилось и

приблизилось к истине.

5. Протокол аудита

Аудит проходит десять шагов:

1. Зафиксировать запрос: Записать искомое решение и предлагаемую

публичную фразу; изменение открывает новую версию.

2. Зафиксировать сущность и охват: Определить системы, языки, время,

рынок, множество запросов и исключённые поля.

3. Создать Реестр утверждений: Разделить утверждения о мире,

представлении, вмешательстве, коммерческом эффекте и

соответствии.

4. Установить исходный уровень реального мира: Проверить

идентичность, деятельность, возможности, цену, границы услуги,

лицензии и реальность исполнения.

5. Зафиксировать протокол измерения: Заранее определить основной и

исследовательский наборы, повторы, коды, оценщиков, знаменатель,

отсутствующие данные и время.

6. Получить наблюдения представления: Совместно проверить

поддерживающие, нейтральные, противоположные поля и поле

исключения; сохранить и неблагоприятные ответы.

7. Кодировать и разрешить: Раздельно оценить сущность,

характеристику, суждение, поддержку источника, актуальность и

релевантный коммерческий след.
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8. Установить коммерческую связь: В соответствующем охвате

исследовать классы влияния, когорты, продажи, затраты, исполнение и

повторы.

9. Решить вопрос вмешательства или соответствия: Применить Порог

вмешательства при искажении; отложить решение или отказать при

недостаточных доказательствах.

10. Опубликовать Аудиторское заключение: Представить решение

вместе с охватом, ограничениями, действительностью, конфликтами

интересов и пересмотром.

Результат пишется на последнем шаге. Его не выбирают на первом.

6. Выборка, достаточность
и человеческое суждение

Framework не задаёт универсального числа запросов для каждого аудита.

Тридцати недостаточно для любой компании; трёхсот не требуется каждой.

Достаточность обосновывается уровнем аудита, вариативностью

представления, числом систем и языков, семействами запросов, риском,

влиянием на пользователя, последствиями решения, частотой

противоположных результатов и распределением во времени.

Размер выборки нельзя менять после просмотра результата. Проверку

нельзя остановить из-за раннего благоприятного паттерна; множество

запросов нельзя произвольно расширить из-за неблагоприятного

результата. Правило остановки записывается заранее. Достаточность

наблюдений может совместно требовать завершить определённую

выборку, проверить противоположные поля и исключение и достичь точки,

где новые записи перестают существенно менять профиль. Достаточность

не означает универсальность: сорок запросов несут суждение только для

своего множества, два языка — только для этих языков.

Автоматизация может помогать группировке, поиску сходства и пропусков

и первичному кодированию; она не может самостоятельно валидировать

собственный результат. Работа высокого риска требует как минимум двух

человеческих ролей. При разногласии каждый оценщик фиксирует
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обоснование, общее определение применяется вновь и при необходимости

решает третий. Исходное разногласие не стирается. Согласие двух людей

не создаёт истину, но укрепляет последовательность суждения.

7. Профиль выводов и
запрет единой оценки

Аудит не позволяет силе одного поля компенсировать слабость другого.

Поэтому профиль выводов сохраняет отдельные ячейки:

Таблица 8.1 — Профиль выводов аудита

Поле Примеры состояний

Представление Установлено / ограничено / искажено /

неопределённо / вне охвата

Доказательства Достаточные / ограниченные /
недостаточные / противоречивые / истёкшие

Измерение Действительно / ограничено / серия

прервана / недействительно / не
проводилось

Вмешательство Не требуется / одобрено / под наблюдением /
отозвано / запрещено

Управление Удовлетворительно / условно / неполно /
нарушение / на пересмотре

Время Действует / на пересмотре / истекло /
отозвано

Коммерческая ценность Не доказана / сигнал / прибыльный вклад /
устойчивый вклад / вред

Этика Удовлетворительно / риск / нарушение / вне
охвата

Этическое нарушение блокирует положительное суждение;

недействительное измерение не допускает сильного утверждения о

представлении; устойчивый коммерческий вклад не делает истинным

искажение представления. Одна оценка скрывает противоречие. Профиль

показывает его.
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8. Публичное резюме,
конфиденциальное
приложение и повторный аудит

Аудит может дать два документа. Публичное резюме аудита указывает

сущность, цель, охват, уровень, версии Framework и протокола, системы и

языки, период, основные выводы, разрешённую формулировку,

исключения, конфликты интересов, использование синтетических или

обезличенных данных, действительность и пересмотр.

Конфиденциальное приложение к аудиту может защищать полные

запросы, исходные ответы, записи клиентов, коммерческие расчёты,

персональные данные, договоры, сведения о безопасности и подробные

заметки оценщиков. Конфиденциальность не даёт права вводить в

заблуждение публичным заключением. Число за высокой долей возвратов

при положительном вкладе может остаться закрытым; существенное

ограничение — нет. Коммерческие детали конфликта можно удержать;

существование конфликта раскрывается.

Повторный аудит открывается при изменении компании, бренда, продукта,

страны, языка, услуги или модели цены; существенном изменении системы

или протокола; сильном опровергающем доказательстве или серьёзном

вреде клиентам; неожиданном побочном эффекте, нарушении охвата или

новом конфликте; окончании срока; выходе основополагающей версии;

обращении коммерческих результатов. Прежнее заключение не стирается;

получает статус действующего, условного, на пересмотре, заменённого,

истёкшего, отозванного или архивного.

9. Учебный случай: Kestrel Grid Services

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальную энергетическую компанию, набор клиентских

данных или программу соответствия.

Kestrel Grid Services — вымышленный поставщик услуг обслуживания

электросетей и предотвращения отказов на промышленных объектах.

Аудит IV уровня охватывает двенадцать месяцев и два полных цикла

исполнения.
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Таблица 8.2 — Синтетический результат аудита Kestrel Grid Services

Поле Синтетический результат

Обращения с заявленным влиянием ИИ 31

Обращения, связанные несколькими
записями

24

Квалифицированные корпоративные
обращения

16

Предложения 11

Договоры 7

Прибыльно завершённые проекты 6

Проекты в работе 1

Повторные договоры 3

Новые обращения по рекомендациям 2

Серьёзные жалобы 0

Чистый коммерческий вклад 410 000 единиц

Доля обращений с крупнейшей платформы 38%

Нарушение этики или управления Не наблюдалось

Записи не показывают, что влияние ИИ было единственной причиной. Они

показывают, что связанная когорта оставила положительный вклад,

ценность была передана, а повторное поведение возникло в двух бизнес-

циклах. Сравнительных доказательств для превосходства или заявления

«лучшая компания» нет.

Поэтому Аудиторское заключение ограничено: «В указанный

двенадцатимесячный период шесть проектов когорты, связанной с

влиянием ИИ несколькими записями, завершены прибыльно; наблюдались

три повторных договора и два обращения по рекомендации. Не

утверждается, что влияние ИИ было единственной причиной или что Kestrel

превосходит конкурентов».
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Случай может получить благоприятный вывод в проектном тесте

программы соответствия; знак не выдаётся, поскольку действующая

независимая программа не создана. Благоприятное заключение даёт

бизнесу не любую желаемую фразу, а фразу, которую способны нести

доказательства.

10. Аудиторское заключение

Заключение — не свободный праздничный абзац. Оно указывает

проверяемую сущность, уровень, охват, версии Framework и протокола,

время, основные выводы, решение, разрешённую формулировку,

запрещённые расширения, исключения, конфликты, действительность и

пересмотр.

Ограниченное заключение о представлении может звучать: «В Аудите

представления по заданным системам, языкам и датам идентичность

сущности признана преимущественно последовательной, с

повторяющимися умолчаниями в двух ключевых характеристиках.

Коммерческий эффект находился вне охвата». Отказ: «Представленные

записи не поддерживают фразу “Системы рекомендуют бизнес как лидера

отрасли”; публичное использование не разрешено».

Надёжное заключение не скрывает неопределённость. Оно говорит, какому

суждению она препятствует. Заключение не обязано выглядеть

абсолютным. Его граница обязана быть абсолютной.

Вердикт главы:

Аудит не валидирует результат; он проверяет утверждение. При

достаточных доказательствах разрешает фразу; при

недостаточных — сужает; при нарушении границы — отклоняет.
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Бизнес — не единственный объект аудита. Проверяются также

независимость аудитора, целостность стандарта и граница самого

заключения. Оплата может запустить процесс; не определить суждение.

Благоприятный вывод можно записать; нельзя гарантировать на будущее.

Решение, которое нельзя отозвать, — не власть, а упрямство.

Стандарт не завершён лишь потому, что объясняет аудит. Он должен нести

и самые сильные возражения против себя.
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Глава IX — Возражение

Дело против самого стандарта

Стандарт, который не способен выдержать возражение против себя, не

способен нести собственное суждение.

Главная опасность для стандарта не в возможности ошибиться, а в

способности сделать исправление ошибки невозможным. Когда идея

становится методом, а метод — идентичностью, критика воспринимается

не как данные, а как нелояльность. Если новое наблюдение не

укладывается в метод, обвиняют наблюдение; если пострадал клиент —
клиента; если независимый оценщик пришёл к другому выводу — оценщика.

Стандарт перестаёт проверять реальность и начинает защищать себя.

Эта глава написана не для защиты Framework, а чтобы выдержать самое

сильное дело против него. Framework может быть слишком осторожным,

медленным и дорогим. Запрет единой оценки может затруднить решения

руководителей. Он может чрезмерно зависеть от человеческого суждения,

не воспроизводиться в закрытых системах и оставаться недостаточным для

атрибуции продаж. Синтетические случаи не доказывают эффективность в

мире. Если NobleJackal пишет стандарт, применяет, проверяет аудитом и

принимает решения о соответствии, возникает структурный конфликт

интересов. Этический порог может дать частной организации моральную

власть. Малый бизнес может не выдержать бремени записей; прозрачность

— создать коммерческую слабость.

Часть возражений ограничивает Framework, часть требует пересмотра, а

часть прекратила бы его легитимность, останься она без ответа. Цель

возражения не в объявлении каждой критики верной, а в том, чтобы ни одна

критика не была бессильной. Возражение, не способное изменить

оспариваемое решение, — не возражение, а украшение.
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1. Полномочия возражения

Внутри Framework нет неприкосновенных утверждений, метод не истинен

лишь потому, что описан в книге, а заключение не действительно лишь

потому, что написано экспертом. Основатель не стоит над стандартом.

Возражение может оспаривать исходную запись, доказательство факта

реального мира, кодирование, протокол измерения, вывод, вмешательство,

публичный язык, полномочия, коммерческий расчёт, действительность или

принцип самого Framework.

Настоящая система возражений должна быть способна изменить исход.

Утверждение можно сохранить или сузить; запись — перекодировать;

измерение — повторить; протокол — пересмотреть; вмешательство —
остановить и отозвать; заключение — заменить; будущее решение о

соответствии — приостановить; полномочия специалиста — ограничить;

положение Framework — открыть для основополагающего пересмотра.

Возражение не обязано всегда побеждать. Оно должно иметь возможность

затронуть суждение.

Есть семь объектов возражения:

Возражение против записи утверждает, что исходные данные

неполны, отобраны, изменены или неверно сопоставлены. Если

исходная запись нарушена, последующие суждения открываются

заново.

Возражение против кодирования показывает, что запись может быть

точной, а человеческая оценка — спорной. Разногласие может выявить

недостаток не только оценщика, но и правила.

Возражение против вывода принимает данные и код, но утверждает,

что фраза превышает запись. Точные данные не делают чрезмерный

вывод точным.

Возражение против вмешательства необязательно отрицает

проблему; оно проверяет необходимость, соразмерность и

безопасность решения.

Возражение против полномочий спрашивает не только, верно ли

решение, но кто его принял, при каких интересах и структуре

одобрения. Технически верное решение без полномочий может быть

недействительным с точки зрения управления.
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Возражение против коммерческого результата утверждает, что

выручка или продажи не оставили настоящего чистого вклада,

ценности для клиента и устойчивости.

Возражение против принципа оспаривает правило Framework: запрет

единой оценки, человеческое одобрение, Порог допустимости или

Минимально достаточное вмешательство. Здесь фраза «так говорит

Framework» ничего не доказывает.

2. Порог возражения и
бремя доказательства

Обычное возражение по возможности показывает четыре элемента: объект

— какая запись, фраза, действие или принцип; основания — исходные

записи, противоположный документ, новое измерение, вред, конфликт

интересов или логическое противоречие; существенное последствие —
какой публичный язык, полномочие, вмешательство или действительность

затронуты; требуемое средство — исправление, перекодирование,

независимый пересмотр, приостановка, отзыв или изменение.

Форму нельзя использовать для подавления критики. При сигнале риска

безопасности пользователя, серьёзного вреда клиенту, сфабрикованного

доказательства, кражи идентичности или намеренного обмана неполная

форма — не основание для отказа. Сначала проверяется вред; затем

дополняется запись.

Бремя доказательства начинается у владельца утверждения. Заявитель

должен поддержать фразу; специалист — показать соответствие метода

правилу и охвату; аудитор — происхождение заключения из записи;

владелец сущности — реальные утверждения и возможности исполнения;

владелец Framework — то, что правило служит цели без лишнего вреда.

Возражающий не обязан строить целую альтернативную систему;

достаточно разумных оснований для пересмотра. «Тогда сами постройте

лучше» — не защита, а перенос бремени на критика.

Если возражение связано с высоким риском или интересами NobleJackal,

одной проверки автором первоначального решения недостаточно. Нужна

апелляционная инстанция, независимая или хотя бы отделённая от первого
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решения и продаж. Если её нет, публичная запись должна сказать:

«Независимая апелляция недоступна». Framework не вправе представлять

собственное решение как независимо валидированное.

3. Десять основных
возражений и решения по ним

3.1. «Framework слишком осторожен и медлителен»

Возражение частично верно. Осторожность имеет цену; рынок может не

ждать, а тяжёлый процесс — навредить малому бизнесу. Ответ не в

удалении доказательных и этических порогов, а в соразмерности

процедуры риску. Исправление даты с низким риском не требует полного

аудита; медицинское утверждение высокого риска нельзя публиковать по

трём снимкам. Framework ошибся бы, навязывая всем одинаковое бремя.

Порог истины не меняется из-за желаемой скорости; глубина процедуры

может.

3.2. «Без одной оценки решение невозможно»

Простота — законная потребность; растворение противоречий — нет. Если

бизнес с сильной идентичностью, слабыми характеристиками,

положительным коммерческим вкладом и этическим нарушением получает

78 баллов, скрытая истина полностью зависит от весов. Баллы за высокий

трафик могут компенсировать этическое нарушение.

Вместо этого Framework даёт краткий профиль решения: Представление —
ограничено; Доказательства — достаточны; Измерение — действительно;

Вмешательство — под наблюдением; Коммерческий вклад — положителен;

Этика — удовлетворительно; Время — на пересмотре. Организация может

создать прозрачный взвешенный индекс для внутреннего управления, но

не использовать его как оценку NobleJackal GEO или замену Аудиторского

заключения. Простота необходима. Уплощение — нет.

3.3. «Человеческое суждение субъективно»

Возражение верно. Человеческое суждение содержит субъективность, и

Framework не способен её устранить. Объективность здесь — не

отсутствие людей, а видимый код, возможность пересмотреть запись,
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сохранённое разногласие, написанные причины и открытый путь

возражения. Заранее определённые коды, руководство с примерами,

независимое второе кодирование, меры согласия, слепая повторная

оценка и третье решение в случаях высокого риска ограничивают

субъективность. Автоматизация вносит собственное смещение; цель — не

удалить суждение, а сделать его видимым и оспоримым.

3.4. «Воспроизводимость

невозможна в закрытых системах»

Точное дословное повторение часто невозможно. Версии модели,

персонализация, поиск информации и условия сессии могут быть

невидимы; тот же запрос — дать другой ответ. Поэтому Framework ищет

поведенческую воспроизводимость. Повторяется ли в сопоставимых

условиях то же столкновение идентичностей, ошибка категории,

отсутствующая характеристика, неуместная рекомендация или отсутствие

поддержки? Фраза может меняться, а поведение сохраняться.

Если условия нельзя зафиксировать достаточно, утверждение сужают.

Вместо «общее поведение модели» сообщают «поведение, повторяющееся

в указанном интерфейсе и условиях наблюдения». Если паттерн не

установлен, запись остаётся точечным наблюдением. Незнание

внутреннего механизма не отменяет внешнее наблюдение; оно

ограничивает причинное суждение.

3.5. «Влияние ИИ нельзя

надёжно связать с продажами»

Для большинства коммерческих путей полную атрибуцию установить

нельзя. На клиента влияют реклама, поиск, рекомендация, прежний опыт и

генеративный ответ. Задача Framework не создавать невозможную

определённость, а различать неизвестное, заявленное влияние,

наблюдаемый переход, связь нескольких записей и контролируемый вклад.

Он может запретить «ИИ привёл шесть клиентов», но разрешить:

«Наблюдались шесть продаж, связанных с заявлениями и переходами

влияния ИИ; другие контакты не исключались». Если атрибуция

невозможна, влияние не считается отсутствующим; сужается присвоение

результата.
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3.6. «Синтетические случаи

не доказывают реальность»

Возражение полностью верно. Синтетические случаи книги не доказывают,

что Framework работает в реальном бизнесе, увеличивает привлечение,

подходит всем секторам или заставляет системы считать будущие знаки

сигналами доверия. Они учат концептуальным различиям, архитектуре

записей и правилам решений; проверяют протокол до появления реальных

данных.

Зрелость Framework оценивается на четырёх отдельных уровнях:

нормативная связность — противоречат ли правила друг другу;

операционная применимость — можно ли вести записи и выполнять

решения; эмпирическая эффективность — показывают ли реальные

случаи снижение искажений и вреда; внешняя легитимность — приходят

ли независимые команды к сходным результатам и считает ли область

подход убедительным. Синтетические примеры помогают первым двум.

Они не доказывают последние два.

Первое издание может называться проектом стандарта с контролем

версий. Пока не накоплены реальные случаи, заранее зарегистрированные

пилоты и независимые повторения, оно не может называться «доказанно

эффективным», «независимо валидированным», «признанным отраслью»

или «международным стандартом».

3.7. «NobleJackal не может быть

судьёй собственного стандарта»

Возражение структурно и обоснованно. Если организация пишет стандарт и

одновременно консультирует, выполняет, проверяет аудитом и

зарабатывает на соответствии, одного раскрытия недостаточно для

независимости. Раскрытый конфликт виден; без управления он остаётся

конфликтом.

NobleJackal может публиковать Framework, обучать ему, применять и

внутренне проверять собственную работу. Она не может называть

благоприятное заключение о собственной оплаченной работе

«независимым». Будущей программе соответствия необходимы

отделённый от продаж орган решений, внешняя или независимая вторая

оценка, публичные охват и тарифы, независимость решения от исхода,
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отдельная апелляция, наблюдение и отзыв. Если условия невыполнимы,

программа откладывается или не открывается. Знак не является

обязательной частью Framework.

3.8. «Этический порог даёт частной

организации моральное превосходство»

Риск реален. Framework не может решать, «этичен ли бизнес во всём»,

судить его мировоззрение или общую моральную ценность. Полномочия

должны быть узкими: оценивать наблюдаемое поведение в заданном

утверждении, вмешательстве и эффекте для клиента — обман,

сфабрикованные доказательства, нераскрытые существенные интересы,

предсказуемый вред, отказ исправлять.

Этическое решение должно иметь причины, охват, срок и возможность

возражения; культурный вкус, политическая близость и коммерческое

соперничество не становятся основаниями отказа. Если критерий окажется

непоследовательным или средством исключения конкурентов, Порог

допустимости бизнеса сужается или приостанавливается. Framework не

распределяет моральное превосходство. Он требует, чтобы собственные

вмешательства не причиняли вред.

3.9. «Малый бизнес не выдержит это бремя»

Возражение частично верно. Узкое столкновение идентичностей может не

оправдывать полный многоязычный, многосистемный коммерческий аудит.

Процедура масштабируется: узкое исправление идентичности требует

базовой записи реального мира, исходного наблюдения, изменения и

повторной проверки; ограниченное исправление контента —
доказательной границы, разрешённого языка и ответственного одобрения;

многоязычное или внешнее вмешательство — протокола и условий отзыва;

публичное заявление об успехе — второго одобрения и срока; работа в

здоровье, праве, финансах или безопасности — полного управления

высоким риском.

У малого бизнеса может быть меньше записей, но не ниже стандарт

точности. Соразмерность сокращает процедуру, а не пороги истины и

этики.



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

120

3.10. «Прозрачность создаёт

коммерческую слабость»

Прозрачность не означает публикацию всей внутренней информации. Она

означает не скрывать существенное ограничение, меняющее суждение.

Можно защищать коммерческие тайны, личности клиентов,

конфиденциальные формулы цены, уязвимости безопасности, исходные

данные CRM и персональную информацию. Нельзя скрывать, что результат

измерен только в двух системах, атрибуция неполна, использованы

синтетические данные, охват ограничен одной услугой, существовал

серьёзный конфликт или высокий возврат, протокол изменился или

утверждение истекло.

Прозрачность может ослабить маркетинговый язык, потому что ослабляет

ложную уверенность. Для Framework эта потеря — не дефект, а часть цели.

4. Что изменит Framework?

Стандарт не остаётся живым, просто заявляя, что слушает критику. Он

должен заранее назвать доказательства, которые заставят его измениться.

Если прозрачная взвешенная составная мера не скрывает конфликты

слоёв, не компенсирует этическое нарушение, улучшает точность решений

и повторяется в независимых применениях, запрет единой оценки

откроется заново. Если автоматические системы решений независимо

покажут в высоком риске надёжность на уровне людей, меньшее смещение,

прослеживаемость, оспоримость и возможность включения в цепь

ответственности, часть ролей одобрения может измениться; конечная

ответственность останется человеческой.

Если пятиступенчатый Порог вмешательства не снижает существенный

вред, создаёт лишние затраты или не безопаснее простого процесса,

пороги будут упрощены. Если новая инфраструктура надёжнее показывает

пути клиентов, классы влияния изменятся. Если знак соответствия

постоянно понимают неверно, он становится инструментом продаж,

создаёт ложное доверие и не поддаётся исправлению, программа будет

отозвана. Если решения об этической допустимости становятся

непоследовательными, предвзятыми или конкурентным оружием, порог

будет сужен или приостановлен.
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Правило сохраняется не потому, что принадлежит Framework, а пока несёт

свою цель.

5. Учебный случай: AxiomGate Standards

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальную организацию стандартизации или программу

соответствия.

AxiomGate Standards одновременно является автором методики,

консультантом, аудитором и поставщиком знака. Помимо

консультационной платы модель вознаграждения включает бонус продаж

за каждый выданный знак. Сотрудник сообщает, что после благоприятного

решения отдел продаж получает бонус и влияет на охват аудита и

публичный язык.

Таблица 9.1 — Синтетический вывод по возражению AxiomGate Standards

Проверяемое поле Синтетический вывод

Раскрытие конфликта интересов Есть на сайте в общих словах

Влияние продаж на решения Подтверждено

Независимое второе одобрение Отсутствует

Бонус по результату Есть

Апелляционная инстанция Подчиняется директору по продажам

Существующие знаки Поставлены на временный пересмотр

Новые решения Приостановлены

Публичный язык «Независимая сертификация» отозвана

Структурное средство Орган отделён от продаж + внешний второй
оценщик

Общее раскрытие конфликта признано недостаточным, поскольку его

влияние на решение не ограничено. Новые решения приостановлены,

существующие дела открыты для независимой проверки, слово

«независимая» удалено из публичного языка. Framework не может прийти к
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другому решению, когда в той же позиции находится NobleJackal.

Исключение для собственной организации — место, где заканчивается

стандарт.

6. Решение по возражению

Возражение может быть закрыто как зарегистрировано, нужна

дополнительная информация, удовлетворено, удовлетворено частично,

мотивированно отклонено, независимый пересмотр, временная

приостановка, открыт пересмотр, отозвано или архивировано. Отказ

должен указать исследованные записи, обоснование, незатронутый охват,

условия повторного открытия при новых доказательствах и путь апелляции.

Отказ без причин — не решение, а демонстрация власти.

Реестр возражений в Приложении C сохраняет заявление в неизменных

словах, объект, основания, риск, затронутое решение, конфликт,

временную меру, проверяющего, противоположную позицию,

дополнительные записи, решение, средство, публичную фразу, апелляцию

и условия повторного открытия. Анонимное возражение не отклоняется

автоматически; отсутствие личности может влиять на доказательный вес,

но не уничтожает сигнал вреда.

Ничто из следующего не является управлением возражениями: «так

говорит Framework»; «вы не понимаете метод»; «раньше никто не

возражал»; «наш клиент очень крупный»; «сами постройте лучше»;

обращение с критикой как атакой на бренд. Молчаливое изменение старой

версии, объявление неблагоприятной записи исключением постфактум,

использование конфиденциальности для сокрытия вреда, возмездие или

бесконечная задержка решения могут защитить организацию. Стандарт

они не защищают.

Вердикт этой главы:
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Возражение — не враждебность, а проверка решения. Не каждое

возражение удовлетворяется; каждое регистрируется. У каждого

отказа есть причины, у каждого принятия — последствие, у

каждого пересмотра — версия, у каждого дела высокого риска —
настоящий путь апелляции.

Лояльность Framework принадлежит не его тексту, а цели: точному,

ответственному и устойчивому представлению. Положение, переставшее

служить цели, не следует сохранять. Если коммерческий интерес

NobleJackal определяет суждение, структура не независима. Если

синтетические случаи используются как доказательство реальной

эффективности, книга нарушает свой доказательный принцип. Если

отсутствие реальных случаев скрывается, Framework присваивает власть,

которой ещё не обладает.

Стандарт не может сказать: «Доверьтесь мне». Он может лишь оставаться

открытым возражениям, показывать границы и позволять исправлять

ошибки. Доверие зарабатывается, когда это поведение проверяется

временем.
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Глава X — Вердикт

Неизменное ядро

Стандарт определяется не только тем, что делает, но и тем, чего не

сделает ни при каких обстоятельствах. Инструменты могут меняться,

протоколы — обновляться, форматы записей — развиваться, уровни аудита

— перестраиваться, программа соответствия — никогда не появиться или

быть отозванной. Сегодняшние генеративные системы могут исчезнуть.

Сохраняться должен не набор неизменных слов, а границы, от которых

нельзя отказаться под коммерческим давлением, ради технической

возможности или институционального интереса.

В последней главе стандарт не должен хвалить себя. Он должен связать

себя обязательствами — и своего основателя, специалиста, клиента,

будущие издания. Текст, ограничивающий только других, — не стандарт, а

притязание на власть. Настоящий стандарт называет условия, в которых

заканчиваются его собственные полномочия.

Центр определил проблему представления. Доказательство провело

границу утверждения. Измерение привязало наблюдение к протоколу.

Вмешательство обозначило цену прикосновения к представлению.

Управление разделило власть, полномочия и ответственность. Время

признало старение каждого решения. Итоговая проверка сохранила

расстояние между клиентом и устойчивой ценностью. Аудит объединил

части в деле решения. Возражение подчинило Framework его собственному

правилу.

Вердикт не добавляет нового метода. Он проводит линию, которую после

всего нельзя пересекать. Последние слова Framework — не «Подчинитесь

мне», а «Подчините меня тому же правилу».

1. Принцип, протокол и инструмент

Слова «конституционный» и «неизменный» в этой главе не заявляют

правового верховенства; они описывают внутреннюю иерархию Framework.
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Принципы определяют, зачем существует Framework. Они отличают

представление от видимости, доказательство от утверждения,

коммерческий результат от этической легитимности; устанавливают

невозможность делегировать ответственность. Принципы могут меняться,

но не молча. Изменение принципа заново открывает основополагающую

версию.

Протоколы управляют применением принципов: методом измерения,

множеством запросов, уровнем аудита, структурой записей, процессом

одобрения и возражения. Изменение протокола может влиять на

сопоставимость и статус прежних решений.

Инструменты — модели, интерфейсы, форматы структурированных

данных, аналитическое ПО, связи CRM и поверхности отчётности

определённого времени. Устаревший инструмент не делает принцип

устаревшим; работающий инструмент не валидирует принцип.

При конфликте принцип стоит выше протокола, протокол — выше

инструмента; доказательство — выше бренда; этика — выше

коммерческого интереса. Инструмент, нарушающий принцип, отклоняется.

Протокол, делающий доказательства сильнее на вид, должен измениться.

Знак соответствия, ослабляющий этическую границу, приостанавливается.

Если коммерческие отношения меняют решение, структура решений

перестраивается.

Без письменной иерархии самым высоким правилом становится самая

сильная сторона.

2. Защищённые позиции
внутри Framework

Слово «право» здесь не создаёт нового юридического права. Оно

обозначает защищённую позицию, которую решение Framework не вправе

нарушать.
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Право на точное представление отвергает усиление человека, бренда,

учреждения или продукта через ложную идентичность, неподтверждённую

характеристику или суждение вне контекста. Точное представление — не

желаемый владельцем рассказ, а доказуемое, актуальное, уместное в

контексте и выполнимое представление. Благоприятная ложь тоже

нарушает право, поскольку создаёт невидимое обещание.

Право пользователя не быть введённым в заблуждение исключает

ложное впечатление доверия, превосходства или пригодности;

вымышленные отзывы, нераскрытую рекламу, неподтверждённые

сравнения, искусственный дефицит и синтетические данные как реальный

результат. На решение пользователя можно влиять; его уязвимость нельзя

эксплуатировать.

Право знать границу требует от публичного утверждения показывать не

только известное, но и неизвестное, способное изменить суждение. Нельзя

скрывать существенные охват, дату, систему, язык, отсутствующие данные,

конфликты и пределы атрибуции. Точная фраза становится вводящей в

заблуждение, если прячет свою границу.

Право возражать и получить исправление требует настоящего пути

пересмотра записи, заключения, вмешательства или публичной фразы.

Ошибочная запись исправляется, отозванное суждение архивируется,

существенная публичная ошибка при необходимости исправляется

публично. Молчаливое удаление — не исправление.

Право не подвергаться вреду запрещает через неподтверждённые

вмешательства представления подвергать бизнес, пользователя,

конкурента или общество предсказуемому вреду. Намеренное ухудшение

конкурента, усиление плохой услуги или создание невыполнимого

обещания не становятся законными благодаря техническому успеху.

3. Неделегируемые обязанности

Владелец сущности отвечает за утверждения о реальном мире,

возможности и публичный язык; «это сделало агентство» не защищает во

внутреннем управлении. Специалист отвечает за целостность метода;



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

127

давление клиента не может снизить доказательный порог, скрыть

противоположные результаты или оправдать вредную работу только

доходом. Иногда отказ — не право, а обязанность.

Утверждающий не ставит галочку; он принимает риск, доказательную

границу, язык публикации и при необходимости отзыв. Аудитор не

производит благоприятный исход, а честно сообщает степень

независимости и выводит заключение из записи. Если аудитор выполнял

вмешательство, конфликт ролей нельзя скрывать; результат высокого

риска не утверждается им в одиночку.

Владелец Framework не может освободить основателя от правил, менять их

по клиенту, считать возражение атакой на бренд или ставить доход выше

решения о соответствии. Если правило систематически причиняет вред,

его следует приостановить. Первая обязанность — не расширить

Framework, а сохранить его границу.

4. Десять основополагающих
положений

I — Объектом является представление

Прямой объект GEO — не видимость, а представление. Упоминание не

доказывает точного распознавания; точное распознавание — точных

характеристик; точные характеристики — здравого суждения;

рекомендация — клиента; клиент — устойчивой ценности. Отчёт,

стирающий эти расстояния, недействителен.

II — Утверждение не может

превышать доказательства

Единичная запись разрешает единичную фразу; поведенческий паттерн

действует только в проверенном наборе; сравнение требует

симметричного протокола; причинность — более сильного дизайна,

рассматривающего альтернативные объяснения. При недостаточных

доказательствах фраза сужается; если это невозможно — отклоняется.
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III — Измерение не может скрывать противоречие

Идентичность, характеристика, суждение, коммерческий вклад и этика —
отдельные поля. Заключение Framework нельзя выражать единой составной

оценкой. Внутренний индекс допустим, но он не компенсирует этическое

нарушение баллами из других полей и не заменяет профиль решения.

IV — Вмешательство является

минимально достаточным изменением

Искажение подтверждено, существенность проверена, доступная

поверхность найдена, исходный уровень сохранён, желаемые и

запрещённые результаты указаны, путь отзыва установлен. Большее

вмешательство не профессиональнее. Оно рискованнее.

V — Неподконтрольный

результат нельзя присваивать

Бизнес может менять собственные поверхности и просить внешний

источник об исправлении; напрямую управлять ответом генеративной

системы он не может. Нельзя говорить: «Мы исправили ответ ИИ» или

«Структурированные данные заставили систему нас рекомендовать».

Эффект заявляется только в наблюдаемых и поддержанных пределах.

VI — Ответственность остаётся человеческой

Автоматизация может выполнять операции, первичное кодирование,

маркировку рисков и черновики; она не может владеть публичным

суждением высокого риска. Субъективность человека показывается через

коды, причины, разногласие и возражение. Ответственность не оставляют

без владельца.

VII — Этика имеет право вето

При вреде пользователю, сфабрикованных доказательствах, ухудшении

конкурента, скрытой манипуляции или синтетических данных как реальных

благоприятный коммерческий результат не считается успехом. Этика — не

балл, а право остановить.
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VIII — Коммерческая ценность

должна быть передана и чиста

Обращение не клиент; продажа не ценность; выручка не вклад;

прибыльность не устойчивость. Скидки, возвраты, исполнение, поддержка,

возможности, результат клиента и время рассматриваются вместе. Выручка

от неподходящего клиента или невыполнимого обещания — не успех.

IX — Каждое решение имеет время и версию

Доказательства, протоколы, вмешательства и заключения непостоянны. У

каждой записи есть дата и охват; у каждой версии — история изменений.

Старая запись не стирается, но сама по себе не сохраняет текущих

полномочий. Действительное сегодня суждение не превращается завтра в

самовольную фразу.

X — Framework должен уметь отзывать себя

Если правило перестало нести цель, оно открывается для пересмотра; если

программа не управляет конфликтом — для приостановки; если

применение повторно причиняет вред — для прекращения; если

заключение рушится под новым доказательством — для отзыва. Стандарт,

который не может отозвать своё суждение, не независим.

Приложение A представляет положения как Конституцию GEO NobleJackal

вместе с идентификаторами записей и критериями соответствия.

5. Иерархия приоритетов

Скорость может конфликтовать с проверкой, прозрачность — с

конфиденциальностью, коммерческий вклад — с устойчивостью канала,

целостность представления — с краткосрочным трафиком. Порядок

решения:

1. Срочный вред и безопасность пользователя

2. Этическая легитимность

3. Истина о реальном мире и доказательства

4. Целостность представления

5. Полномочия и ответственность
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6. Соответствие клиента и исполнение

7. Устойчивый коммерческий вклад

8. Скорость, удобство и коммерческое предпочтение

Нижний пункт не отменяет верхний. Выручка не исправляет этическое

нарушение; спрос клиента не делает неподтверждённую фразу истинной;

скорость не разрешает ложную уверенность; конфиденциальность не

скрывает существенный вред, меняющий публичное суждение.

Если два суждения нельзя примирить, фраза сужается, вмешательство

уменьшается, выбирается обратимый вариант. При неопределённости

нельзя осуществлять максимальные полномочия.

6. Минимальные условия
действительного решения

Чтобы представить решение как принятое по NobleJackal GEO Framework,

должны быть видимы основополагающие элементы:

1. Установлены исследуемые человек, бренд, учреждение, продукт или

услуга.

2. Записана точная искомая, изменяемая или предлагаемая к публикации

фраза.

3. Разделены доказательства реального мира, представления и при

необходимости результатов.

4. Видны система, язык, запрос, время, знаменатель, кодирование и

отсутствующие данные.

5. Названы автор предложения, исполнитель, утверждающий и лицо с

правом остановить работу.

6. Оценены риск для пользователей, конкурентов, общества и бизнеса и

этическое вето.

7. Есть дата действительности или триггер пересмотра.

8. Открыты пути возражения, исправления и отзыва.

9. Для коммерческого утверждения записаны качество клиента, затраты,

исполнение, удовлетворённость и горизонт наблюдения.
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В узкой работе низкого риска детали можно сократить; основополагающие

элементы не исчезают. В публичном суждении высокого риска отсутствие

условия недопустимо. Неполная запись — не просто неполное объяснение,

а неполные полномочия.

7. Абсолютные запреты

Некоторые практики нельзя смягчить по риску или размеру бизнеса:

Фабриковать запись; обманно обрезать снимок; скрывать

неблагоприятный результат; выдавать синтетические данные за

реальные; ссылаться на источник, который не поддерживает фразу;

скрывать изменение протокола.

Намеренно искажать представление конкурента; сознательно

смешивать похожие сущности; направлять неподходящего

пользователя; создавать неподтверждённую уверенность в здоровье,

праве, финансах или безопасности; производить ложное согласие или

независимость.

Делать благоприятный исход покупаемым; самостоятельно утверждать

решение высокого риска; скрывать конфликт; мстить возражающему;

удалять отозванное решение; позволять продажам определять

соответствие.

Выдавать трафик за клиентов, обращения за продажи, выручку за

чистый вклад, один период за устойчивость; скрывать зависимость

канала; считать доход от этического нарушения успехом;

гарантировать исход в неподконтрольной системе.

Цель абсолютных запретов не в видимости чистоты Framework, а в

предотвращении вреда от силы представления.

8. Соразмерность и самоприостановка

Framework не может возлагать одинаковое операционное бремя на каждый

бизнес. Узкое исправление идентичности и заявление о превосходстве в

медицине проходят разные процессы; малый бизнес не ведёт объём

записей глобальной компании. Процедура масштабируется; пороги истины
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и этики — нет. В чрезвычайной ситуации процесс ускоряется;

доказательства не изобретаются, а локализация вреда не превращается в

кампанию успеха.

Стандарт не может только останавливать других. Соответствующая

программа или положение приостанавливается, если одно правило

повторно даёт противоречивые решения в независимых применениях;

механизм возражения не способен изменить исход; конфликты нельзя

управлять разделением ролей; знак постоянно понимают как «одобрение

ИИ»; вред пользователю повторяется; результаты зависят от оплаты или

размера клиента; отсутствие реальных случаев скрывается синтетическим

рассказом; публичный язык систематически превышает доказательства.

Приостановка прекращает новые решения, открывает существующие для

проверки, делает статус публичным, запускает рассмотрение вне

конфликта ролей и заканчивается исправлением, сужением или отзывом

правила. Приостановка может стоить репутации. Репутацию, выживающую

только благодаря сокрытию ошибок, не следует защищать.

9. Учебный случай: LumenVale Health

Учебная симуляция — синтетические данные. Этот случай не

представляет реальный медицинский бизнес или ответ системы.

LumenVale Health — вымышленный центр общих обследований. Несколько

генеративных ответов рекомендуют его как «центр, подтверждающий

диагноз рака». Таких полномочий у бизнеса нет. Ошибка, вероятно,

питается старым текстом партнёра и неоднозначной формулировкой

страницы услуги; обычное окно наблюдения не завершилось.

Из-за высокого риска одновременно действуют этическое вето и

исключение срочного вреда. Ошибочное утверждение удаляется с

собственной поверхности, партнёру направляется исправление, граница

услуги публикуется прямо. Кампания видимости, заявление об успехе и

фраза «мы исправили информацию ИИ» запрещены. Затем проходят полное

измерение и проверка управления.
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Срочность не отменила доказательный порог; она изменила первую цель.

Она создаёт не больше полномочий, а более узкую и быструю

ответственность.

10. Итоговый вердикт

Эта книга не формула успеха, не руководство по трафику, не пособие по

манипулированию моделями, не текст для продажи знаков и не попытка

агентства объявить себя властью. Это рамочная система для суждения об

условиях, в которых допустимо пользоваться силой представления в

генеративных системах, и о случаях, когда от этого следует отказаться.

Представление находится в центре, но не является конечной целью. Для

бизнеса цель — устойчивая коммерческая ценность от подходящего

клиента. Непереходимая граница — этика:

Объект: представление.

Цель: устойчивая коммерческая ценность.

Граница: этика.

Эти положения существуют не для запрета роста, а чтобы рост и искажение

не считались одним. Бизнес может получить больше клиентов и стать

слабее; меньше трафика и стать сильнее благодаря подходящим клиентам.

Бренд может рекомендоваться чаще и представляться менее точно.

Вмешательство может сработать технически и быть отклонено этически.

Здравый при рождении стандарт со временем способен производить

нездравые решения.

Цель Framework не управлять генеративными системами, а управлять

фразами о системах, которыми мы не управляем. Не предсказывать

будущее, а не позволять сегодняшнему наблюдению переноситься в

будущее без разрешения. Не продавать GEO каждому бизнесу, а решать,

когда вмешательство в представление правомерно. Не выглядеть этичным,

а сохранять тот же этический вывод, когда нарушение принесло бы

прибыль.
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Framework не может заявлять совершенство. Синтетические случаи не

доказывают реальную эффективность. Первое издание — не независимый

отраслевой и не международно признанный стандарт. NobleJackal может

проводить оценки по собственному Framework; заявлять независимость —
только в мере реального разделения ролей и внешней проверки. Нельзя

обещать, что генеративные системы воспримут будущий знак как сигнал

доверия. Полную причинность продаж часто невозможно установить.

Человеческое суждение субъективно; точное повторение в закрытых

системах может быть невозможно.

Эти ограничения не делают Framework недействительным. Их сокрытие —
сделало бы.

NobleJackal может владеть Framework, но не истиной. Julian Gauss может

быть автором книги, но не автором суждения. Суждение живёт лишь пока

его несут записи и оно выдерживает возражение.

Framework не завершается с окончанием книги. Его проверит метод в

первом реальном случае; этическая граница — в первом отказе клиенту;

независимость — в первом серьёзном возражении; власть — в первом

сохранённом ценой дохода правиле; доказательная дисциплина — в

первых словах «Мы не знаем»; целостность — в первом отзыве.

Последняя фраза стандарта должна быть фразой не триумфа, а

ответственности.

Точное представление невозможно установить без доказательств.

Доказательства нельзя упорядочить без измерения. Измерение не

заменяет суждение. Вмешательство невозможно без ответственности.

Управление не сохраняет легитимность без возражения. Ценность нельзя

называть устойчивой до проверки временем. При нарушении этики

положительное суждение об успехе невозможно.

Система может вас упомянуть. Пользователь — выбрать. Это начала.

Настоящий результат тяжелее: подходящий человек приходит с

правильным ожиданием; бизнес исполняет обещание; клиент получает

ценность; бизнес создаёт положительный вклад; результат повторяется,

не истощая возможности; не вредит пользователю, не искажает

конкурента, не скрывает границу от общества; когда доказательства

стареют, меняет фразу и отзывает её, если она неверна.
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Устойчивость — не просто продолжение выручки. Это способность

точности, исполнения, ответственности и легитимности продолжаться

вместе.

Видимость измеряют. Представление оценивают. Клиента проверяют.

Ценность рассчитывают. Устойчивость зарабатывают временем. Этика

не обсуждается.

Таков итоговый вердикт. Всё остальное существует, чтобы его нести.
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Приложение A
— Конституция
GEO NobleJackal

Статус и границы использования

Эта Конституция — кратчайшее нормативное выражение решений,

принимаемых по NobleJackal GEO Framework. Она не заменяет рассуждение

основного текста, а связывает его с применимыми положениями. Внешнее

совпадение решения с приложением не устанавливает соответствие без

дела доказательств. Конституция сама по себе не создаёт сертификацию,

аккредитацию, юридическую гарантию или обещание будущего поведения

генеративной системы ИИ.

Здесь должен обозначает обязательное условие Framework; запрещено —
границу, которую нельзя пересечь без явно написанного исключения;

следует — практику, которую можно изменить при записи причин. Если

положение неприменимо, молчание не устанавливает соответствия: охват

сужается, решение откладывается или работа приостанавливается.

Основополагающие положения

NJ-C01 — Объект представления

1. В каждой работе заранее должны быть определены реальная сущность,

о которой выносится суждение, и исследуемая единица представления.

2. Сущностью может быть человек, бизнес, продукт, услуга, учреждение

или другой явно ограниченный субъект. Если несколько сущностей

объединены в одном деле, должны быть указаны их отношения и способ

разделения.

3. Представление должно записываться так, чтобы слои идентичности,

характеристик, контекста и суждения наблюдались отдельно.

4. Рассказ сущности о себе не заменяет внешние доказательства

реального мира. Рассказ генеративной системы также не является

реальностью сущности.
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Принцип решения: Нельзя измерить представление, не зная сущность;

нельзя измерить успех, не разделив представление.

NJ-C02 — Утверждение и доказательство

1. Каждое существенное утверждение должно храниться вместе с

поддерживающими и ослабляющими записями.

2. Доказательство факта реального мира, доказательство представления

и доказательство результата не должны заменять друг друга.

3. Упоминание сущности системой само по себе не доказывает ссылку;

ссылка — точность; точность — рекомендацию; рекомендация —
коммерческую ценность.

4. Должны быть видимы дата, источник, охват, условия доступа и статус

проверки доказательства.

5. Язык утверждения не может превышать несущую способность

доказательств. Неоднозначная запись не становится определённым

суждением; единичное наблюдение — общим выводом; корреляция —
причинностью.

Принцип решения: Граница доказательства — граница фразы.

NJ-C03 — Целостность измерения

1. До измерения должны быть зафиксированы единица наблюдения,

знаменатель, период, множество запросов, система и условия

интерфейса.

2. Запрещено отбирать только благоприятные примеры, исключать

неудачные сессии или менять критерий успеха в ходе измерения.

3. Разные измерения не должны растворяться в единой оценке GEO.

Точность, видимость, источники, поведение рекомендаций,

стабильность и коммерческий след сообщаются отдельно.

4. Одной точечной оценки недостаточно. Должны раскрываться размер

выборки, распределение, неопределённость и отсутствующие данные.

5. При человеческом кодировании должны быть записаны руководство,

число кодировщиков, процедура разногласия и мера согласия.
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Принцип решения: Измерение существует не для сокрытия противоречия,

а для того, чтобы сделать его видимым.

NJ-C04 — Соразмерность вмешательства

1. Вмешательство допустимо лишь после подтверждения существенной

проблемы представления и выявления правомерной поверхности

изменения.

2. Выбранное вмешательство должно быть минимально достаточным

изменением, способным решить подтверждённую проблему.

3. Запрещено фабриковать источники, создавать ложную репутацию,

скрывать идентичность, манипулировать мнением третьих сторон,

массово производить вводящий в заблуждение контент или направлять

системы к вреду пользователю.

4. Должны быть записаны цель, охват, владелец, исходное измерение,

ожидаемый эффект, риски и путь отмены вмешательства.

5. Поведение неподконтрольной системы не должно выдаваться за

определённый результат специалиста.

Принцип решения: Правомерное влияние делает заслуженную истину

яснее и доступнее; оно не заменяет истину.

NJ-C05 — Разделение полномочий

1. Решения наблюдать, выполнять, утверждать, публиковать и

останавливать должны быть назначены явно.

2. Если один человек или учреждение занимает несколько ролей,

конфликт интересов записывается; критический риск требует

независимого второго решения.

3. Специалист не должен называть собственное оплачиваемое

вмешательство независимым аудитом.

4. Решение о соответствии нельзя публиковать без охвата, срока,

исключений, лица, принимающего решение, и пути возражения.

5. Ни один сертификат, знак или печать соответствия NobleJackal GEO не

может использоваться до появления инфраструктуры независимых

решений, наблюдения, жалоб, возражений, приостановки и отзыва.[17]

[18]
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Принцип решения: Доверие возникает не из заявления о благих

намерениях, а из ограничения полномочий.

NJ-C06 — Время и версия

1. Каждое наблюдение, доказательство, протокол и решение должны

иметь дату и версию.

2. Суждение, точное в прошлом, не должно формулироваться в

настоящем времени без проверки актуальности.

3. Если существенное изменение системы, интерфейса, источников,

бизнес-реальности или протокола нарушает сопоставимость,

открывается новая серия.

4. Решение с истёкшим сроком не продлевается автоматически.

5. Триггеры пересмотра и архивный статус должны сопровождать

опубликованное суждение.

Принцип решения: Точность без даты — утверждение со скрытым сроком

жизни.

NJ-C07 — Ценность и атрибуция

1. Изменение представления, результат клиента и коммерческая

ценность должны измеряться отдельными этапами.

2. Выручка не считается чистым вкладом до учёта возвратов, стоимости

исполнения, привлечения, нагрузки мощностей, получения оплаты и

соответствия клиента.

3. При оценке влияния ИИ различаются прямые заявления клиента,

поддерживающее поведение и простое временное совпадение.

4. Причинное утверждение невозможно без контроля; альтернативные

объяснения должны фиксироваться.

5. Видимость, создающая неподходящих клиентов, вредный спрос или

неустойчивую работу, не сообщается как успех.

Принцип решения: Видимость — средство; устойчивая и этичная

коммерческая ценность — итоговая проверка.
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NJ-C08 — Проверяемость аудитом

1. Каждое существенное публичное суждение должно опираться на цепь

записей, которую способен пройти уполномоченный проверяющий.

2. Аудиторское дело должно содержать как минимум охват, реестр

доказательств, версию метода, выборку, конфликты, выводы,

исключения и подписанное заключение.

3. Выводы сообщаются по существенности и профилю риска, а не

скрываются в одной оценке.

4. Если записи удерживаются как коммерческая тайна или персональные

данные, раскрываются их существование, класс и влияние на решение.

5. Неполная запись не создаёт презумпцию соответствия вместо

отсутствия.

Принцип решения: Аудит проверяет не уверенность в результате, а

прослеживаемость пути к решению.

NJ-C09 — Возражение и исправление

1. Затронутые стороны должны иметь возможность возражать против

решений о записях, кодировании, выводах, полномочиях, процессе и

принципах.

2. Автор первоначального решения не должен единолично решать

возражение.

3. Бремя доказательства не переносится полностью на возражающего;

владелец решения должен сохранить и представить основания

поддержки.

4. При существенном новом доказательстве решение исправляется,

сужается, приостанавливается или отзывается.

5. Запись исправления не должна делать прежнее суждение невидимым;

дата и причины изменения сохраняют прослеживаемость.

Принцип решения: Возражение — не атака на стандарт, а его орган

исправления ошибок.
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NJ-C10 — Самоограничение

1. Этическое вето выше коммерческого интереса, роста видимости,

требования клиента и репутации Framework.

2. Framework не должен объявлять свою эффективность доказанной

синтетическими примерами или оценкой автора.

3. При существенном вреде, систематических ложноположительных

результатах, постоянном конфликте или отсутствии независимой

валидации соответствующее положение приостанавливается.

4. Framework должен уметь менять версию перед новым доказательством

и отзывать положение, признанное ошибочным.

5. Ни одно учреждение не может использовать имя NobleJackal GEO

Framework для легитимации обещания, запрещённого Конституцией.

Принцип решения: Стандарт, который нельзя отозвать, ставит

собственную репутацию выше истины.

Иерархия приоритетов

Если два положения нельзя применить одновременно, порядок решения

таков:

1. Безопасность человека, основные права и соблюдение закона;

2. Точность и предотвращение обмана;

3. Защита затронутых пользователей и общества;

4. Целостность доказательств и независимая проверка;

5. Законный коммерческий интерес клиента;

6. Удобство, скорость или репутация специалиста.

Выгода низшего уровня не отменяет высшую обязанность. Если конфликт

не разрешается, работа приостанавливается; отказ от решения

фиксируется как мотивированное решение.
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Минимальная форма
заявления о соответствии

Решение по Framework имеет смысл только при указании всего

следующего:

оценённая сущность и охват представления;

система, интерфейс, язык, география и период;

использованный протокол и его версия;

пределы доказательств и выборки;

профиль выводов и критические исключения;

статус решения, дата действительности и триггер пересмотра;

лицо, принимающее решение, раскрытие конфликта и путь возражения.

Допустимый пример:

Ограниченное заключение о соответствии: В заданном охвате и

периоде наблюдения критические условия точности представления

выполнены по зафиксированному протоколу. Заключение не

гарантирует будущее поведение системы или коммерческие

результаты. Дата действительности, исключения и путь возражения

указаны в приложении.

Недопустимые примеры:

«GEO завершено». · «Бренд одобрен ИИ».

«Проверено во всех моделях». · «Навсегда первая рекомендация».
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Полномочия толкования и изменения

Конституция не должна толковаться вопреки главе Вердикт. Любое

изменение, кроме редакционного исправления, требует

основополагающей версии, причин, оценки влияния и даты вступления в

силу. Первая публикация — только проект стандарта; связность,

применимость, эффективность и внешняя легитимность не доказывают

друг друга.
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Приложение B — Пилотный
протокол стабильности
представления NJ-100

Статус протокола

Код: NJ-100-P0.9

Статус: Проект пилотного протокола, ожидающий предварительной

регистрации и независимой полевой валидации

Цель: Проверить в заданном охвате, насколько точно и последовательно

формируется основное представление сущности в независимых сессиях

целевых пользователей с системами генеративного ИИ

NJ-100 — не «оценка успеха GEO». Он не сертифицирует организацию,

модель или специалиста, не гарантирует будущие ответы и сам по себе не

доказывает коммерческий эффект. Протокол исследует только поведение

представления в заранее определённой ячейке наблюдения. Результат не

переносится автоматически за её пределы.

Эта версия — первое предложение по операционализации концептуальной

модели книги. Её нельзя называть «валидированным методом» до проверки

реальными случаями, независимыми командами и заранее опубликованным

планом анализа.

1. Исследовательский вопрос

NJ-100 задаёт ограниченный вопрос:

Какова минимальная доля независимых сессий участников, в которых

в заранее определённом контексте целевого пользователя, при

выбранной системе и условиях точно формируется основное

представление сущности, и сохраняется ли эта доля во втором

временном окне?

Вопрос особенно различает два качества:
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Точность: соответствие закодированного основного представления в

ответе доказательствам реального мира.

Согласие или стабильность: степень схождения независимых сессий

к одному основному представлению.

Результат вводит в заблуждение, если качества не читать вместе. Если

девяносто шесть из ста сессий дают одну ложную фразу, стабильность

высока, но точность — нет. Если девяносто шесть точных ответов сильно

различаются во второстепенных деталях, точность ядра может быть

высокой, а профиль представления — оставаться фрагментированным.

2. Единица охвата: ячейка наблюдения

До начала каждый NJ-100 определяет ячейку наблюдения — сочетание

полей:

Таблица B.1 — Обязательные поля ячейки наблюдения

Поле Предварительно регистрируемая

информация

Сущность Полное имя, отличительная идентичность и
исследуемая граница продукта или услуги

Целевой пользователь Роль, состояние потребности, минимальный/
максимальный уровень знаний, критерии
исключения

Намерение использования Сбор информации, короткий список,
сравнение, проверка риска или иная явно
заданная цель

Система Продукт и по возможности модель; описание
интерфейса, если название неизвестно

Поверхность доступа Поиск включён/выключен, приложение/
веб/API, бесплатный/платный уровень

Состояние сессии Новая или существующая беседа; память и
персонализация

Язык и география Язык запроса; страна/регион участника

Временное окно Даты начала и конца; план второго окна
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Поле Предварительно регистрируемая

информация

Семейство запросов Контролируемая ветвь или ветвь
естественного намерения; код задачи

Верное ядро Минимальное кодируемое представление из
доказательств реального мира

Несколько систем, языков, стран, ролей или семейств не растворяются в

одном результате. Каждое существенное различие сообщается отдельной

ячейкой или заранее определённым слоем. Сто действительных сессий

одной ячейки не восполняют недостаток другой.

3. Выборка и независимость

3.1. Минимальный дизайн

Ячейка NJ-100 содержит 100 действительных независимых сессий

целевых пользователей. Предпочтительно, чтобы каждый участник внёс в

ячейку одну сессию. Если один человек участвует в нескольких семействах,

зависимость раскрывается заранее, а результаты анализируются отдельно

с группировкой на уровне участника.

«Другой IP-адрес» не доказывает независимости. Один человек может

пользоваться разными сетями, разные люди — одной. Полный IP-адрес не

является стандартным полем проверки личности или независимости.

Независимость оценивается по уникальному коду участника, записи

набора, времени сессии, назначению задачи и проверке пересечений.

3.2. Условия участника

Участник должен:

отвечать определению целевого пользователя;

получить информацию о цели исследования и использовании данных;

раскрыть интерес в сущности, специалисте или исследовательской

команде;
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выполнить заданную естественную задачу без руководства другого

человека;

ранее не участвовать в соответствующей ячейке.

Сотрудники, персонал агентства, близкие коммерческие партнёры и

знакомые с протоколом эксперты исключаются из основной целевой

выборки. Их можно исследовать в отдельной ветви экспертной

устойчивости.

3.3. Граница утверждения о выборке

Сто наблюдений — не магический порог универсальности.

Представительность целевой популяции зависит от набора. Если

используется удобная выборка, одна страна, один тип аккаунта или

устройства, ограничение должно войти в фразу решения. Размер не

заменяет разнообразие популяции.

4. Две ветви исследования

4.1. Ветвь контролируемых запросов

Она измеряет поведение системы в сопоставимых условиях. Запросы

пишутся заранее; формулировка, порядок и инструкции фиксируются.

Основные семейства:

1. Идентичность: «Что такое X?» или уместный контекстный эквивалент.

2. Характеристика: Заданное свойство, компетенция или охват продукта

сущности.

3. Сравнение: Два или более варианта по явным критериям.

4. Рекомендация: Короткий список или рекомендация для заданной

потребности.

5. Риск: Граница, непригодность, умолчание или спорное поле.

6. Исключение: Потребность, для которой сущность намеренно не

подходит.

7. Источник: Запрос проверяемых источников в поддержку ответа.
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Контролируемая ветвь не представляет всё разнообразие реального языка

пользователей. Она даёт общую поверхность для сравнения систем и

времени.

4.2. Ветвь естественного намерения

Участники не получают готовой фразы. Им дают сценарий потребности и

цель задачи; они формулируют вопрос своими словами и при

необходимости задают естественные уточнения. Первый запрос,

последующие запросы и окончательный ответ записываются отдельно.

Ветвь повышает экологическую валидность, но вариативность

формулировок больше. Поэтому её знаменатель не объединяют с

контролируемой ветвью. Совместный отчёт показывает поведение

представления в разных условиях, а не успех протокола.

5. Доказательства реального
мира и верное ядро

До измерения фиксируется дело доказательств реального мира

исследуемой сущности. Оно включает официальные записи, договоры,

документацию продукта, проверяемые технические данные, датированные

публичные записи и подходящие независимые источники. При

противоречии источников не изобретается якобы верный рассказ;

разногласие входит в руководство кодирования.

Для каждого семейства определяются три поля:

Обязательное ядро: минимальный смысл, который ответ должен нести

для кода точности.

Допустимая вариация: слова, порядок и вторичные детали, способные

меняться без ущерба ядру.

Критическая ошибка: ложное утверждение об идентичности,

полномочиях, пригодности, безопасности, цене, географии,

компетенции или результате, существенно вводящее пользователя в

заблуждение.
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Верное ядро нельзя менять после просмотра результатов. При новой

информации в мире фиксируется событие протокола; затронутые сессии

разделяются по старому и новому окнам доказательств либо серия

закрывается.

6. Запись сбора данных

Минимальная запись каждой действительной сессии:

Таблица B.2 — Запись данных сессии NJ-100

Поле Описание

Код сессии Уникальный код, отделённый от личности

Код участника Хранится отдельно и безопасно
сопоставляется с записью набора

Статус пригодности Выполнены ли условия целевого
пользователя

Дата и время С часовым поясом

Страна/регион Только необходимая детализация

Система и интерфейс Продукт/модель, приложение или веб

Уровень аккаунта Бесплатный/платный/корпоративный, если
известен

Состояние контекста Новая/существующая беседа; память,
персонализация и поиск

Язык Язык запроса и ответа

Цепочка запросов Неизменённый текст первого и последующих
запросов

Полный ответ С сохранением форматирования и ссылок

Источники Названия и ссылки из ответа

Техническое событие Ошибка, сбой, отказ безопасности, пустой
ответ или прерывание

Коды Точность, профиль ядра, критическая ошибка,
поддержка источников и исключение
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Снимок может быть вспомогательной записью; он не заменяет доступный

поиску текст. Динамические ссылки и страницы меняются. При

необходимости сохраняются название страницы, дата доступа и

архивируемое резюме доказательства.

7. Действительные, недействительные
и отсутствующие сессии

Сессия действительна, если:

пригодность участника проверена;

назначенная ветвь и условия ячейки сохранены;

полный запрос и ответ записаны;

система дала достаточно ответа для кодирования;

заранее заданный критерий исключения не применим.

Сессии, исключённые из-за технического прерывания, неверного

назначения, повторного участника или отсутствия ответа, не удаляются.

Они остаются в отдельном журнале потока с причиной. Если отказ системы

или «не знаю» значим для исследовательского вопроса, его нельзя

признать недействительным; он получает код нет ответа или отсутствие

представления.

Цель — сто действительных сессий. Отчёт также указывает число

проверенных людей, начатых сессий и причины исключения.

8. Модель кодирования

8.1. Основная конечная точка:

точное основное представление

Каждый ответ получает бинарный исход по зафиксированному руководству:

1 — Соответствует: точно несёт обязательное ядро и не содержит

критической ошибки.

0 — Не соответствует: опускает или противоречит ядру либо содержит

критическую ошибку.
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Бинарный исход даёт ясность, но не выражает всё качество ответа.

Поэтому вторичный профиль обязателен.

8.2. Вторичный семантический профиль

Каждый ответ также кодируется по полям:

точная идентичность;

точные ключевые характеристики;

размещение в релевантном контексте;

ясность основания рекомендации;

указание границ непригодности;

действительная поддержка утверждений источниками;

необоснованная уверенность или вымысел;

класс критической и некритической ошибки;

семантические группы вне ядра.

Инструменты текстового сходства могут помочь человеку увидеть

совпадения; они не судят об истине. Такие меры, как BERTScore,

сравнивают контекстуальное сходство, но не устанавливают точность

фразы в реальном мире.[19]

8.3. Два кодировщика и разногласие

Каждый ответ независимо оценивают два обученных человека. По

возможности от них скрывают личность участника, владельца внедрения и

ожидаемый коммерческий результат. До завершения первого

независимого кодирования согласительная встреча не проводится.

Отчёт включает как минимум:

простой процент согласия;

каппу Коэна для основного бинарного кода;[15]

распределение каждого кодировщика;

число и типы разногласий;

обоснование третьего решающего.
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Одна каппа — не знак качества; на неё влияет распределение классов.

Даже небольшое общее разногласие важно для критических ошибок

безопасности. Если руководство меняется после измерения, старые ответы

слепо перекодируются по новой версии, а различие версий сообщается.

9. Четыре области результата

Точность и стабильность читаются по разным осям:

Таблица B.3 — Матрица решения точности и стабильности

Наблюдаемое условие Толкование Допустимое суждение

Высокая стабильность +
высокая точность

Ядро выглядит точным и
повторяемым в заданном
охвате

Ограниченное заключение о
стабильности представления

Высокая стабильность +
низкая точность

Системы сходятся на одной
ошибке

Стабильное искажение
представления

Низкая стабильность +
высокая точность

Точные ответы существуют;
представление зависит от
условий или слов

Точное, но
фрагментированное/
условное представление

Низкая стабильность +
низкая точность

Представление неточно и
изменчиво

Нестабильное искажение
представления

Матрица не позволяет автоматически считать высокое согласие успехом.

Одна из самых опасных областей — последовательное повторение

системой одного ложного рассказа.

10. Пороги и неопределённость

10.1. Наблюдаемая доля

Основная доля рассчитывается:

число действительных сессий с точным основным представлением /

100 действительных сессий
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Например, 90/100 — наблюдаемая доля точного ядра 90 процентов. Она

не даёт сильной гарантии, что нижняя граница истинной доли выше 90

процентов. Приблизительный 95-процентный интервал Уилсона

составляет 82,6–94,5 процента.[14]

Для 96/100 приблизительный 95-процентный интервал Уилсона — 90,2–
98,4 процента. NJ-100 различает два порога:

90/100: Высокий порог наблюдаемого согласия/точности.

96/100 без критической ошибки: Пилотный порог решения, при

котором нижняя 95-процентная граница Уилсона превышает 90

процентов.

Числа не являются универсальными законами природы. Пороги следует

перепроверять по классу риска, цене неверного решения, дизайну ячейки и

результатам независимой валидации. Даже 96/100 само по себе

недостаточно в здоровье, праве, финансах или безопасности.

10.2. Порог критической ошибки

Ни одна общая доля не скрывает заранее заданную критическую ошибку.

При смешении идентичностей, ложных полномочиях, опасной медицинской

или правовой рекомендации, запрещённом использовании или серьёзной

дискриминации исследование входит в критический пересмотр. Тяжесть,

распространённость и исправимость события оцениваются отдельно.

10.3. Порог исключения и отрицательных запросов

Протокол проверяет не только уместность рекомендации сущности, но и её

удержание при непригодности. Заключение о «точном поведении

рекомендации» невозможно до выполнения заранее заданного минимума

отрицательных запросов или запросов исключения. Система,

продвигающая сущность во всех случаях, не соответствует требованиям,

даже повышая видимость.
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11. Второе временное окно

Первый порог не делает результат постоянным. Тот же протокол

повторяется в заранее определённом втором окне. Интервал зависит от

сектора и изменчивости системы; тридцать–шестьдесят дней

рекомендуется как обычная стартовая точка пилота.

Во втором окне:

сохраняется та же ячейка;

предпочитаются новые участники;

версии запросов и руководства остаются фиксированными;

при изменении системы или интерфейса открывается событие

протокола;

пороги рассчитываются заново и отдельно.

Если первое окно высокое, а второе низкое, значения не усредняются для

создания успеха. Результат сообщается как временно нестабильный. Если

существенное изменение разрушает сопоставимость, открывается новая

серия.

12. Язык решения

12.1. Допустимый пример

Заключение пилотного наблюдения NJ-100: В ячейке,

ограниченной [сущностью], [целевым пользователем], [системой/

интерфейсом], [языком/географией] и [датой], 97 из 100

действительных независимых сессий соответствовали заранее

определённому точному основному представлению. 95-процентный

интервал Уилсона приведён в приложении. Критических ошибок не

наблюдалось; запросы исключения прошли отдельный порог.

Результат также сохранил порог протокола во втором временном

окне. Заключение не гарантирует будущие ответы, другие системы

или коммерческие результаты.
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Краткая публичная фраза:

В заданном охвате наблюдалась стабильность представления.

12.2. Запрещённые примеры

«GEO завершено».

«100 процентов видимости во всём ИИ».

«Компания одобрена ИИ».

«Гарантия постоянного представления».

«Сертификат NJ-100» — без независимой сертификационной

инфраструктуры или полномочий.

«Девяносто шесть процентов из ста людей рекомендовали бренд» —
если измерялся ответ системы, а не мнение пользователя.

13. Пакет отчётности

Полный отчёт NJ-100 содержит:

1. код, версию и дату предварительной регистрации протокола;

2. ячейку наблюдения и границу обобщения;

3. зафиксированное резюме дела доказательств реального мира;

4. поток участников и причины исключения;

5. отдельные результаты контролируемой и естественной ветвей;

6. основную долю, знаменатель и интервал Уилсона;

7. семантический профиль и положение в четырёх областях результата;

8. результаты критических ошибок и отрицательных запросов;

9. согласие кодировщиков и разрешение разногласий;

10. отдельное сравнение первого и второго окон;

11. события системы, отсутствующие данные и отклонения протокола;

12. конфликты интересов, финансирование и роли проверки;

13. фразу решения, срок и путь возражения;

14. машиночитаемое обезличенное резюме метода.
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Публичный выпуск исходных ответов не обязателен автоматически.

Соблюдаются границы персональных данных, авторского права, договоров

и безопасности. Но конфиденциальность не оправдывает сокрытие метода

или неблагоприятного результата.

14. Защита данных и
исследовательская этика

NJ-100 собирает только необходимые данные. Полный IP-адрес, точное

местоположение, лишние отпечатки устройства и документы личности не

являются стандартными полями. Контактные данные и исследовательские

ответы хранятся отдельно; роли доступа, срок хранения и план удаления

определяются заранее.

Участникам не поручают запрашивать или загружать конфиденциальную

информацию о себе, поставщике системы или третьей стороне.

Неожиданно появившиеся персональные или чувствительные данные

вносятся в журнал инцидента, доступ ограничивается, выполняется

необходимая правовая и этическая процедура.

Команда объясняет согласие, условия выхода, вознаграждение, конфликты

и цели публикации данных. Сам протокол не гарантирует соблюдения

закона; отдельно оцениваются применимые правила защиты данных,

потребителей, договоров и сектора.

15. Основные ошибки, делающие
заключение недействительным

Заключение NJ-100 недействительно при практиках:

изменение верного ядра или порога после тестирования;

подсчёт нескольких сессий одного человека как независимых

участников;

сохранение только благоприятных ответов;

объединение разных систем, языков или уровней аккаунта в одном

знаменателе;

молчаливое исключение технических отказов;
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использование оценки сходства модели как доказательства точности;

сообщение кодировщикам ожидаемого исхода;

объявление результата первого окна постоянным без второго;

сокрытие критической ошибки в высокой общей доле;

название проверки собственной работы специалистом «независимой

валидацией»;

превращение наблюдаемой стабильности представления в продажи,

прибыльность или удовлетворённость.

16. Дорожная карта валидации

До выхода NJ-100 из пилотного статуса необходимы как минимум:

1. Предварительная регистрация: Гипотеза, порог, руководство,

исключения и план анализа публикуются до просмотра результатов.

2. Кабинетная проверка устойчивости: Ошибки кодирования и отчёта

проверяются на синтетических наборах ответов.

3. Разнообразные реальные случаи: Исследования охватывают

сущности разных секторов, языков, рисков и узнаваемости.

4. Независимое повторение: Команды, независимые от автора и

оплачиваемого специалиста, применяют тот же протокол.

5. Чувствительность выборки: Стабильность решения исследуется при

выборках 50, 100, 200 и больше.

6. Проверка ложноположительных/отрицательных результатов:

Различающая способность измеряется на намеренно точных,

неточных, неполных и нестабильных представлениях.

7. Устойчивость кодирования: Сравнивается согласие кодировщиков с

разными языками и опытом.

8. Время и изменение системы: Измеряется влияние версии,

интерфейса и доступа к источникам.

9. Проверка вреда: Исследуется непропорциональное бремя для малого

бизнеса, слабо представленных языков и высокого риска.
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10. Публичное обсуждение: Пороги, пути возражения и язык отчёта

обсуждаются со специалистами, исследователями, бизнесом и

пользователями.

Даже после этих шагов протокол не станет «окончательным». Меняющиеся

системы, новые доказательства и возражения требуют управления

версиями. Доверие к NJ-100 возникнет не из числа сто в названии, а из

одинаково ясного заявления о том, чего он не измеряет.
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Приложение C
— Минимальный
набор записей

Функция записей

Приложение связывает десять глав с десятью группами записей. Формы

существуют не ради документов, а чтобы показать цепь сущности,

доказательств, метода, полномочий и времени, из которой возникает

суждение. Поля расширяются по риску; если поле неприменимо, его не

оставляют пустым. Причина выбора Неприменимо записывается.

Каждая запись имеет общий заголовок:

Таблица C.1 — Общий заголовок всех групп записей

Общее поле Содержание

Код дела Уникальный основной код организации/года/
работы

Код записи Код группы ниже + порядковый номер

Версия Формат

основная.второстепенная.исправление

Статус Черновик / на пересмотре / одобрено /
приостановлено / отозвано / архивировано

Владелец Роль, создающая и обновляющая запись

Утверждающий Независимый или уполномоченный владелец
решения при необходимости

Дата создания С часовым поясом

Последняя проверка Дата и проверяющий

Следующая проверка Дата или событийный триггер

Класс конфиденциальности Публичный / ограниченный /
конфиденциальный / содержит персональные
данные
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Общее поле Содержание

Связанные записи Коды связанных записей и расположение
доказательств

Резюме изменений Существенное отличие от прежней версии

Рекомендуемый формат: NJ-[ГРУППА]-[ДЕЛО]-[НОМЕР] . Например, NJ-CLM-

2026-014  — четырнадцатый Реестр утверждений. Код обеспечивает

прослеживаемость, а не точность.

C1 — Реестр сущности и представления

Код: ENT

Связанная глава: Центр

Цель: Зафиксировать границу реальной сущности и исследуемого

представления

Таблица C.2 — Поля Реестра сущности и представления

Поле Вводимая информация

Юридическое имя сущности

Альтернативные имена Бренд, сокращение, прежнее имя, личные
имена

Отличительная идентичность Регистрационный номер, домен, география
или равнозначная проверка

Тип сущности Человек / бизнес / продукт / услуга /
учреждение / другое

Исследуемый охват Включённые продукты, услуги, страны, языки
и целевые пользователи

Вне охвата Намеренно не исследуемые поля

Резюме реального мира Краткое проверенное определение с кодами
источников

Представление идентичности С кем/чем система связывает сущность?

Представление характеристик Какие характеристики приписывает или
опускает?
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Поле Вводимая информация

Представление суждения Когда рекомендует, сравнивает или
исключает?

Известные смешения Сходное имя, устаревшая информация,
неверная категория, другая география

Долг представления Накопленный эффект существенных
умолчаний/ошибок

Класс риска Низкий / средний / высокий / критический;
причины

Заявление владельца сущности Явно обозначено как тип источника, а не
доказательство

Заключительный вопрос: Не переносится ли суждение на другую

сущность или охват, не определённые здесь?

C2 — Реестр утверждений
и доказательств

Код: CLM

Связанная глава: Доказательство

Цель: Хранить вместе записи, поддерживающие и ослабляющие каждую

существенную фразу

Таблица C.3 — Поля Реестра утверждений и доказательств

Поле Вводимая информация

Текст утверждения Точная фраза для публикации

Тип утверждения Факт мира / представление / результат /
причина / прогноз / соответствие

Класс существенности Низкий / средний / высокий / критический

Охват Сущность, система, язык, география, время

Поддерживающие доказательства Код, источник, дата и релевантный раздел

Ослабляющие доказательства Противоречие, умолчание или
альтернативное объяснение
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Поле Вводимая информация

Цепь доказательств Шаги от источника к утверждению

Статус проверки Проверено / частично / не проверено /
оспаривается

Доступ к источнику Открытый / лицензированный / закрытый;
условия проверки

Актуальность Последняя проверка и триггер старения

Разрешённый язык Определённый / ограниченный /
вероятностный / только наблюдение

Запрещённое расширение Фраза, которую запись не доказывает

Решение Использовать / сузить / отложить / отозвать

Заключительный вопрос: Опровергающие доказательства так же видимы,

как поддерживающие?

C3 — Реестр дизайна измерения

Код: MEA

Связанная глава: Измерение

Цель: Зафиксировать объект, знаменатель и анализ до просмотра

результата

Таблица C.4 — Поля Реестра дизайна измерения

Поле Вводимая информация

Исследовательский вопрос Один ограниченный вопрос

Основная конечная точка Главная переменная и расчёт

Вторичные точки Показатели, сохраняемые отдельно

Единица наблюдения Ответ / сессия / пользователь / семейство /
другое

Знаменатель Все включённые наблюдения

Множество запросов Семейства, источник и метод выбора
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Поле Вводимая информация

Условия системы Продукт/модель, интерфейс, поиск, аккаунт,
память

Выборка Целевая популяция, набор, размер, слои

Временное окно Начало, конец и план повторения

Исходный уровень Измерение до вмешательства

Сравнение Контроль, историческая серия или причина

отсутствия

Руководство кодирования Версия, кодировщики, обучение и ослепление

Отсутствующие данные Заранее заданная обработка

Критерии исключения Причины, заданные до результатов

Неопределённость Интервальная оценка или анализ
чувствительности

Журнал отклонений Каждое отступление от протокола и его
эффект

Заключительный вопрос: Останутся ли неблагоприятные результаты в

знаменателе при том же методе?

C4 — Реестр вмешательства

Код: INT

Связанная глава: Вмешательство

Цель: Показать соразмерность проблемы и изменения и путь отмены

Таблица C.5 — Поля Реестра вмешательства

Поле Вводимая информация

Подтверждённая проблема Релевантные коды ENT , CLM , MEA

Существенность Кого, насколько и с какой вероятностью
затрагивает?
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Поле Вводимая информация

Поверхность изменения Собственный контент, данные, структура,
процесс или уполномоченная третья сторона

Варианты Рассмотренные пути, включая отсутствие
вмешательства

Выбранное вмешательство Точный охват и шаги выполнения

Обоснование минимальной достаточности Почему более широкое изменение не нужно?

Проверка реальности Доказательства реального мира в поддержку
вмешательства

Риски Ошибочное направление, вред пользователю,
риск платформы и права

Этическая проверка Поля вето и утверждающая роль

Владелец выполнения Полномочия и ответственность

Дата начала

Критерий успеха Заранее зарегистрированные отдельные
меры

Критерий остановки Условие вреда, отклонения или неудачи

План отмены Какое изменение и как отменяется?

Результат Наблюдаемый эффект и альтернативные
объяснения

Заключительный вопрос: Вмешательство объясняет реальность сущности

или пытается её заменить?

C5 — Реестр управления и полномочий

Код: GOV

Связанная глава: Управление и надзор

Цель: Разделить права решений, конфликты и власть остановки

Таблица C.6 — Поля Реестра управления и полномочий
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Поле Вводимая информация

Право наблюдать Кто может собирать данные?

Право выполнять Кто может вносить изменения?

Право утверждать Кто утверждает метод и фразу?

Право публиковать Кто публикует публичную фразу?

Право останавливать Кто и когда приостанавливает работу?

Ответственный владелец Конечная человеческая ответственность

Независимый проверяющий Кто и при каких условиях независимости?

Конфликты интересов Финансовые, профессиональные, личные,
институциональные

Снижение риска Разделение ролей, ослепление, вторая
подпись, внешняя проверка

Класс риска Требование двух ключей для критических
решений

Канал жалоб Доступ, срок и метод записи

Апелляционная инстанция Роль, независимая от первого решения

Полномочия при инциденте Уведомление, расследование, приостановка

Знак соответствия Да/нет; доказательства полномочий и
инфраструктуры

Заключительный вопрос: Является ли получающая доход сторона

единственным судьёй собственного утверждения?

C6 — Реестр времени, версий и событий

Код: TIM

Связанная глава: Время

Цель: Показать условия старения обоснованного решения и разрыва серии

Таблица C.7 — Поля Реестра времени, версий и событий
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Поле Вводимая информация

Связанное решение Код записи и версии

Окно доказательств Самое старое и новое использованное
доказательство

Окно наблюдения Начало и конец

Дата вступления Начало действия решения

Конец действительности Дата или условие

Плановая проверка Частота и владелец

Триггеры событий Изменение системы, интерфейса, бизнеса,
источника или права

Событие Что изменилось и когда стало известно?

Решение о существенности Влияет ли на сопоставимость/решение?

Решение о серии Продолжить / добавить объяснение / новая
серия / приостановить

Статус старой версии Не рекомендована / архивирована / отозвана

Публичное уведомление Нужно ли, где и когда?

Заключительный вопрос: Может ли читатель сразу увидеть,

действительно ли суждение?

C7 — Реестр коммерческой
ценности и атрибуции

Код: VAL

Связанная глава: Итоговая проверка

Цель: Отделить изменение представления от цепи к клиенту и чистому

вкладу

Таблица C.8 — Поля Реестра коммерческой ценности и атрибуции



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

167

Поле Вводимая информация

Гипотеза ценности Какое изменение представления должно
создать какую правомерную ценность?

Целевой клиент Потребность, соответствие и условия
исключения

Показатель представления Изменившееся наблюдаемое поведение

Поведенческий показатель Посещение, контакт, список, предложение
или другой след

Заявление источника Как пользователь сообщил о влиянии ИИ?

Класс атрибуции Прямой / поддерживающий / только
временная связь / неизвестно

Когорта Дата начала и общая характеристика

Выручка Валовая и полученная отдельно

Затраты Привлечение, исполнение, возврат,
поддержка, возможности

Чистый вклад Расчёт и период

Качество Соответствие, возвраты, жалобы, повтор или
удержание

Устойчивость Возможности, маржа, вред и этические
условия

Альтернативные объяснения Сезон, цена, кампания, распределение,
эффект бренда

Решение Ценность наблюдалась / неопределённа /
неблагоприятна / неустойчива

Заключительный вопрос: Описанный успех — выручка или переданная

устойчивая чистая ценность?

C8 — Главный реестр аудита

Код: AUD

Связанная глава: Аудит

Цель: Объединить цепь аудита от охвата до заключения в одном деле
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Таблица C.9 — Поля Главного реестра аудита

Поле Вводимая информация

Проверяемое утверждение Точная фраза и код CLM

Уровень аудита Кабинетный / ограниченный / полный / надзор
/ пилотное соответствие

Порог допуска Достаточность записей и статус
независимости

Охват Сущность, система, язык, география, дата

Критерии Конституционные положения и версия
протокола

Аудитор Компетентность и конфликты

Выборка Множество, метод выбора и граница

Исследованные записи Список кодов

Выводы Благоприятные, неблагоприятные и
неопределённые поля

Несоответствия Критические / крупные / ограниченные; с
доказательствами

Исправление Владелец, срок и метод проверки

Заключение Соответствует / ограничено / недостаточно
доказательств / не соответствует /
приостановлено

Исключения Поля, куда нельзя переносить заключение

Действительность Срок и триггер

Публичное резюме Текст решения отдельно от закрытого
приложения

Путь возражения Канал, срок и инстанция

Заключительный вопрос: Может ли другой компетентный проверяющий

восстановить путь решения по тому же делу?
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C9 — Реестр возражений и исправлений

Код: APL

Связанная глава: Возражение

Цель: Обеспечить независимый пересмотр, способный найти ошибку, а не

защищать решение

Таблица C.10 — Поля Реестра возражений и исправлений

Поле Вводимая информация

Оспариваемое решение Запись, версия и место публикации

Дата заявления

Заявитель В пределах идентичности/

конфиденциальности

Затронутое право/интерес

Тип возражения Запись / кодирование / вывод / полномочия /
процесс / принцип

Основания Полное резюме возражения

Новое доказательство Источник, дата и статус проверки

Первичное решение о допуске Подлежит пересмотру / недостаточно;
причины

Независимый проверяющий Связь с первоначальным решением

Защита первого решения Основания и записи

Вывод пересмотра Какой элемент подтверждён или
опровергнут?

Исход Сохранить / сузить / исправить / измерить
заново / приостановить / отозвать

Временная мера При риске вреда

Публичное исправление Связь прежней и новой фраз

Закрытие и срок
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Заключительный вопрос: Если возражение отклонено, делает ли отказ

больше, чем повтор исходной фразы?

C10 — Реестр вердикта и публикации

Код: JDG

Связанная глава: Вердикт

Цель: Превратить цепь записей в ограниченное, датированное и отзывное

итоговое решение

Таблица C.11 — Поля Реестра вердикта и публикации

Поле Вводимая информация

Вопрос решения Какое суждение выносится?

Связанная цепь ENT–CLM–MEA–INT–GOV–TIM–VAL–AUD–APL

Конфликтующие интересы Точность, пользователь, клиент, специалист,
Framework

Иерархия приоритетов Какой высший принцип применён?

Решение Полная готовая к публикации фраза

Статус Пилотное наблюдение / ограниченное
заключение / приостановлено / отозвано

Охват Ячейка действительности решения

Доказательная граница Чего решение не доказывает

Критические исключения

Действительность Дата и триггер пересмотра

Роли подписантов Подготовил, проверил, утвердил

Конфликт интересов Пригодное для публикации резюме

Путь возражения

Машиночитаемое резюме Имена полей и идентификатор версии

Ссылка отзыва Прежнее решение и причины при наличии
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Заключительный вопрос: Говорит ли решение шире, увереннее или

дольше, чем заслуживает?

Проверка цепи записей

До закрытия работы цепь должна быть непрерывной:

ENT → CLM → MEA → INT → GOV → TIM → VAL → AUD → APL → JDG

Не каждая работа должна дать вмешательство или благоприятный вердикт.

При несущественной проблеме INT  закрывается как без вмешательства;

при невозможности коммерческой связи VAL  — неопределённо; при

недостаточных доказательствах JDG  — суждение невозможно. Это не

провалившиеся документы, а решения, сохраняющие границу стандарта.

Хранение, доступ и неизменность

Записи хранятся соразмерно риску в пределах персональных данных и

договоров. Публичное резюме и закрытые доказательства могут иметь

разный доступ. Но лежащие в основе опубликованного решения записи

нельзя молча менять постфактум. Исправление имеет новую версию, дату,

причины и ссылку на прежнюю.

В структурированных цифровых записях версионируются имена полей,

сохраняются проверка обязательных полей, журналы доступа и история

изменений. База данных или блокчейн не делают содержание точным.

Техническая неизменность имеет смысл только вместе с человеческой

ответственностью, качеством доказательств и правом возражения.
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Приложение D
— Заполненное
синтетическое дело

Meridian Ledger: путь
решения от начала до конца

Учебная симуляция — синтетические данные. Люди, даты, запросы, доли,

доходы и решения Meridian Ledger полностью вымышлены. Они не

доказывают результаты реального бизнеса или эмпирическую

эффективность NJ-100. Пример показывает, почему внешне благоприятный

результат иногда должен завершаться ограниченным суждением.

Заголовок дела

Таблица D.1 — Синтетическая идентичность дела Meridian Ledger

Поле Синтетическая запись

Код дела ML-2026-01

Сущность Meridian Ledger

Охват Креативные агентства с 10–50 сотрудниками
в Великобритании; запросы на английском

Исследуемый продукт ПО видимости денежного потока и сверки
счетов для малого бизнеса

Вне охвата Банкинг, платёжные услуги, кредит,
инвестиции, налоговые консультации

Статус исследования Синтетическое учебное дело

Класс риска Средний; ложное впечатление финансовых
полномочий влияет на решения

Протокол NobleJackal GEO Framework 1.0.0 +
иллюстративное применение NJ-100-P0.9
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D1 — Реестр сущности и представления

Запись: NJ-ENT-ML-001

Статус: Одобренная синтетическая исходная запись

Дело доказательств реального мира содержит ядро:

Meridian Ledger — подписной программный продукт, помогающий

малому бизнесу видеть собственные банковские данные и счета в

одном месте. Это не банк; он не хранит деньги, не выполняет

платёжные поручения, не выдаёт кредит и не предоставляет

регулируемые финансовые консультации.

Исходное наблюдение фиксирует три искажения:

1. Некоторые ответы называют компанию «цифровым банком».

2. Некоторые утверждают, что продукт выполняет платежи от имени

бизнеса.

3. Сравнительные ответы помещают продукт в одну категорию с

регулируемыми поставщиками платежей открытого банкинга.

Идентичность преимущественно точна; слои характеристик и суждения

искажены. Это не вопрос слов: пользователь, ищущий регулируемую

платёжную услугу, может выбрать неверный продукт.

D2 — Реестр утверждений
и доказательств

Запись: NJ-CLM-ML-004

Утверждение: «Генеративные системы обычно ошибочно считают Meridian

Ledger банком или платёжной организацией».

Таблица D.2 — Синтетический профиль утверждения и доказательств

Meridian Ledger
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Область Синтетический вывод

Доказательство реального мира Регистрация, договор продукта, функции и
примечание о регулировании показывают
отсутствие банковских/платёжных
полномочий

Доказательство представления 37 из 120 контролируемых исходных сессий
создают впечатление банковских или
платёжных полномочий

Доказательство результата В 5 из 18 разговоров потенциальные клиенты
спрашивали, выполняет ли продукт платежи

Ослабляющее доказательство Не каждый вопрос возник из генеративной
системы; язык категорий в отрасли
непоследователен

Исходная фраза сужается. «Обычно» превышает доказательства: 37/120 —
не большинство. Разрешено:

«В исследованной исходной выборке 37 из 120 ответов связывали

Meridian Ledger как минимум с одним выражением, создававшим

впечатление банковских или платёжных полномочий».

Фраза, которую доказательства не несут: «Ошибочное представление

вызвало потерю продаж». Разговоры показывают след, не причинность.

D3 — Реестр дизайна измерения

Запись: NJ-MEA-ML-002

Статус предварительной регистрации: Синтетический план

зафиксирован до результатов вмешательства

Таблица D.3 — Синтетический дизайн измерения Meridian Ledger

Поле Синтетическое решение

Основная точка Ответ точно несёт обязательное ядро и не
содержит критической ошибки полномочий
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Поле Синтетическое решение

Обязательное ядро ПО; финансовая видимость/сверка; не банк и
не платёжная организация

Критическая ошибка Утверждение, что продукт хранит деньги,
выполняет платежи, выдаёт кредит или
регулируемые советы

Ячейка Великобритания; владелец агентства/
финансовый руководитель; английский;
выбранная генеративная поверхность; новая
сессия

Ветви 60 контролируемых + 40 естественных
сессий; отчёт раздельно

Отрицательные запросы Сценарии непригодности: «инструмент,
который будет платить поставщикам»

Кодировщики Два независимых + третий при разногласии

Повторение 100 новых участников через сорок пять дней

Порог Не менее 96/100 в каждом окне; нижняя
граница Уилсона 95% > 90%; без критических
ошибок; отрицательный порог выполнен

Частота ссылок и коммерческий след сохраняются отдельными вторичными

показателями. Они не складываются с точным ядром в общую оценку.

D4 — Реестр вмешательства

Запись: NJ-INT-ML-003

Команда оценивает четыре варианта:

1. ничего не делать;

2. заполнить сайт фразами «не банк»;

3. согласовать проверенную категорию и границы на ключевых

страницах;

4. распространять тот же рассказ через синтетические профили

пользователей на сторонних сайтах.
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Четвёртый отклонён этически и методически. Второй создаёт лишний

повтор и ухудшает опыт. Первый не решает существенную путаницу

полномочий. Третий выбран как минимально достаточный:

страница продукта использует фиксированную категорию «ПО

видимости денежного потока и сверки счетов»;

в таблицу функций добавлена граница «делает / не делает»;

примечание о регулировании проверено юристом и владельцем

продукта;

терминология документации и главной страницы согласована;

владельцу устаревшего каталога направлено проверяемое

исправление выражения «платёжная платформа»;

удалён рекламный язык, предполагающий банковские полномочия.

Вмешательство не описывается как «обучение моделей» или «контроль

ответов». Улучшаются собственные и доступные законному исправлению

поверхности. Записаны версии, утверждающие и план отмены.

D5 — Реестр управления

Запись: NJ-GOV-ML-001

Таблица D.4 — Синтетические назначения управления Meridian Ledger

Роль Синтетическое назначение

Владелец истины реального мира Руководитель продукта Meridian Ledger

Одобрение правовой/регуляторной границы Внешний юрист

Исполнитель вмешательства Команда контента Meridian

Дизайн измерения Консультационная команда NobleJackal

Кодировщики Наёмные исследователи вне команды
внедрения

Владелец итогового решения Комитет рисков Meridian

Этическое вето Внешний юрист + представитель
безопасности пользователя
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Роль Синтетическое назначение

Проверяющий возражение Независимый советник вне первого решения

Поскольку NobleJackal предложила протокол и за плату участвовала в

дизайне, она не может называть работу независимым аудитом. Дело не

создаёт сертификат или знак.

D6 — Реестр времени и событий

Запись: NJ-TIM-ML-006

Таблица D.5 — Синтетический реестр времени и событий Meridian Ledger

Событие Синтетическая дата Решение

Фиксация доказательств

мира

8 января 2026 Исходная версия WG-1.0

Публикация вмешательства 22 января 2026 Начало наблюдения

Первое окно NJ-100 16–20 февраля 2026 Серия S1-W1

Обновление интерфейса 4 марта 2026 Изменилась подача ссылок;
ядро кодирования прежнее

Второе окно NJ-100 2–7 апреля 2026 Серия S1-W2 ; событие
раскрывается

Следующая проверка 2 июня 2026 или изменение
полномочий продукта

Что наступит раньше

Обновление не замалчивается. Окна измеряют один вопрос ядра, но

показатели ссылок напрямую не сравниваются.

D7 — Синтетические результаты NJ-100

Первое окно

Таблица D.6 — Первое синтетическое окно NJ-100
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Показатель Синтетический результат

Действительные сессии 100

Точное ядро 97/100

Критические ошибки 0

Порог отрицательных запросов Выполнен

95% интервал Уилсона Приблизительно 91,6–99,0%

Простое согласие 95%

Каппа Коэна 0,84

Первое окно проходит пилотный порог. Одного окна недостаточно для

постоянного суждения.

Второе окно

Таблица D.7 — Второе синтетическое окно NJ-100

Показатель Синтетический результат

Действительные сессии 100

Точное ядро 94/100

Критические ошибки 0

Порог отрицательных запросов Выполнен

95% интервал Уилсона Приблизительно 87,5–97,2%

Простое согласие 96%

Каппа Коэна 0,81

Второе окно выше 90/100, но ниже пилотного порога 96/100. Окна не

усредняются до 95,5/100 для видимости прохождения. Решение: высокий

результат ниже порога протокола и временно нестабильный.
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Семантический профиль показывает: четыре из шести неудачных ответов

подразумевают, что продукт «автоматизирует платежи», два —
«управляет» банковскими счетами. Критическая ошибка требует

утверждения фактического хранения денег или выполнения платежа,

поэтому выражения не пересекают критический порог, но остаются

искажениями характеристик.

D8 — Реестр коммерческой ценности

Запись: NJ-VAL-ML-002

В синтетической шестидесятидневной когорте после вмешательства:

двадцать два квалифицированных заявителя прямо говорят о влиянии

генеративной системы;

девять становятся подходящими возможностями, три — договорами;

семьдесят одно обращение приходит из других каналов;

изменение цены и партнёрская кампания тоже влияют на продажи;

чистый вклад трёх договоров положителен за первые девяносто дней,

но срок слишком короток для удержания.

Разрешено:

«В синтетической когорте после вмешательства двадцать два

заявителя прямо сообщили о влиянии генеративной системы; три

стали договорами в первые шестьдесят дней. Дизайн не показывает,

что вмешательство само вызвало результаты».

Запрещено:

«GEO увеличило продажи Meridian Ledger на X процентов».

D9 — Реестр возражения

Запись: NJ-APL-ML-001
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Директор продаж указывает на 191 точное ядро из 200 и просит фразу

«валидировано NJ-100». Возражение отклонено:

1. Протокол задаёт отдельный порог каждого окна; объединение после

результата меняет правило.

2. «Валидировано» смешивает пилотное наблюдение с независимой

валидацией метода.

3. NobleJackal выполняет оплачиваемую роль дизайна и не вправе

независимо сертифицировать.

Законная часть удовлетворена: публичное резюме не скроет 191/200, но

сообщит окна отдельно.

D10 — Аудиторское заключение
и итоговый вердикт

Записи: NJ-AUD-ML-001  и NJ-JDG-ML-001

Аудит признаёт цепь прослеживаемой, вмешательство основанным на

реальности и отсутствие критической ошибки; одновременно второе окно

не прошло порог, коммерческая причинность не доказана.

Разрешённая итоговая фраза:

Ограниченное синтетическое пилотное заключение: Точное

основное представление Meridian Ledger в заданной ячейке

наблюдалось на уровне 97/100 в первом окне и 94/100 во втором.

Заключение о соответствии стабильности не выдано, поскольку

второе окно не прошло порог NJ-100-P0.9. Критических ошибок не

наблюдалось, отрицательный порог выполнен. Выводы нельзя

переносить на другую систему, язык, пользователей или

коммерческий результат.
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Дело закрывается со статусом условное наблюдение. Семантические

группы шести неудачных ответов исследуются; новое вмешательство

откроется лишь при связи с реальными доказательствами и собственными

поверхностями. Запрещено расширять контент или сужать запросы только

ради порога.

Чему учит пример

Вмешательство разумно, первый результат силён, коммерческий след

перспективен. Framework всё равно не выдаёт благоприятный знак. Второе

окно не прошло заданный порог, причинность не установлена, независимых

полномочий сертификации нет.

Серьёзность стандарта видна не только по тому, что он называет успехом,

но и по ограничению результата, который кажется ему благоприятным.

Ценность цепи в том, что она не увеличивает решение, а удерживает ровно

заслуженный размер.
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Приложение E —
Реестр разрешённого
и запрещённого языка

Зачем нужен языковой реестр?

Многие стандарты терпят неудачу не в таблице измерения, а во фразе,

объявляющей результат. Ограниченное наблюдение становится «успехом»,

успех — «контролем», контроль — «гарантией». Приложение не охотится за

запрещёнными словами. Это порог публикации, согласующий полномочия

фразы с полномочиями доказательств.

Реестр чувствителен к контексту. Запрещённое слово допустимо в

исторической цитате, критике или описании настоящего правового статуса.

Запрещено заимствовать этим словом доверие там, где статуса нет.

E1 — Статус и легитимность

Таблица E.1 — Язык статуса и легитимности

Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Первый в мире стандарт
GEO»

«Проект стандарта,
совместно рассматривающий
представление,
доказательства и устойчивую

ценность в генеративных
системах»

«Первый» требует полного
независимого исторического
доказательства

«Международный стандарт» «Framework,
предназначенный для
многоязычного и
международного

применения»

Задуманная применимость
не равна международному
признанию

«Официальный стандарт
GEO»

«Нормативный Framework,
опубликованный NobleJackal»

Нужно назвать официальные
полномочия
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Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Аккредитованный» «Проект стандарта без
независимой аккредитации»

Аккредитация требует
внешнего механизма

«Сертифицированный» «Ограниченное заключение о
соответствии в заданном
охвате»

Без инфраструктуры язык
сертификации запрещён

«Одобрено NobleJackal» «Оценено по протоколу
NobleJackal»

Использование метода не
означает общего одобрения

«Универсальный» «Ограничено заданными
системой, языком,
географией и временем»

Не допускает выхода за охват

«Научно доказано» «Вывод наблюдался при
указанном дизайне»

Одно исследование не
создаёт широкую валидацию

E2 — Поведение системы и контроль

Таблица E.2 — Язык поведения системы и контроля

Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«ИИ нас знает» «В исследованных ответах
сущность связывалась с
верной идентичностью»

Не приписывает системе
единый постоянный разум

«Бренд одобрен ИИ» «В заданном охвате
наблюдалось точное
представление»

Генеративная система не
орган одобрения

«Мы обучили модели» «Мы проверили и улучшили
собственные

информационные

поверхности»

Нет полномочий над
обучением внешних моделей

«Мы контролируем ответы» «Мы работаем с законными
поверхностями, способными

влиять на представление»

Отделяет влияние от
контроля

«Видимы во всём ИИ» «Упомянуты в выборке
названных систем и условий»

Системы и условия
различаются
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Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Постоянный результат» «Наблюдение действительно
до указанной даты и
подлежит пересмотру»

Поведение меняется со
временем

«Гарантия» «Результат наблюдался в
заданных порогах и
границах»

Нельзя присваивать будущий
вывод

«Ссылка делает это
истинным»

«Связь поддержки источника
и утверждения отдельно
проверена/не проверена»

Наличие ссылки не равно
точности

E3 — Измерение и успех

Таблица E.3 — Язык измерения и успеха

Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Оценка GEO: 87» «Профиль точности,
источников, рекомендаций,
стабильности и
коммерческого следа»

Не скрывает измерения в
одном числе

«GEO завершено» «В заданном охвате
наблюдалась стабильность
представления»

Работа не имеет постоянного
конца

«96 процентов успеха» «96 из 100 действительных
сессий соответствовали
точному ядру»

Показывает знаменатель и
объект

«96 процентов

пользователей

рекомендовали»

«96/100 ответов системы

прошли критерий
кодирования»

Не смешивает мнение

пользователя и вывод
системы

«Последовательность
означает точность»

«Стабильность и точность
оценивались по разным
осям»

Одна ошибка тоже может
быть стабильной

«В среднем прошли» «Каждая ячейка и окно
сообщены отдельно»

Не растворяет слабое поле в
сильном
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Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Без ошибок» «В выборке не наблюдалось
заданных критических
ошибок»

Отличает ненаблюдаемое от
невозможного

«Объективная оценка» «Человеческая оценка в
рамках руководства, двух
кодировщиков и меры

согласия»

Показывает процесс
суждения

E4 — Коммерческий
результат и причинность

Таблица E.4 — Язык коммерческого результата и причинности

Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«GEO увеличило продажи» «В когорте наблюдались
заявители, сообщившие о
влиянии ИИ; дизайн сам не
устанавливает причинность»

Указывает уровень
атрибуции

«Видимость стала выручкой» «Часть указанных контактов
дала выручку; затраты и
альтернативы сообщены
отдельно»

Не стирает промежуточные
звенья

«Ценный клиент» «Клиент, отвечающий
заданным условиям
соответствия и чистого
вклада»

Делает критерий ценности
явным

«Рост без затрат» «Измеренные прямые
затраты — [сумма];
неучтённые возможности и
упущенная выгода —
ограничения»

Невидимые затраты не
считаются отсутствующими

«Гарантированная
окупаемость»

«Наблюдаемая отдача за
указанный период и
предпосылки»

Не переносит уверенность в
будущее
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Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Органический спрос» «Спрос без заявления
источника/записи
отслеживания»

Не относит неизвестное к
желаемому каналу

«Квалифицированный лид» «Заявитель, отвечающий
указанным критериям»

Делает ярлык измеримым

«Устойчивый рост» «Положительный чистый
вклад и соответствие
возможностей на указанном
горизонте»

Указывает время и условия

E5 — Аудит, независимость
и возражение

Таблица E.5 — Язык аудита, независимости и возражения

Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Независимый аудит», если

специалист проверяет свою
работу

«Внутренняя оценка» или

«отдельная вторая
проверка»

Не скрывает

институциональную связь

«Соответствует» без охвата «Заключение ограничено
этой сущностью, системой,
языком, датой и протоколом»

Показывает границу
суждения

«Полное соответствие» «По названным положениям
несоответствий не
наблюдалось;
исключения…»

Не выходит за вселенную
аудита

«Возражение отклонено;
решение верно»

«Возражение отклонено по
этим доказательствам и
критерию; условие
повторного заявления…»

Даёт причины, а не власть

«Нельзя раскрыть из-за
коммерческой тайны»

«Класс записи закрыт;
существование/отсутствие и
влияние указаны публично»

Балансирует

конфиденциальность и
ответственность
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Избегать или

неуполномоченное

использование

Разрешённая альтернатива Причина

«Окончательное решение» «Решение действует до
названной даты и условий
пересмотра»

Оставляет исправление и
отзыв

«Валидировано Framework» «Оценено [органом решения]
по критериям Framework»

Текст не становится
действующим судьёй

«Жалоб нет» «В указанный период жалоб
не записано; доступ к каналу
был…»

Молчание не равно
удовлетворённости

E6 — Словарь неопределённости

Рекомендуемые глаголы и оговорки по уровню доказательств:

Таблица E.6 — Рекомендуемый язык по уровню неопределённости

Доказательное условие Рекомендуемый язык

Прямое актуальное доказательство мира «проверено» с охватом

Записанный ответ системы «наблюдалось», «появилось в ответе»

Повторная выборка «повторялось в заданной выборке»

Ограниченная поддержка «согласуется с», «указывает»

Противоречивая поддержка «смешанный вывод», «недостаточно для
суждения»

Связь без причинности «наблюдались вместе», «может быть
связано»

Будущая оценка «ожидается» только с причинами и
неопределённостью

Нет данных «неизвестно» или «не измерялось»

Порог не пройден «не прошло порог протокола»

Критический риск «приостановлено» с владельцем и причинами
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«Может» не создаёт доверия; следует назвать основание вероятности,

охват и влияние на решение. «Данные показывают» тоже не доказательный

язык, пока не указано, какие данные что показывают и в какой границе.

Проверка фразы перед публикацией

Каждая публичная фраза проходит пять вопросов: Объект — о чём

суждение? Знаменатель — откуда число? Охват — какая система, язык,

пользователь, география и время? Полномочия — не превышает ли слово

орган решения? Граница — какой недоказанный вывод сделает читатель?

Если ответ шире обещания, текст переписывается. Хороший язык стандарта

сокращает не воздействие, а пространство недопонимания.
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Глоссарий

Глоссарий объясняет особое употребление терминов в NobleJackal GEO

Framework. Определения не заменяют все значения этих слов в других

дисциплинах.

Аккредитация: Формальное признание компетентным внешним

механизмом способности органа оценки соответствия выполнять заданные

задачи. Первое издание Framework не аккредитовано.

Алгоритмический аудит: Плановое исследование утверждений,

процессов, рисков и цепей ответственности, связанных с ИИ или

алгоритмической системой. В книге не ограничен техническим тестом

модели.[10]

Апелляция: Запрос независимого от исходного решения пересмотра

записи, кодирования, вывода, полномочия, процесса или принципа.

Аудиторское дело: Совокупность записей, объединяющая охват,

доказательства, метод, выборку, роли, конфликты, выводы, заключение и

путь возражения в одной прослеживаемой цепи.

Исходный уровень: Сравнительное значение до вмешательства при тех же

или явно указанных условиях измерения.

Поведенческая воспроизводимость: Повторяемость сходных паттернов

решения в одной семье контекстов. Не требует побитно одинакового

вывода закрытых вероятностных систем.

Сертификация: Гарантия третьей стороны, что продукт, процесс, услуга

или организация отвечают требованиям. Книга не заявляет существование

программы до нужного управления.[17]

Утверждение: Проверяемая по доказательствам фраза. Может быть

наблюдаемой, причинной, прогнозной, результатной или о соответствии.

Реестр утверждений: Запись существенных публичных и внутренних

утверждений с доказательствами, охватом, версией, владельцем и

статусом.
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Когорта: Группа пользователей или клиентов с общим началом или

характеристикой, чьи результаты отслеживаются на одном горизонте.

Конфликт интересов: Профессиональный, финансовый, личный или

институциональный интерес, влияющий или разумно кажущийся влияющим

на беспристрастность решения. Раскрытие важно, но не устраняет любой

конфликт.

Заключение о соответствии: Датированное, ограниченное и оспоримое

решение о выполнении требований заданным охватом при указанных

доказательствах и критериях.

Основное представление: Минимальное сочетание идентичности,

характеристик и границ для точного распознавания сущности в

исследуемом контексте.

Опровергающее доказательство: Запись, ослабляющая или

ограничивающая утверждение либо предлагающая альтернативу.

Обязательная часть дела доказательств.

Критическая ошибка: Заранее определённое искажение идентичности,

полномочий, безопасности, пригодности или другого высокого риска,

способное существенно навредить пользователю.

Знаменатель: Общее число действительных наблюдений под долей.

Молчаливое изменение может существенно исказить результат.

Запись отклонения: Запись о том, когда, почему и кем нарушен заранее

зарегистрированный метод и как это повлияло на результат.

Экологическая валидность: Сходство условий измерения с реальным

поведением пользователя. Естественная ветвь может повысить её и

снизить сопоставимость.

Этическое вето: Полномочие остановить практику с риском

существенного вреда, обмана, дискриминации или нарушения прав, даже

если она законна.

Событийный триггер: Существенное изменение, открывающее

доказательство, протокол или решение до плановой даты.
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Цепь доказательств: Прослеживаемая связь источника с наблюдением,

наблюдения с выводом, вывода с опубликованной фразой.

Доказательство результата: Запись связи представления с поведением

пользователя, качеством клиента, коммерческим исходом, вредом или

другим результатом.

Доказательство представления: Полный ответ и контекст, показывающие,

что система сказала, на какой запрос и когда.

Доказательство факта реального мира: Запись реальной сущности для

сравнения с представлением: официальный документ, договор,

проверенная информация, техническое измерение или подходящий

независимый источник.

Система генеративных ответов: Система, создающая на запрос

естественно-языковой ответ из источников или знаний модели.

Технические архитектуры продуктов различаются.

Обобщаемость: Степень переноса результата выборки на другую

популяцию, систему, язык, географию или время. Обосновывается

сходством охвата и дизайна, а не предполагается.

GEO: Generative Engine Optimization. Область обнаружения, представления

и указания источников сущности в результатах генеративных ответных или

поисковых систем. Книга не заявляет изобретение GEO; она предлагает

стандарт решений и ответственности.[1]

Независимая проверка: Проверка компетентным лицом или органом без

существенного интереса в исходе, не принимавшим первое решение и

свободно способным его изменить. Отдельное название отдела само по

себе не создаёт независимость.

Представление суждения: Рекомендация, исключение, ранжирование или

оценка риска сущности для заданного пользователя, потребности или

сравнения.

Каппа: Коэффициент согласия категориального кодирования с учётом

случайного совпадения. Здесь каппа Коэна применяется к бинарному коду

NJ-100 двух кодировщиков и сама не является суждением о качестве.[15]
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Машиночитаемое резюме: Публикация охвата, версии, даты, утверждения,

класса доказательств, статуса и ссылки возражения в структурированных

полях. Не заменяет человеческое рассуждение.

Основная версия: Публикация, существенно меняющая право,

обязанность, порог, охват или смысл соответствия.

Существенность: Величина и вероятность значимого эффекта ошибки или

изменения на решение, пользователя, бизнес или общество.

Область зрелости: Отдельно оцениваемое измерение развития Framework:

нормативная связность, операционная применимость, эмпирическая

эффективность или внешняя легитимность.

Минимально достаточное вмешательство: Самое узкое законное

изменение, способное решить существенную подтверждённую проблему

без большего вреда или полномочий.

Мера сходства моделей: Инструмент лексической или контекстной

близости текстов. Помогает кодированию, но не измеряет точность в мире.

[19]

Запрос естественного намерения: Запрос своими словами после

получения потребности и задачи, а не готовая фраза.

Отрицательный запрос/запрос исключения: Тест, где система должна не

рекомендовать сущность для неподходящей потребности или точно

указать границу.

Чистый вклад: Экономическая ценность после вычета из соответствующей

выручки привлечения, исполнения, возвратов, поддержки, мощностей и

других заданных затрат.

NJ-100: Проект пилотного протокола точности и стабильности ядра через

сто действительных независимых сессий целевых пользователей в

заданной ячейке. Не сертификат и не единая оценка GEO.

Нет ответа: Система не формирует релевантное представление,

отказывает по безопасности, говорит «не знаю» или не даёт результата

технически. Может быть действительным исходом исследования.
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Нормативный: Определяющий, что следует делать. Внутренняя связность

нормы не доказывает её эмпирическую эффективность.

Ячейка наблюдения: Заранее заданное сочетание сущности,

пользователя, намерения, системы, интерфейса, сессии, языка, географии,

времени и семейства запросов.

Горизонт наблюдения: Период, в котором наблюдаются формирование,

старение или устойчивость результата.

Пилотное заключение о соответствии: Ограниченное решение о

выполнении критериев только в указанном охвате и версии протокола. Не

аккредитованный сертификат.

Соразмерность: Соответствие бремени вмешательства, записей, аудита и

заверения риску, вероятности вреда и последствиям решения.

Предварительная регистрация: Фиксация вопроса, выборки, критериев,

порога, исключений и анализа в датированной записи до результатов.

Множество запросов: Заданный корпус семейств вопросов, намерений и

контекстов, через которые пользователь выражает задачу. Тесты

выбираются по заявленному методу.

Фиксация протокола: Версионирование и закрепление плана измерения

до результатов. Необходимые изменения записываются как отклонения.

Простое согласие: Доля наблюдений с одинаковым кодом двух или более

кодировщиков. Не учитывает случайное совпадение.

Представление: Наблюдаемое сочетание идентичности, характеристик,

контекста и суждений о сущности в заданном ответе.

Долг представления: Накопленный эффект устаревших, неполных,

противоречивых или ложных поверхностей, создающий дополнительное

бремя исправления.

Стабильность представления: Степень схождения независимых

наблюдений в сопоставимых условиях к одному ядру. Не включает

точность.
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Разрыв серии: Потеря прямой сопоставимости новых наблюдений со

старой серией после существенного изменения системы, интерфейса,

доказательств или протокола.

Запрет единой оценки: Принцип, не позволяющий скрывать точность,

видимость, источники, рекомендации, стабильность и коммерческую

ценность в одном составном балле GEO.

Структурированная запись: Цифровая запись с заданными полями,

версией и связями. Структура сама не делает содержание точным.

Синтетический случай: Вымышленная совокупность людей, организаций,

данных и результатов для демонстрации принципа. Не доказательство

реальной эффективности.

Устойчивая коммерческая ценность: Ценность для подходящего клиента,

созданная этично, при выполнимых возможностях и положительном чистом

вкладе, без вреда или обмана.

Временная целостность: Согласование дат доказательства, измерения,

вмешательства и решения, не позволяющее выдавать старую запись за

новое суждение.

Неопределённость: Неизвестное в суждении из-за измерения, выборки,

кодирования, контекста или времени. Не дефект, а качество, которое

должно быть видимым.

Действительная сессия: Сессия, отвечающая заданным условиям

участника, задачи, контекста и записи и остающаяся в знаменателе

независимо от исхода.

Видимость: Упоминание или доступность сущности в релевантном ответе.

Не равна точности, рекомендации или коммерческой ценности.

Интервал Уилсона: Метод доверительного интервала бинарной доли,

надёжнее простой нормальной аппроксимации, особенно у краёв.[14]

Доля точного ядра: Доля всех действительных сессий, отвечающих

заданному основному представлению без критической ошибки.
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Причинность: Связь, показывающая, что изменение создало результат при

разумном исключении альтернатив. Временного порядка или корреляции

недостаточно.

Вмешательство: Плановое изменение уполномоченной поверхности в

ответ на подтверждённую проблему представления. Не каждое

наблюдение требует вмешательства.

Нормативный проект стандарта: Текст связных критериев, прав,

обязанностей и путей решений без автоматического внешнего признания

или аккредитации.

Вторичный семантический профиль: Смысловой профиль за пределами

бинарного точно/неточно, отдельно показывающий идентичность,

характеристику, контекст, рекомендацию, источник и ошибки.
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Примечания и
библиография

Границы использования источников

Книга не утверждает изобретение совершенно новой области GEO.

Источники обозначают соседние области: генеративный поиск,

проверяемость, информационный поиск, управление рисками,

прослеживаемость, аудит, документацию, статистику, согласие

кодировщиков и оценку соответствия. Ни один источник независимо не

валидировал NobleJackal GEO Framework целиком, пороги NJ-100 или

нормативные положения.

Исторический результат одной системы не обобщается на все нынешние

продукты. Для меняющихся веб-документов дана дата доступа. Публичные

страницы стандартов не считаются заменой полных платных текстов; они

используются только в пределах доступных официальных заявлений.

Нумерованные примечания

[1] Академический контекст термина GEO. Pranjal Aggarwal, Vishvak

Murahari, Tanmay Rajpurohit, Ashwin Kalyan, Karthik Narasimhan and Ameet

Deshpande, “GEO: Generative Engine Optimization,” Proceedings of the 30th

ACM SIGKDD Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, 2024, pp. 5–
16. DOI: 10.1145/3637528.3671900. Открытый препринт: arXiv:2311.09735.

Исследование рассматривает методы и экспериментальную оценку роста

видимости в генеративных ответах. Эта книга считает оптимизацию

видимости лишь частью более широких вопросов представления,

доказательств, управления и ценности.

[2] Различие ссылки и поддержки. Nelson F. Liu, Tianyi Zhang and Percy

Liang, “Evaluating Verifiability in Generative Search Engines,” Findings of the

Association for Computational Linguistics: EMNLP 2023, pp. 7001–7025. DOI:

10.18653/v1/2023.findings-emnlp.467. Запись: ACL Anthology. Количественные

результаты ограничены исследованными системами и периодом; книга не

выдаёт их за текущие показатели всех продуктов.

https://doi.org/10.1145/3637528.3671900
https://arxiv.org/abs/2311.09735
https://doi.org/10.18653/v1/2023.findings-emnlp.467
https://aclanthology.org/2023.findings-emnlp.467/
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[3] Стохастичность и контекстная вариативность. OpenAI Cookbook, “How

to Make Your Completions Outputs Consistent with the New Seed Parameter,”
объясняет, что вывод по умолчанию недетерминирован и seed  и

system_fingerprint  могут увеличить вероятность сходства без гарантии:

OpenAI Cookbook. Документ ChatGPT Search указывает на влияние запроса,

приблизительного местоположения, памяти и другого контекста: Searching

in ChatGPT. Доступ 14 августа 2026 года. Документы могут меняться;

поведение не подаётся как независимая от продукта определённость.

[4] Генерация, дополненная поиском. Patrick Lewis et al., “Retrieval-

Augmented Generation for Knowledge-Intensive NLP Tasks,” Advances in Neural

Information Processing Systems 33, 2020, pp. 9459–9474. Запись NeurIPS.

Работа вводит RAG, объединяющий параметрическую и

непараметрическую память. Доступ к источнику не делает каждую фразу

точной.

[5] Оценка генеративного информационного поиска. Lukas Gienapp et al.,

“Evaluating Generative Ad Hoc Information Retrieval,” Proceedings of the 47th

International ACM SIGIR Conference on Research and Development in

Information Retrieval, 2024, pp. 1916–1929. DOI: 10.1145/3626772.3657849.

Препринт: arXiv:2311.04694. Работа обсуждает недостаточность одного

традиционного ранжирования для сгенерированных ответов; положения

книги не выдаются за валидированное продолжение.

[6] Граница ошибки генеративных ответов. OpenAI, “Does ChatGPT tell the

truth?”, официальный документ о возможности неточной или вводящей

информации, вымышленных ссылок и чрезмерной уверенности. OpenAI Help

Center. Доступ 14 августа 2026 года. Ограничение используется не как

частота ошибок поставщика, а как основание внешней проверки.

[7] Управление рисками. Elham Tabassi, “Artificial Intelligence Risk

Management Framework (AI RMF 1.0),” NIST AI 100-1, 2023. DOI:

10.6028/NIST.AI.100-1. Страница NIST. Функции govern, map, measure и

manage относятся к соседней литературе; NobleJackal не заявляет

соответствие NIST.

[8] Профиль риска генеративного ИИ. National Institute of Standards and

Technology, “Artificial Intelligence Risk Management Framework: Generative

Artificial Intelligence Profile,” NIST AI 600-1, July 2024. DOI: 10.6028/NIST.AI.600-

https://cookbook.openai.com/examples/reproducible_outputs_with_the_seed_parameter
https://help.openai.com/en/articles/9237897-chatgpt-search
https://help.openai.com/en/articles/9237897-chatgpt-search
https://papers.nips.cc/paper_files/paper/2020/hash/6b493230205f780e1bc26945df7481e5-Abstract.html
https://doi.org/10.1145/3626772.3657849
https://arxiv.org/abs/2311.04694
https://help.openai.com/en/articles/8313428-does-chatgpt-tell-the-truth
https://help.openai.com/en/articles/8313428-does-chatgpt-tell-the-truth
https://doi.org/10.6028/NIST.AI.100-1
https://www.nist.gov/publications/artificial-intelligence-risk-management-framework-ai-rmf-10
https://doi.org/10.6028/NIST.AI.600-1
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1. Полный текст NIST. Профиль дополняет управление специфическими

рисками генеративного ИИ в жизненном цикле.

[9] Происхождение и прослеживаемость. Timothy Lebo, Satya Sahoo and

Deborah McGuinness (eds.), “PROV-O: The PROV Ontology,” W3C

Recommendation, 30 April 2013. W3C PROV-O. Онтология описывает

машиночитаемые отношения сущностей, действий и агентов. Цепь книги не

навязывает её как обязательную форму.

[10] Сквозной алгоритмический аудит. Inioluwa Deborah Raji, Andrew

Smart, Rebecca N. White, Margaret Mitchell, Timnit Gebru, Ben Hutchinson,

Jamila Smith-Loud, Daniel Theron and Parker Barnes, “Closing the AI

Accountability Gap: Defining an End-to-End Framework for Internal Algorithmic

Auditing,” Proceedings of the 2020 Conference on Fairness, Accountability, and

Transparency, pp. 33–44. DOI: 10.1145/3351095.3372873. Книга признаёт

соседнюю проблему документирования и ответственности жизненного

цикла, но не заявляет валидацию модели NobleJackal.

[11] Принципы надёжности и ответственности. OECD, “OECD AI Principles,”
приняты в 2019 и обновлены в мае 2024 года. OECD AI Principles. Принципы

устойчивости, безопасности, прослеживаемости и ответственности близки

главе управления. Доступ 14 августа 2026 года.

[12] Документация моделей. Margaret Mitchell et al., “Model Cards for Model

Reporting,” Proceedings of the Conference on Fairness, Accountability, and

Transparency, 2019, pp. 220–229. DOI: 10.1145/3287560.3287596. Карточки

моделей документируют цель, результаты, группы, условия и ограничения.

[13] Документация наборов данных. Timnit Gebru, Jamie Morgenstern,

Briana Vecchione, Jennifer Wortman Vaughan, Hanna Wallach, Hal Daumé III and

Kate Crawford, “Datasheets for Datasets,” Communications of the ACM, 64(12),

2021, pp. 86–92. DOI: 10.1145/3458723. Работа предлагает документировать

мотивацию, состав, сбор, обработку, использование и поддержку данных.

[14] Интервал Уилсона для бинарных долей. Edwin B. Wilson, “Probable

Inference, the Law of Succession, and Statistical Inference,” Journal of the

American Statistical Association, 22(158), 1927, pp. 209–212. DOI:

10.1080/01621459.1927.10502953. 95-процентные интервалы NJ-100

рассчитаны методом Уилсона без поправки непрерывности. Интервал не

исправляет смещение выборки или зависимость наблюдений.

https://doi.org/10.6028/NIST.AI.600-1
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.600-1.pdf
https://www.w3.org/TR/2013/REC-prov-o-20130430/
https://doi.org/10.1145/3351095.3372873
https://oecd.ai/en/principles
https://doi.org/10.1145/3287560.3287596
https://doi.org/10.1145/3458723
https://doi.org/10.1080/01621459.1927.10502953
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[15] Согласие кодировщиков. Jacob Cohen, “A Coefficient of Agreement for

Nominal Scales,” Educational and Psychological Measurement, 20(1), 1960, pp.

37–46. DOI: 10.1177/001316446002000104. Каппа Коэна корректирует

согласие двух кодировщиков на ожидаемое случайное совпадение. Она не

измеряет валидность руководства или истину.

[16] Система управления ИИ. ISO/IEC 42001:2023, Information technology —
Artificial intelligence — Management system, первое издание, декабрь 2023

года. Официальная запись ISO. Публичное описание содержит требования к

созданию, внедрению, поддержке и постоянному улучшению системы

управления ИИ. NobleJackal не заявляет сертификацию или соответствие

ISO/IEC 42001.

[17] Органы сертификации продуктов, процессов и услуг. Публичное

описание ISO/CASCO обобщает беспристрастность, оценку, решение,

надзор, приостановку/отзыв, жалобы и апелляции по ISO/IEC 17065.

ISO/CASCO — Bodies. Официальная запись ISO/IEC 17065:2012 указывает

подтверждение в 2024 году и актуальность на 14 августа 2026 года при

разработке замены. Книга не заменяет полный стандарт, не предполагает

соответствие будущей версии и не заявляет одобрение ISO.

[18] Надлежащая практика устойчивых систем. ISEAL, “ISEAL Code of Good

Practice for Sustainability Systems, Version 1.1,” действует с 1 сентября 2025

года. Страница ISEAL. Публичный подход объединяет цель, стратегию,

риски, заинтересованные стороны, прозрачность, оценку и обучение.

NobleJackal не заявляет членство или валидацию ISEAL.

[19] Контекстное текстовое сходство. Tianyi Zhang, Varsha Kishore, Felix

Wu, Kilian Q. Weinberger and Yoav Artzi, “BERTScore: Evaluating Text Generation

with BERT,” International Conference on Learning Representations, 2020.

arXiv:1904.09675. BERTScore сопоставляет контекстные представления

кандидата и эталона. Framework может использовать такие инструменты

для первичной классификации, но не как судью точности, этики или

соответствия.

Принцип работы с источниками

Наличие источника не означает, что:

https://doi.org/10.1177/001316446002000104
https://www.iso.org/standard/42001
https://casco.iso.org/bodies.html
https://www.iso.org/standard/46568.html
https://isealalliance.org/get-involved/resources/iseal-code-good-practice-sustainability-systems-v11
https://arxiv.org/abs/1904.09675
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1. авторы поддерживают NobleJackal GEO Framework;

2. вывод одной области переносится на все генеративные системы;

3. нормативный выбор книги получил научное или институциональное

признание.

Источники имеют узкую цель: честно признать историю области, показать

соседние методы и связать проверяемые фразы с первичными или

авторитетными записями. Новый порог или положение не выдаётся за

существовавшее во внешней литературе; оно явно обозначается как

предложение NobleJackal.
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Дорожная карта версий,
действительности
и валидации

Идентичность публикации

Таблица V.1 — Идентичность публикации русского издания

Поле Статус в тексте

Работа NobleJackal GEO Framework

Подзаголовок Проект стандарта представления,

доказательности и устойчивой ценности

Имя автора Julian Gauss

Личность автора Julian Gauss — псевдоним Kaan Muraz

Язык Русское нормативное издание на основе
зафиксированного турецкого оригинала

Статус текста Зафиксированная русская языковая редакция
1.0.0; внутренняя проверка нормативной
эквивалентности и редакционная проверка
завершены; внешняя валидация не

завершена

Нормативный статус Проект стандарта

Год публикации 2026

Последняя проверка информации 14 августа 2026

Внешняя валидация Ещё не завершена

Аккредитация Отсутствует

Действующая программа сертификации/
знака

Отсутствует
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Таблица находится внутри книги, чтобы пределы не скрывались. Языковые

издания создаются из зафиксированного турецкого оригинала и не

публикуются до проверки нормативной эквивалентности. Проверяется не

буквальный перевод, а эквивалентность смысла: охват, права,

обязанности, пороги и запреты каждого языка сопоставляются с турецким

оригиналом.

Запись авторства и производства

Интеллектуальное ядро, первый черновик, система глав и

основополагающие положения принадлежат Kaan Muraz. Julian Gauss —
псевдоним автора. Инструменты с ИИ использовались для развивающего

редактирования, исследования источников, структурного разделения,

построчного редактирования, согласования и подготовки публикации.

Конечное владение идеями, решение публиковать и ответственность за

положения остаются у человека-автора.

Редакторское вмешательство не стремилось превратить книгу в

диссертацию. Оно снабдило источниками существующее ядро, уменьшило

повторы, отделило нормы от обоснований, точно обозначило

синтетические случаи и связало пути решений с проверяемыми записями.

Вывод ИИ не заменял источники или проверку реальности.

Четыре отдельные области зрелости

Framework созревает отдельно по четырём областям:

Таблица V.2 — Области зрелости Framework

Область Вопрос Статус первой публикации

Нормативная связность Противоречат ли положения,
явны ли права и запреты?

Внутренняя и редакционная
проверка завершена; это не
полевая валидация

Операционная применимость Может ли независимый
специалист использовать
записи и поток решений?

NJ-100 и набор записей
остаются пилотными



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK РУССКОЕ ИЗДАНИЕ / 1.0.0

203

Область Вопрос Статус первой публикации

Эмпирическая

эффективность

Даёт ли метод надёжные
различия и лучшие решения в
реальности?

Не доказана; нужны полевые
исследования

Внешняя легитимность Исследовали и оспорили ли
метод независимые
сообщества, создан ли
механизм признания?

Не установлена

Сила первой области не заменяет четвёртую. Экспертиза автора также не

заменяет внешнюю легитимность. Различие не уменьшает ценность

метода; оно показывает, какую фразу пока нельзя произнести.

Правило версий

Framework использует трёхчастное версионирование:

Основная версия (X.0.0): Меняет основополагающее положение,

право, запрет, порог, смысл соответствия или иерархию.

Второстепенная версия (0.X.0): Добавляет обратно совместимый

протокол, поле, объяснение или пример.

Исправление (0.0.X): Исправляет слова, ссылки, формат или явную

ошибку без изменения смысла.

Каждая публикация указывает:

1. дату вступления;

2. ссылку на прежнюю версию;

3. добавленные, изменённые и отозванные положения;

4. эффект на решения;

5. переходный период;

6. условия пересмотра прежних заключений;

7. роли, предлагающие и утверждающие изменение.

Основная версия не переносит молча старые заключения. Публикуются

положения, требующие новой оценки.
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Статусы изменений

Таблица V.3 — Статусы изменения версии

Статус Значение

Черновик Не используется для публичного решения

Публичное обсуждение Открыт комментариям; ещё не действует

Кандидат Проходит редакционные и технические
пороги

Действует Активная нормативная версия с указанной
даты

Исправление ожидается Существенное возражение исследуется

Приостановлена Новые решения временно остановлены

Заменена Старая версия сохранена и указывает на
замену

Отозвана Положение не используется для надёжного
решения

«Старое» и «неверное» — не одно. Прежняя версия архивируется, чтобы

объяснить решения своего времени. Отозванное положение остаётся

видимым с причинами.

Этапы валидации

Этап 0 — Кабинетная целостность

Положения сопоставляются между главами, Конституцией и набором

записей.

Проверяются термины, перекрёстные ссылки, источники и

запрещённый язык.

Синтетические случаи проверяются на скрытые реальные организации

или впечатление неподтверждённого успеха.

Дерево решений испытывается противоречивыми примерами.
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Этап может показать внутреннюю работу текста. Он не показывает

эффективность Framework в мире.

Этап 1 — Сопровождаемый реальный пилот

Выбираются как минимум три добровольные реальные сущности

разного размера и риска.

Протокол и анализ записываются до результатов.

Специалист обучается; команда автора может наблюдать.

Сохраняются сбои применимости, бремя записей и неопределённость.

Публикуется только пилотный отчёт; сертификат и общий язык успеха не

используются.

Этап 2 — Независимое применение

Framework применяют команды без институциональной связи с

автором, NobleJackal или оплачиваемым специалистом.

Исследуется согласие независимых решений по одному случаю.

Сравниваются руководства, время, стоимость и примеры неудач.

Решение Framework может сравниваться с более простым исходным

методом.

Цель — не больше благоприятных результатов, а различающая

способность и режимы отказа метода.

Этап 3 — Многоязычное и временное повторение

Нормативные английское, немецкое, русское, испанское и арабское

издания готовятся из зафиксированного турецкого оригинала.

Каждый язык проходит двунаправленную смысловую и предметную

проверку.

Арабский отдельно проверяется на чтение справа налево, термины и

направление структурированных данных.

NJ-100 отдельно применяется в разных языковых, географических,

системных и временных ячейках.
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Исследуется систематическое смещение порогов из-за языка и

культуры.

Тексты не обязаны совпадать дословно; нормативная сила должна быть

эквивалентной.

Этап 4 — Внешнее управление

и решение об обеспечении

Проводятся публичное обсуждение, раскрытые ответы и журнал

изменений.

Создаются политика конфликтов, независимый орган решений и

апелляция.

Проверяются компетентность специалистов, надзор, приостановка и

отзыв.

Внешнее мнение решает, нужна ли программа соответствия или

сертификации и легитимна ли она.

При создании программы инфраструктура отдельно исследуется

относительно международных требований.[17][18]

Такие стандарты, как ISO/IEC 42001, системно рассматривают создание,

внедрение, поддержку и улучшение системы управления.[16] Близость не

означает соответствия NobleJackal ISO; это отправная точка анализа

взаимодействия и конфликтов.

Пороги публикации

Версия должна пройти каждый порог до статуса действует.

Интеллектуальный порог

У каждой главы один основной вопрос и вердикт.

Основополагающие положения согласованы между собой и

Конституцией.

Явно указано, чего Framework не измеряет и не гарантирует.
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Доказательный порог

Внешние утверждения соответствуют первичным или авторитетным

источникам.

Источники не выдаются за внешнее одобрение Framework.

Меняющиеся источники имеют даты доступа и границы версий.

Операционный порог

У каждого решения есть поле записи, владелец и путь возражения.

Пороги, знаменатель, неопределённость и второе окно NJ-100 явно

применимы.

Предотвращены единая оценка, молчаливое исключение и изменение

правил после результата.

Этический и управленческий порог

Синтетические данные явно обозначены.

Язык независимости и конфликтов отражает реальность.

Сертификация, аккредитация, «первый» и гарантии не используются

без полномочий.

Языковой и публикационный порог

Издание проходит финальную проверку смысла, ритма, терминологии и

пунктуации на своём языке.

Заголовки, перекрёстные ссылки, номера примечаний и таблицы полны.

Сохраняется иерархия доступных Word/PDF и веб-изданий.

Человеческая и машинная версии несут одну нормативную

идентичность.

Параллельная публикация
для людей и машин

Framework может иметь две поверхности:

1. Человеческое издание: Обоснования, рассказ, случаи, таблицы,

примечания и доступная структура.
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2. Машиночитаемое исходное издание: Структурированные записи тех

же положений в кратких уникальных версионированных полях.

Машинная версия не становится скрытой альтернативной интерпретацией.

Каждое положение имеет стабильный идентификатор вроде NJ-C01 ,

версию, дату, нормативную силу, охват, связанную запись, источник и путь

возражения. При изменении человеческого текста структура обновляется в

том же журнале. Доступ краулера ИИ не гарантирует цитирование или

верное толкование.

Место публикации, архитектура URL, форматы и многоязычные адреса

определяются отдельным дизайном после фиксации турецкого оригинала.

Текст не предрешает это.

Обязательство
исправления и возражения

Опубликованная среда должна предоставлять постоянный путь

исправления и возражения. Заявление как минимум может указать:

оспариваемое положение и версию;

тип ошибки;

затронутое лицо или решение;

поддерживающую запись;

требуемое исправление;

требование конфиденциальности.

При существенном возражении прежнее положение не меняется молча.

Записываются дата, статус проверки, временное решение риска и исход.

Подтверждённая ошибка публикуется вместе с разницей старого и нового.

Доверие зависит не от заявления «мы не ошибаемся», а от видимого и

справедливого исправления.

Итоговая граница первой публикации

Первая публикация может сказать:
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NobleJackal GEO Framework — проект стандарта оценки

институционального представления в системах генеративного ИИ

через цепь доказательств, измерения, вмешательства, управления,

времени, устойчивой коммерческой ценности, аудита и возражения.

Она ещё не может сказать:

«Это глобально признанный, независимо валидированный стандарт

GEO».

Расстояние между фразами закрывается не одной рекламой, а реальными

случаями, независимым повторением, публичным возражением и внешним

управлением. Карта существует не для сокрытия расстояния, а чтобы

сделать его измеримым.
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