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Yozarin Beyani

Bu kitap GEO’yu icat ettigini ileri srmuyor. Generative Engine Optimization
adiyla tanimlanan alan, akademik ve mesleki literatUrde bu eserden dnce ortaya
cikti.[1] Buradaki girisim baska bir yerde duruyor: Uretken yapay zeké
sistemlerinde bir kisi, isletme, Urun ya da kurum hakkinda olusan temsile iliskin
iddialarin hangi kanitla kurulabilecedini; bu temsile ne zaman, hangi yetkiyle ve
hangi sinirlar iginde mtdahale edilebilecegini; elde edilen sonucun ne 6lgtde
ticari deger sayilabilecegini belirleyen tutarl bir standart onermek.

Bu nedenle elinizdeki metin bir “GEO nasil yapilir?” kilavuzu degildir. Size daha
¢ok anilmanin, daha sik kaynak gosterilmenin ya da her kosulda tavsiye
edilmenin regetesini vermez. Bir teknigi 6gretmekten dnce o teknigin nesnesini,
mesru amacini ve duracag yeri tarif eder. Olculebilir olanla dnemli olani,
gozlenenle kanitlanani, etkilenebilenle kontrol edilebileni birbirinden ayirir.

Cercevenin dusunsel gekirdedi ¢ cimlede toplanir:

Nesne: Temsil.
Amag: Surdurulebilir ticari deger.
Sinir: Etik.

Bu UglU bir pazarlama vaadi dedgil, karar hiyerarsisidir. Temsil dogru degilse
gorunurltk anlamsizlasir. Ticari deger gercek degilse basari iddiasi bosalir.
Yontem etik degilse olumlu gérinen sonug dahi mesruiyetini kaybeder.

Kitap, kaynaga erisimi olan bir sistemin mutlaka dogru cevap verecegi
varsayimini kabul etmez. Uretken arama ve cevap sistemleri, kaynak
gdsterebildikleri halde bir iddiayi eksik destekleyebilir, kaynakla cevap arasinda
yanlis bag kurabilir veya var olmayan bir kesinlik Uretebilir.[2] Ayni istemin farkli
zaman, oturum, arayUz, hesap durumu, dil ya da baglamda baska bir cevap
dogurabilmesi de yontemin cevresel kosullarini gérinar kilmayi zorunlu kilar.[3]
Bu gercekler yenilgi sebebi degildir. iddianin sinirini dogru yerde cizme
sebebidir.
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Framework mutlak kontrol vaat etmez. Gézlem, kayit, karsilastirma, insan
yargisi, dizeltme ve geri gekme mekanizmalari 6nerir; sorumlulugu insanda
tutar. istenen anlati ile kanitlanabilir gergek catistiginda kaniti; ticari gikar ile
kullanici zarari gatistiginda kullaniciyi; standardin itibari ile yeni bulgu
¢atistiginda yeni bulguyu Ustin sayar.

ilk sGriiman sinin agiktir: kavramsal tutarlihdr ve operasyonel kullanilabilirligi
savunulabilir; ampirik etkinligi ise yalnizca gergek vakalar, bagimsiz uygulayicilar,
on kayitli protokoller ve tekrarlanan 6lgUmler sinayabilir. Sentetik vakalar ilkeyi
aciklar, dinyadaki etkisini kanitlamaz. NobleJackal’in yazarligi kararlarini
tarafsiz kilmaz; ¢ikar catismasinda bagimsiz inceleme esastir.

Bu standart giicinu degismez gérinmekten degil, itiraza agikliktan almalidir.
CGUrdtdlemeyen yéntem standart degil, sadakat talebidir. Bu yUzden son bolum
hakUmlerle birlikte itiraz, revizyon, askiya alma ve geri gekme yollarini da igerir.
Cerceve, kendisine uygulamadigi hesabi bagkasindan isteyemez.

— Julian Gauss (Kaan Muraz)
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Bu Kitap Nasil Okunmali?

Bu kitap; Uretken sistemlerde kurumsal temsil hakkinda karar veren igletme
yoneticileri, GEO ve arama uzmanlari, icerik ve marka ekipleri, kalite ve risk
sorumlulari, denetgiler, arastirmacilar ve yéntem tasarlayan uygulayicilar igin
yazilmistir. Okurun model gelistirme ya da istatistik uzmani olmasi gerekmez;
buna karsilik kolay bir gérinurlUk regetesi arayan okur, kitabin asil vaadini bagka
yerde bulacaktir. Buradaki vaat daha gok gérunmek degil, hangi temsil ve sonug
iddiasinin hangi kosulda mesru oldugunu ayirt edebilmektir.

Bir yonetici dnce Bir Sayfada Framework ile karar akisini gorebilir; uygulayicr ilgili
bolumle Ek C’deki kayit ailesini birlikte kullanabilir; denetgi Anayasa, NJ-100 ve
itiraz bolumlerinden baslayabilir. Arastirmact icin en dnemli sinir, sentetik
ornekle ampirik etkinligin ayrilmasidir. Kitabin hi¢bir okuma yolu, b&lum
gerekgelerini yalnizca formlara veya tek bir esige indirgeme hakki vermez.

Kitap U¢ kisimdan olusur. Her kisim, bir sonrakinin mesru zeminini kurar.

Birinci Kisim — Temsili Gérmek, calismanin nesnesini tanimlar. Merkez, varlik
ile onun sistemlerdeki temsili arasindaki mesafeyi gosterir. Kanit, temsil
hakkinda kurulabilecek cimlenin sinirini gizer. Olgdm, daginik giktiy
karsilastirilabilir gézleme donustardur.

ikinci Kisim — Temsile Dokunmak, eylemin bedelini ve yetkisini ele alir.
Mtidahale, dogrulanmis bir carpikliga en kUguk yeterli degisiklikle yaklagir.
Yonetisim, kimin gozlemleyebilecedini, kimin uygulayabilecegdini ve kimin
durdurabilecegini ayirir. Zaman, dogru dogmus bir kararin nasil yaslandigini ve
ne zaman gegersizlestigini agiklar.

Uglinc Kisim — Hiikme Varmak, teknik ciktiy isletme ve kamu sorumluluguyla
bulusturur. Nihai Test, temsilin masteri uyumu ve surdUrdlebilir ticari degerle
bagini sinar. Denetim, iddiay1 kayith bir karara dénusturdr. /tiraz, framework’
kendi hikUmleri dndnde sorgular. Hikidmise degismez ¢ekirdedi, catisma
hiyerarsisini ve mutlak yasaklari bir araya getirir.

Ana metin ilkenin gerekgesini tasir. Ayrintili kayit alanlari, karar semalari ve
denetim araglari eklerde toplanmistir. Boylece kitap ne bir form yiginina dénisuar
ne de uygulanamayacak kadar soyut kalir. Bir karar1 uygulamak isteyen okur ana
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metni ilgili ekle birlikte kullanmalidir; ekler, gerekgeden bagimsiz bir kontrol
listesi degildir.

Her sentetik vaka ayni isaretle baslar: Ogretici simiilasyon — sentetik veri. Bu
vakalardaki sayilar yalnizca akil yGrGtmeyi gorinar kilar. Gergek performans,
pazar ortalamasi veya basari olasiligi olarak aktarilamaz.

Kaynak isaretleri kitabin sonundaki Notlar ve Kaynak¢a bolumuane gider. Kaynak
gOsterilmesi, bir dis metnin NobleJackal GEO Framework’d dogruladigr anlamina
gelmez. Kaynaklar yalnizca komsu bilgi alanlarini, tarinsel arka plani veya
kullanilan yéntemin dayanagini gosterir. Bu kitabin hdkimlerinden yazar
sorumludur.
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Bir Sayfada Framework

Framework’Un karar akigi on soruyla okunabilir:

o o &~ W

10.

.Merkez: Hangi gergek varligin hangi temsili inceleniyor?

. Kanit: Kurulmak istenen cimleyi hangi kayitlar tagiyor; hangi kayitlar
zayiflatiyor?

. Olguim: Gozlem birimi, payda, baglam ve karsilastirma kosullari kilitlendi mi?

.Mldahale: Maddi bir ¢arpikhk var mi; en kiguk yeterli degisiklik hangisi?

. Yénetisim: Gozlem, uygulama, onay, yayin ve durdurma haklari kimde?

. Zaman: Karar hangi sirimde, hangi tarih araliginda ve hangi yeniden
inceleme kosuluyla gegerli?

.Nihai Test: Dogru mUsteri, karh teslimat ve strdurUlebilir katki arasinda
guvenilir bag var mi?

. Denetim: Kanit, ydontem, ¢ikar catismasi ve gorus tek bir denetim

dosyasinda izlenebiliyor mu?

.Itiraz: Bir kayit, kodlama, cikarim, yetki veya ilke karari nasil yeniden
incelenecek?

Hukim: Catisma ¢iktiginda hangi hak ve yukimlUlUk Ustun gelecek;
framework ne zaman kendini geri gekecek?

Bu sira keyfi degildir. Temsil tanimlanmadan kanit aranamaz. Kanitin siniri

gérulmeden 6lgtim anlam kazanmaz. Olgim olmadan midahale teshissizdir.
Yetki olmadan mudahale sahipsizdir. Zaman siniri olmayan karar kalici hakka
donusur. Ticari degerle bag kurmayan ¢alisma isletme basarisi ilan edilemez.
Denetimsiz hdkum, itirazsiz denetim ve geri ¢gekilemeyen standart gven

uretmez.

Framework’Un kisa formUlU bu nedenle bir kez daha aynidir:

Temsili tanimla. iddiay1 kanitla. Olgimii kilitle. En kiigiik yeterli
mudahaleyi se¢. Yetkiyi ayir. Zamani yaz. Dederi sinayarak denetle.
itirazi agik tut.
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Terim Notu

Bu kitapta GEO, Generative Engine Optimization teriminin kisaltmasidir. Turkge
metinde genel kategori icin Uretken yapay zeka sistemi veya badlama gére
Uretken cevap sistemi kullanilir. Bir Urinun resmi adi, arastirma bashigi ya da
teknik alinti s6z konusu oldugunda 6zgun terim korunabilir.

Varlik, hakkinda temsil olusan kisi, isletme, Urlin veya kurumu; temsil, bu varliga
baglanan kimlik, nitelik, baglam ve yargilarin belirli bir cevapta gézlenebilir
birlesimini ifade eder. Dinya kaniti, temsilin dogrulugunun karsilastirildigi
gercek-varlk kaydidir. Temsil kaniti, sistemin ne séyledigini gosteren kayit;
sonug kaniti ise bu temsilin kullanici veya isletme dUzeyindeki izini gosteren
kayittir.

Kitapta framework s6zcugu 6zel adin ve kavramsal butinlugin pargasi olarak
korunur; genel anlatimda gergeve kullanilir. Standart énerisi, bu metnin
normatif hukdmlerini ifade eder. Bagimsiz kabul, akreditasyon veya uluslararasi
taninma anlamina gelmez.
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Birinci Kistimm — Temsili Gormek
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Bolum | — Merkez

Temsil Sorunu

Bir sistem adiniz1 sdylediginde sizi bulmus olmaz; sizin hakkinizda bir temsil
dretmis olur. Adin gegmesi gorundrluk, size dogru niteliklerin baglanmasi temsil,
dogru musterinin yonelmesi ticari sonugtur. Bu sonucun kérl, durtst ve devam
ettirilebilir olmasiysa surdurdlebilir degerdir. GEO’nun ilk yanilgisi, bu basamaklar
arasindaki mesafeyi silmektir.

Yanhs nesne segildiginde butdn ¢alisma bozulur. GérinurlUk artarken temsil
zayiflayabilir; trafik bUyUrken musteri niteligi dUsebilir; satis yukselirken isletme
zarar gorebilir. Bu nedenle GEO’nun merkezinde gorunurlik degil, temsil vardir.
Temsil ninai amag degildir: Gzerinde calisilan nesnedir. isletme agisindan amag,
dogru musteriyle kurulan strdUrulebilir ticari degerdir. Etik ise bu amaca
giderken gegilemeyecek sinirdir.

Bu kitabin ilk htkmt budur.

1. Varlik ile Temsil Arasindaki Mesafe

Bir isletme gergek dUnyada butundur. Calisanlari, Grdnleri, kapasitesi, ge¢misi,
musterileri, sinirlari ve yaktmlalUkleri ayni varhigin parcalaridir. Uretken bir
sistemde gorunen sey bu butinun kendisi degil; ona erigebilen isaretlerden
kurulmus, eksilmis ve yeniden baglanmis bir temsildir. Getirme destekli Gretim,
dis bilgiyle model Uretimini bir araya getirebilir; fakat getirilen parganin
bulunmasi, ondan kurulan bitinin dogru olacagini garanti etmez.[4]

Resmi site bu isaretlerden yalnizca biridir. Bagimsiz yayinlar, eski sayfalar, veri
tabanlari, kullanici yorumlari, baska dillerdeki anlatilar ve GgUncu tarafiarin
yaptigi siniflandirmalar da temsil havuzuna katilir. Pargalar birbirleriyle
celisebilir. Bir sirket ana sayfasinda kendisini “stratejik teknoloji ortagi” diye
tanimlarken hizmet sayfalarinda yalnizca cihaz tamirini anlatabilir. Bir otel
Tdrkge sayfasinda yetiskinlere yonelik, baska bir dildeyse aile tesisi gibi
gorunebilir. Eski bir sertifika guncel yetkinlik, tek bir uluslararasi musteri kdresel

operasyon kapasitesi sanilabilir.
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Sistem bu geligkileri bizim yerimize ¢6zmek zorunda dedildir. Bir strdmda
secebilir, birkag surimu birlestirebilir, kritik bir siniri eksiltebilir veya eldeki
pargalar arasinda dinyada agik¢a kurulmamis yeni bir bag Uretebilir. Bu yUzden
isletmenin gorevi istedigi anlatiy sisteme zorla kabul ettirmek dedgil,
kanitlanabilir gercek ile kamusal temsil arasindaki mesafeyi azaltmaktir.

Bu sinir kayboldugunda GEO, temsil disiplini olmaktan ¢ikar ve propagandaya
yaklasir. Propaganda guglu tarafiar bayUtur; temsil disiplini ise guglU taraflarla
birlikte sinirlari da gérinur kilar. Ne oldugu bilinmeyen bir varlik optimize
edilemez. Yalnizca ¢ogaltihr.

Temsil ile sonug arasindaki ticari zincir $oyledir:
Temsil — musteri uyumu — ticari sonu¢ — strdurulebilir deger

Birinci halka sonuncuyu kanitlamaz. Bir sistem sizi dogru taniyabilir ve higbir
musteri getirmeyebilir; yanlis mUsteriyi getirebilir; zarar Greten bir satisa aracilik
edebilir; hatta kér yaratip yine de operasyonu surdurilemez héle getirebilir.
Teknik raporun cevaplamasi gereken soru bu nedenle “Kag kez gérunduk?” degil,
“Uretken sistemlerden etkilenen temsil, gergekten hizmet verebilecegimiz
muUsterilerle dUrust ve surdurulebilir bir deger iliskisine katki sagladi mi?”
sorusudur.

2. Temsilin U¢ Katmaini

Temsil tek ylzey degildir. Birbirine bagl, fakat birbirinin yerine gegmeyen Ug
katmanda incelenir: varlk, nitelik ve yargi.

2.1. Varhk: Sistem kimi taniyor?

Bir isim, kimlik degildir. Ayni adi tagiyan sirketler bulunabilir; marka ile Grdn,
kurucu ile kurum, mahlas ile gercek kisi birbirine karisabilir. Eski sirket adi yeni
kimligin 6ntne gecebilir. Faaliyet alani ya da cografya yanlis baglandiginda varlik
dogru anilsa bile yanlis dinyanin igine yerlestirilir.

Varlik katmanindaki hata temelin hatasidir. Yanhs kisi tanindiysa dogru nitelikler
yanhs kimlige baglanir. Yanlis kategori secildiyse isletme ilgisiz rakiplerle
karsilastirilir. Yanhs cografya kullanildiysa tavsiye uygulanamaz héle gelir. Bu
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katmanda isim, resmi alan adi, GrUnler, ydneticiler, eski-yeni ad iliskileri, benzer
isimler ve dil stramleri birlikte sinanir. Kimlik dogrulanmadan gortnurltk iddiasi
kurulamaz.

2.2. Nitelik: Sistem varhg: nasil tarif ediyor?

Dogru taninmak, dogru tarif edilmek dedgildir. Nitelik katmani, varliga baglanan
oOzelliklerin dogrulugunu, kapsamini ve gtncelligini inceler. Bir B2B sirketi tuketici
markasi gibi anlatilabilir; bélgesel bir igsletme kdresel hizmet veriyormus gibi
sunulabilir; ge¢gmiste verilen bir hizmet bugunun ana faaliyeti olarak kalabilir.
Gergek bir 6zellik baglamindan koparilarak sinirsiz bir Gstdnldk iddiasina
donusebilir.

Olumlu yanliglik da yanhshktir. Olumsuz hata itiraz dogurur; isletmenin lehine
gorunen hata ise gogu zaman sessizce kabul edilir. Fakat o hata mUsteriye
ulastiginda teslimat borcuna dénusur. Bu yUzden her nitelik icin alti soru gerekir:
Dogru mu, kanitlanabilir mi, giincel mi, kapsami belirtilmis mi, istisnalari gérinur
mu ve isletme yarattigi beklentiyi karsilayabilir mi? Bir temsil, isletmenin teslim
edebileceginden fazlasini tagiyamaz.

2.3. Yarg:: Sistem kimi, kime ve neden 6neriyor?

Yargi katmaninda sistem yalnizca tanimlamaz; seger, karsilastirr, disarida
birakir veya tavsiye eder. Bu, mUsteri kararina en yakin ve dolayisiyla en kolay
abartilan katmandir. Bir cevapta dnerilmek genel olarak énerilebilir olmak
dedgildir. Bir dilde, belirli bUtgede ve belirli bir niyet igin 6ne ¢ikmak bagka
kosullarda ayni konumu tasimaz.

Yargiyi incelerken tavsiyenin varligindan gok gerekgesine bakmak gerekir.
Sistem hangi kullanici ihtiyacini gdzmeye ¢alisiyor? Hangi alternatifier
arasindan segim yapiyor? Varligi hangi 6zelligi nedeniyle uygun buluyor? Bu
gerekge kanitlanabilir mi; isletmenin fiyati, kapasitesi, cografyasi ve etik
sinirlaryla uyumlu mu? Tavsiye sonuca agilan kapidir, sonucun kendisi degildir.

Katmanlar arasindaki gecisler de ayri birer hata alanidir. Dogru isim yanhs
kategoriye, dogru kategori eksik nitelige, dogru nitelik yanhs yargiya baglanabilir.
Bazen sistem dogru isletmeyi dogru kullaniciya dnerir ama gerekgeyi yanlis
kurar; musteri dogru yere yanhs beklentiyle gelir. Dogru sonug, yanlis gerekgeyi
dogrulamaz. Temsil zinciri en zayif gegisi kadar guvenilirdir.
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3. Temsil Butunligul ve Bozulma Bigimleri
Dogru temsil, isletmenin hosuna giden ya da kendi anlatisini aynen tekrar eden
temsil degildir. Bes buttnlik kosulunu birlikte tasiyan temsildir.

Kimlik battnltga, adin, markanin, kisinin, Grdnun ve kurumun dogru varhkta
birlesmesini gerektirir. Nitelik battnltgu, atfedilen 6zelligin yalnizca var
olmasini degil, kanitinin tasidigr kapsam icinde kalmasini ister. “Uluslararasi
musterilerle ¢alisti” cimlesi, tek basina “kUresel operasyon yurttlr” sonucunu
vermez. Baglam butlinlGga, dogru bilginin dogru kullanici niyetinde
kullaniimasini sart kosar; baglami olmayan dogruluk, dogru yargi Uretmez.
Zaman butunligu, bir zamanlar dogru olan bilginin ne zaman eskidigini gérunar
kilar. Teslimat bitiinltgu ise sistemin kurdugu beklentiyi isletmenin gergekte
karsilayip karsilayamayacadini sorar. Teslim edilemeyen temsil dogru degil,
yalnizca ikna edicidir.

Bu kosullar bes temel bigcimde bozulur:

 Carpigma: iki ayri varligin tek kimlik gibi ele alinmasidir. Dogru bilgiler yanlis
varliga baglanir.

e Carprtma: Gergek bir 6zelligin kapsamindan ¢ikariimasi; sinirl yetkinligin
ana faaliyet, gegici basarinin kalici Ustunluk haline getirilimesidir.

e Eksiltme: Fiyat, kapasite, uygun olmayan kullanici grubu veya zorunlu kosul
gibi maddi bir sinirin gérinmez kalmasidir.

 Tasma: iddianin kanit alanini asmasidir. “Bu projede basarili oldu”
cumlesinin “bu alanin lideridir” sonucuna donusmesi buna ornektir.

¢ Fosillegsme: Bir zamanlar dogru olan bilginin gtincelligini kaybetmesine
ragmen temsil iginde yagsamaya devam etmesidir.

Ayni vakada birden fazla bozulma bulunabilir. Hata tard, ileride segilecek
mudahalenin turinud belirler: garpisma kimlik dizeni, eksiltme sinir agikhid,
fosillesme guncelleme, tagsma ise cogu zaman iddianin kigulttlmesini ister. Bazi
sorunlarin ¢6zUmU daha fazla igerik degil, daha az iddiadir. Carpiklik
tanimlanmadan yapilan optimizasyon teshissiz tedavidir.
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4. Temsil Borcu

Yanlis temsil yalnizca kagiriimis bir firsat degildir; isletmenin hentz
bilangosunda gérinmeyen aktif bir borgtur. Kullanici isletmeyle temas ettiginde
tahsil edilir.

Kimlik aginmasi, isletmeyi yanhs kategoriye ve yanlis rakiplerin arasina iter.
Beklenti borcu, sisteme isletmenin sahip olmadidi bir gui¢ veya hizmet atfettirir;
kullanici bu vaatle gelir, isletme vermedigi s6zUn bedelini 6der. Operasyonel
surtinme, olmayan hizmetleri soran ya da kapasiteyi asan taleplerle satis ve
destek ekiplerinin zamanini tUketir. Ticari yanlis eslesme, daha fazla talebin
daha az karli musteri Uretmesine yol acar. Stratejik yanilsama ise yonetimin
artan gérunurlugu pazar dogrulamasi sanmasina, personel ve yatirim kararini
bozuk veriyle vermesine neden olur.

Borg ilk temasta temsil hatasini dUzeltmek igin harcanan zamanla; teklif
asamasinda fiyat ve kapsam ¢atismasiyla; teslimatta musterinin sézlesme
yerine zihnindeki vaadi dlgmesiyle; satis sonrasinda sikayet ve iadeyle; stratejik
kararda yanlis alana tasinan kaynakla tahsil edilir. Gorunurldk bugtin artar,
maliyet daha sonra belirir. Bagari raporu ise gogu zaman ¢oktan sunulmustur.

Bu nedenle yanlis goranurldk, gérinmezlikten daha pahali olabilir.

5. Ogretici Vaka: Asteron Systems

Ogretici simiilasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir isletmeyi, sistemi veya
GEO ¢alismasini temsil etmez.

Asteron Systems, kurumsal sirketlere 6zel siber glvenlik denetimi veren
kurgusal bir isletmedir. incelenen Uretken cevaplarda adi sik geger; fakat isletme
¢ogunlukla bireysel kullanicilara antivirls yazilimi satan bir tUketici markasi gibi
anlatilir.

Tablo 11— Asteron Systems sentetik temsil profili

Toplam bahsedilme 42

Dogru kurumsal denetim baglami 8
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Yanlig tUketici yazilimi baglami 29
Belirsiz baglam 5)

Nitelikli kurumsal talep 1

Bireysel Grdn talebi 17
Satisa dontsen talep 0
Yanlis taleplere ayrilan satis sUresi 26 saat

Yazeysel rapor Asteron’un “Al goranurldgundn gugli” oldugunu séyleyebilir.
Verinin verdigi hukim farklidir: Asteron goérinmez degil, yanhs géranrddir.
Bahsedilme sayisini artiran bir mUdahale, dogru varhidi guglendirmek yerine
yanlis kategoriyi blyUtecektir. Once gérinen varligin Asteron oldugu, sonra
Asteron’a baglanan niteliklerin dogru oldugu kanitlanmalidir.

Vaka ayrica daha genel bir yanilgry1 agida ¢ikarir. Talep sayisi artabilir ve musteri
uyumu dusebilir; daha az bahsedilme daha yuksek deg@er Uretebilir. Nis bir
endustriyel Uretici icin az sayidaki dogru kurumsal alici, binlerce genel
ziyaretgiden degerlidir. Basarili GEO bazen gorinurltgu buyttmez; gurltiyd
azaltir.

6. Merkezin Teghisi
Bir GEO calismasi teknik islemle degil, bes teshis sorusuyla baglamahdir:
1. Hangi varlik temsil ediliyor? isim, kategori, cografya, alan adi ve dil

surdmleri ayni gergek varlikta birlesiyor mu?

2. Hangi nitelikler baglaniyor? Ozellikler dogru, giincel, kanitlanabilir ve
teslim edilebilir mi; sinirlari géranur ma?

3. Hangi yarg Uretiliyor? Sistem kimi, hangi ihtiyaca ve hangi gerekgeyle
Oneriyor veya disarida birakiyor?

4. Hangi muisteri yaklasiyor? ihtiyac, bltce, kapsam, zaman ve karar yetkisi
bakimindan isletmeyle uyumlu mu?

5. Hangi sirdUrilebilir sonug oluguyor? Temas satisa, satis kérh teslimata,
teslimat memnuniyet ve tekrara déntsudyor mu?
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Bu sorular tek bir skor Uretmez; bir yargi zemini kurar. Skor tek cevap verir.
Teshis, dogru sorular arasindaki gerilimi korur.

Etik esik bu zeminin disinda degil i¢indedir. Her isletme guclendiriimeye uygun,
her ydntem uygulanmaya mesru, her olumlu sayi basari sayilabilir degildir. Ayni
yontem iki isletmede talebi artirabilir: Biri fiyatini ve kapasitesini agiklar,
yapamayacad isi reddeder; digeri dusuk fiyatla mUsteri cekip sonradan Ucret
ekler ve sahip olmadigi yetkinlikleri one surer. Teknik sonug benzese de ikinci
uygulama kesfi degil zarari dlgekler. Bir yontemin galismasi, uygulanmasini
mesru kilmaz.

7. Merkezin Siniri

Framework, isletmenin kendi anlatisini dogru ilan etme yetkisi degildir. Olumlu
olmayan her temsili de hata saymaz. Bazen elestirel temsil dogrudur; rakip daha
uygundur; kapasite yetersizdir; sistemin isletmeyi tavsiye etmemesi kullanici
acisindan en dogru sonugtur. En dirist mddahale bazen higbir seyi
bUyUtmemektir.

Framework butln Gretken sistemleri kontrol etme vaadi de degildir. Sistem
davranigi gozlenebilir, belirli kosullarda sinanabilir ve bazi yUzeylerden
etkilenebilir; battnuyle sahiplenilemez. Kontrol etmedigi sonucu kontrol
ediyormus gibi sunan uygulayici uzmanlhk dedgil, risk Uretir.

Bir sistem sizi andiginda hentz kazanmis degilsiniz. Sizi dogru tanidiginda,
hatta belirli bir soruda tavsiye ettiginde bile kazanmis olmayabilirsiniz. Gergek
sonug, dogru temsilin dogru insanla bulugmasi; verilen sozun yerine getirilmesi;
muUsterinin deder gérmesi; isletmenin kar Uretmesi ve bu iliskinin durUstce
tekrar edebilmesiyle baslar.

Bu boIimun hUkmU degismeyecektir:

GEO’nun Gizerinde ¢alistii nesne temsildir. isletme agisindan amaci
surdurulebilir ticari degerdir. Bu amaca ulasirken gegemeyecedi sinir
etiktir.

Temsil tanimlandi. Simdi onun hakkinda kurulacak her cimle su soruya cevap
vermelidir: Bunu séylemek igin elimizde ne var?
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Bolum Il — Kanit

iddianin Sinin

Kanit iddiay1 bUyUtmez; onu sinirlar. Bir cevap gormek, bir davranisi bilmek
dedildir. Bir ekran gorintdsu bir ani kaydeder, sistemin genel tutumunu degil. Bir
marka bir cevapta gegebilir, bir metin kaynak gosterilebilir, bir isletme tavsiye
edilebilir, bir mUsteri kararinda yapay zeké etkisi bulundugunu sdyleyebilir.
Bunlarin her biri gézlemdir. Higbiri tek basina genel hikim dedgildir.

“GOrunduk”, “onerildik”, “rakiplerimizi gectik”, “GEO satislarimizi artirdi” cUmleleri
ayniagirhgr tagsimaz. Her cimle bir dncekine yeni bir sonug ekler; her yeni sonug
daha genis ve daha nitelikli bir kanit alani ister. Tek bir model cevabi yalnizca o
cevabin olustugunu gosterebilir. Bir musterinin beyani kararinda yapay zekanin
rol oynadigini gosterebilir, satisin yalnizca o sistem tarafindan Uretildigini degil.
Trafikteki artis belirli bir dbnemde daha fazla ziyaret bulundugunu gosterebilir,
artisin belirli bir mtdahaleden kaynaklandigini degil.

Bir iddia, tasidigi kanit kadar ilerleyebilir.

1. Kanit Bir Siis Degil, Tasimai iliskisidir

Higbir kayit kendi bagina guclu dedildir. GUcy, tagimaya ¢agrildigi cimleye gore
belirlenir. Tarini, istemi ve tam cevabi korunmus tek bir ekran goérunttsu su
iddiay1 tagiyabilir: “Bu sistem, bu tarinte ve bu isteme verdigi cevapta markanin
adini kullandi.” Ayni kayit “Uretken yapay zeké sistemleri markamizi guclU
bicimde tavsiye ediyor” cimlesini tasiyamaz. Gozlem ayni kalmis, iddia
blydmastar.

Gergek bir gozlemden gecersiz bir hikum dretmek icin veriyi degistirmek
gerekmez; siniri silmek yeterlidir. Kanit disiplini bu ytzden dnce veriyi dedgil,
cumleyiyargilar. “Adimiz gegti” gozlem; “dogru tanimlandik” temsil; “segilen
rakiplerden daha sik Onerildik” karsilastirma; “degisim mUdahalemizden
kaynaklandi” nedensellik; “bu temsil bize karl musteri getirdi” ticari etki
iddiasidir. Ayni kayit bu cimlelerin hepsini tagsiyamaz.

Kanit yakd tagimiyorsa cimle kGgulttldr. Belirsizlik gizlenmez, eksik alan basari
diliyle kapatilmaz. Kanita uymayan iddia makyajlanmaz; reddedilir.

36



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK TURKGE BASKI / 1.0.0

Bu tutum kuruntulu bir intiyat degildir. Uretken arama sistemleri Gizerine erken
dénem galismalar, bir cevabin kaynak icermesinin o cevaptaki blttn iddialarin
kaynak tarafindan desteklendigini garanti etmedigini gdstermistir.[2] Onde
gelen bir arin saglayicisinin kendi belgesi de Uretken cevaplarin yanlis bilgi,
uydurma atif veya asiri kesinlik Uretebilecegini acikca kabul eder.[6]
Aragtirmanin belirli tarihteki belirli sistemlere ait sonuglari bugUndn butdn
drunlerine genellenemez; fakat ortaya koydugu ayrim kalicidir: atifin varhidi ile
destegin yeterliligi ayni sey degildir.

2. Uc Kanit Alan:

GEO’da Ug ayri gergeklik hakkinda konusulur: dUnya, Uretken temsil ve ticari
sonug. Bu alanlar birbirine baglanabilir, fakat birbirinin yerine gegemez.

2.1. Dlinya kanrt:

Dunya kaniti, kisi veya isletme hakkindaki temel gergegi tasir. Sirket gergekten o
sertifikaya sahip mi? Otel gercekten yetiskinlere yonelik mi? Uriin belirtilen
dzelligi saghyor mu? isletme iddia ettigi cografyalarda hizmet verebiliyor mu? Bu
sorularin cevabi Uretken sistemden alinmaz. Sistem bir iddiay1 tekrar edebilir;
tekrar dogrulama degildir.

Dunya kanrtinin niteligi iddiaya gore degisir. Yetkili kurum kayitlari, gegerli
sertifikalar, sozlesmeler, denetlenebilir performans verileri, resmi kurumsal
kayitlar ve glvenilir bagimsiz yayinlar tasiyici olabilir. isletmenin kendi sayfasi da
bir kayittir; fakat kendi Ustunlik beyanini bagimsiz gercek héline getirmez.
Kaynagin bagimsizhgi, guncelligi, kapsami ve iddiayla dogrudan iligkisi ayrica
degerlendirilir.

2.2. Temsil kanrt

Temsil kaniti sistemin belirli kosullarda ne Urettigini gdsterir: hangi sistem ve
arayUz, hangi istem, hangi tarih, hangi dil, hangi oturum kosulu, hangi tam cevap
ve hangi kaynaklar? Bu kanit dinyanin nasil oldugunu dedil, sistemin ddnyay
nasil yeniden kurdugunu goésterir.

Bir sirketin sertifikaya sahip olmasi, sistemin onu dogru bildigini kanitlamaz.
Resmi hizmet sayfasinin bulunmasi, sistemin isletmeyi o hizmetle
iliskilendirdigini gostermez. Dogru bilgi yayimlanmis, temsil halé yanhs olabilir.
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Dunya kanitr ile temsil kaniti karsilagtiriimadan temsil butdnlagu yargilanamaz.

2.3. Sonug kanit:

Sonug kaniti, temsilin kullanici ve igletme Gzerindeki izini tasir. Kullanici cevabi
gordu ma; kararinda rol oynadi mi; isletmeyle temas kurdu mu; talep nitelikli
miydi; satis olustu mu; teslimat karli ve basarih miydi; iliski tekrar etti mi? Her
basamak ayri kayit ister.

Bir fatura islemin gerceklestigini kanitlar, satisin yapay zekéa tarafindan
yaratildigini degil. “Sizi ChatGPT’ de gordim” beyani bir etki sinyalidir;
kullanicinin bagka temaslarini ortadan kaldirmaz. Yonlendirme kaydi bir trafik
hareketini gosterebilir, bltln karar yolculugunu degil. Sonug kaniti gogu zaman
olaylar arasinda kismi bir iligki kurar. Kismi iliski tam nedensellik degildir.

Tablo 2.1— Ug karit alaninin islevi ve siniri

Tasiyabilecegi temel soru Yerine gegcemeyecedi alan

DUnya kaniti Varlik hakkindaki temel gergek Sistemin bu gergedi bilip
nedir? bilmedigi

Temsil kaniti Sistem belirli kosullarda ne Sodylenenin diinyada dogru
soyledi? olup olmadig

Sonug kaniti Kullanici veya igletme Sonucun yalnizca yapay
duzeyinde ne oldu? zekadan dogdugu

Dogru belge yanlis kanit alaninda kullanildiginda gegersiz hikam Uretir.

3. Sinyalden iddiaya

“Elimizde veri var” cimlesi, verinin statlsunu séylemez. Framework bes
basamagi ayirir: sinyal, gbzlem, anekdot, kanit ve iddia.

Sinyal, arastiriimaya deger izdir: markanin cevapta gegmesi, trafigin
yukselmesi, mUsterinin bir yapay zeké sisteminden s6z etmesi veya rakibin belirli
cevaplarda gorinmemesi. Sinyal soru dogurur; hdkdm kurmaz.

Goézlem, baglami kaydedilmis sinyaldir. Sistem, istem, tarih, dil, tam gikti ve
gozlemci bellidir. Olayin ne oldugunu gdsterir, genel davranisi degil.

38



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK TURKGE BASKI / 1.0.0

Anekdot, tekil bir olayin sinirindan genis bir hikdyeye donusturtlmesidir. Olay
gercgek olabilir; tagidigr genelleme yine de yetersizdir. Bir musterinin yapay
zekédan s6z etmesi “Yapay zeké bize musteri getiriyor”, bir cevaptaki tavsiye
“Sistem bizi tavsiye ediyor” hUkmUnu kurmaz. Anekdot yalan olmak zorunda
degildir; davranis kural olmak igin yetersizdir.

Kanit, belirli bir iddiayi tagiyacak bigimde duzenlenmis kayitlar butunudduar. Ham
malzemesi bulunur, baglami korunur, karsilastirmasi yapilir, tersine sonuglari
saklanir ve siniri yazihr. Kanit belirsizligi ortadan kaldirmaz; belirsizligin basladigi
yeri gosterir.

iddia, kanrtin tasimaya cagdrildi§i kesin ve sinanabilir ciimledir. “GEO calistyor”
slogan olabilir, fakat sinanabilir bir iddia dedildir. “Belirlenen otuz istemlik
kiimede, bu iki 6l¢im dénemi arasinda dogru nitelik temsili artti” cmlesinin ise
evreni, kargilastirmasi ve sinir gordnarddr.

4. Bahsedilme, Kaynak
Gosterilme ve Tavsive

Bu U¢ gbzlem sik sik tek bir basari merdiveni gibi sunulur. Oysa ayni olay dedildir
ve ayni kanit agirligini tasimaz.

Bahsedilme, varligin adinin cevapta yer almasidir. Sistem varligi dogru veya
yanlis baglamda anabilir, baska bir varlikla karistirabilir ya da elestirel 6rnek
olarak kullanabilir. Adin gegmesi dilsel varhigi gosterir, varligin anlasildigini degil.

Kaynak g6sterilme, sistemin belirli bir metni cevapla iligkilendirmesidir. Bu iligki
iki ayri kontrolden geger. Atif kontrolU, kaynadin hangi iddiaya bagdlandigini;
destek kontrolU, kaynagin o iddiayi gercekten tasiyip tasimadigini inceler.
Kaynak dogru olabilir ama cumleyi desteklemeyebilir; baska varliga ait, eski ya da
kapsami dar olabilir. Kaynak gosterilmek, kaynak tarafindan desteklenmek
dedildir.

Tavsiye, sistemin varligi belirli se¢cenekler arasinda kullanicr igin uygun
gostermesidir. Ticari sonuca yakindir, fakat ticari sonug degildir. O istem, sistem,
dil, zaman ve alternatif kiUmesi iginde olusmustur. Tavsiye karar etkisidir; satin
alma kaniti degildir.
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Basamaklarin siniri nettir: bahsedilme dogru temsili, dogru temsil tavsiyeyi,
tavsiye temasi, temas satigi, satis kérhhgi, karlihk da surdardlebilirligi
kendiliginden kanitlamaz.

5. Kanitin Besg Sarti

Bir g6zlemin kamuya acik bir iddiayi tagiyabilmesi i¢in bes kosul birlikte
degerlendirilir.

5.1. Baglam

Her gozlemde sistem ve erisim bigimi, tarih ve saat, tam istem, dil, tam cikti,
gosterilen kaynaklar ve gbzlemci kaydedilir. Hesap turd, yeni ya da devam eden
sohbet, bellek veya arama durumu gibi sonucu maddi bigimde etkileyebilecek
kosullar biliniyorsa bunlar da eklenir. Sistem bilinmiyorsa kayit karsilastirilamaz;
istem bilinmiyorsa yeniden sinanamaz; tarih bilinmiyorsa degisim izlenemez.
Baglamsiz ¢ikti kanit degil, hatiradir.

5.2. izlenebilirlik

Kanit bagimsiz incelemeye elverisli olmaldir. Tam istem ve ¢ikti korunur; kaynak
baglantilari, erigim tarihi ve gerektiginde arsiv kopyasi kaydedilir; ham veriile
insan yorumu ayrilir; sentetik ornek gergek gézlem gibi sunulmaz. Kirpiimis
ekran géruntUsu cogu zaman yalnizca anlaticinin sectigi alani gosterir.
izlenemeyen kayit denetlenemez; denetlenemeyen kayit yiksek etkili kamu
iddiasi tasiyamaz.

5.3. Davranissal yeniden liretilebilirlik

Uretken sistemlerde yeniden Uretilebilirlik her seferinde ayni kelimeleri gérmek
degildir. Benzer kosullarda ayni temsil davranisinin yeniden olugsmasidir. Cimle
degisebilir ama yanlis kategori korunabilir; s6zcUkler degisebilir ama ayni maddi
sinir yine eksiltilebilir. Tek kayit olaydir. Onceden belirlenmis kontrollG tekrarlar,
kapsami yazilmig bir davranis deseni olusturabilir. Aranan sey ayni cimle degil,
ayni temsil davranigidir.
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5.4. Karsilastirma ve tersine kanit

Yalnizca olumlu sonucu arayan test dogrulama dedgil, segim Uretir. Marka ayni
kosullarda ilgili alternatifierle karsilastiriimali; marka adinin verilimedigi notr
istemler, rakibin ya da baska kategorinin daha uygun olabilecedi karsit istemler
ve markanin gérunmemesi gereken diglama istemleri kullaniimalidir. Tersine
sonug iddiay1 kagultlrse bu yontemin zayifligi degil, kanit disiplininin calistigi
anlamina gelir.

5.5. Sinir

Her kayit “Bu g6zlem neyi kanitlamaz?” sorusuna agik¢a cevap vermelidir. Bir
sistemdeki davranis diger sistemleri, bir dildeki sonug diger dilleri, bir haftalik
gozlem kalicihg, tavsiye musteri kazanimini, masteri beyani tam nedenselligi,
satis sUrdurulebilirligi kanitlamaz. Neyi kanitlamadigini sdylemeyen kayit, neyi
kanitladigini da yeterince bilmiyordur.

6. iddia Esikleri
iddia buytdukce kanit esigi yukselir. Framework bes esik kullanir:

1. Gozlem iddiasi: “Bu sistem, bu istemde ve tarihte markanin adini kullandi.”
Tam istem, tarih ve ham ¢kt yeterli olabilir.

2. Davranis deseni iddiasi: “Belirlenen istem kimesinde marka gogunlukla
dogru kategoriyle temsil edildi.” KontrollG kiime, tekrarlar, zaman aralig,
kodlama 6l¢UtU ve sapma kayitlari gerekir.

3. Karsilagtirmali iddia: “Ayni test kimesinde marka, belirlenen
alternatifierden daha sik dogru niteliklerle temsil edildi.” Taraflar ayni
sistem, zaman, istem ve degerlendirme protokolinden gegmelidir.

4. Mudahale veya nedensellik iddiasi: “Yapilan mUdahale degisime katkida
bulundu.” Once-sonra kaydi, midahale gunligu, yeterli gbzlem penceresi
ve alternatif agiklamalar gerekir. Sonra gergeklesmek, ondan kaynaklanmak
degildir.

5. Ticari etki iddiasi: “Yapay zeka aracili kesif, belirlenen donemde nitelikli
taleplerle ve satislarla iliskilendirildi.” MUsteri beyani veya yonlendirme, CRM
eslesmesi, talep niteligi, satis, kérhihk ve diger temas kanallar birlikte
incelenir.
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Bu esikler bir puan merdiveni degildir. Ust esik daha “iyi” is yapildigi anlamina
gelmez; daha genis bir cimlenin daha agir yuk tasidigr anlamina gelir. Kanit
yalnizca birinci esige yetiyorsa dogru hukim birinci esikte durmaktir.

7. Tersine Kanitin Dort Alan:

Saglam bir test evreni dort alani birlikte tasir. Destekleyici alan, varligin dogru
gorinmesinin beklendigi istemleri; ndtr alan, marka adi verilmeden ihtiyag ve
kategori Uzerinden yapilan kesfi; karsit alan, baska bir segenegin daha uygun
olabilecegi kosullari; diglama alani ise varligin gérunmemesi gereken baglamlari
icerir.

Dislama alani 6zellikle nemlidir. Her yerde gérinmek basari degildir; ilgisiz
baglamlarda géranmek temsil tagsmasidir. Framework yalnizca varligin ne zaman
segildigini degil, ne zaman geri gekildigini de olger. Tersine kanit aramayan
galisma gercedi sinamaz; kendisini dogrular.

8. Ogretici Vaka: Aurelis Packaging

Ogdretici similasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir isletmeyi, kaynak
sayfasini veya sistem cevabini temsil etmez.

Aurelis Packaging, endUstriyel ambalaj Greten kurgusal bir sirkettir. Bir Gretken
cevap sirketi “yUzde yUz geri donusturulmus malzeme kullanan, karbon notr ve
sektor lideri” diye tanimlar; kaynak olarak da sirketin sUrdurUlebilirlik sayfasini
gosterir.

Tablo 2.2— Aurelis Packaging sentetik destek kontrolu

Uretilen iddia Kaynakta bulunan bilgi Destek durumu

Pilot Gretimde geri Belirli GrGn hattinda ylzde 40 Sinirli destek
dénustUriimis malzeme orani

kullanihyor

BUtUn Urdnler ydzde yuz geri Bdyle bir ifade yok Desteklenmiyor

déntsturdimus
Sirket karbon notr Emisyon azaltma hedefi var Desteklenmiyor

Sirket sektor lideri Karsilagtirmali veri yok Desteklenmiyor
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Uretilen iddia Kaynakta bulunan bilgi Destek durumu

Pilot proje iki tesiste Kaynakta agikga yazili Destekleniyor
yurattlyor

Atif gergektir; hUkmun buyuk kismi kaynak tarafindan taginmamaktadir. Sorun
yalnizca sistemin genisletmesi degildir. isletme bu olumlu anlatiyr kendi
kampanyasinda tekrar ederse Uretken ¢iktiyr dUnya kaniti yerine kullanmis olur.
Framework’Un karari, kaynak bulundugu i¢in iddiay1 onaylamak degil; her cimleyi
kaynagin tasidigi sinira geri gekmektir.

Bu vakadan yayimlanabilecek en guglU ifade sudur: “Aurelis Packaging, iki
tesisteki belirli bir Grdn hattinda yUzde 40 geri donUstUrdlmuis malzeme igeren
bir pilot yGrattuguna bildiriyor.” Karbon notrlagu ve liderlik icin bagimsiz,
kapsami uygun kanit bulunmadigindan bu iddialar reddedilir.

9. Kanitin Karari

Her maddi iddia, ayrintilari Ek C’de verilen bir Kanit Kaydi ile dort karardan birine
baglanir: reddedildi, daha fazla gézlem gerekli, yalnizca i¢ hipotez olarak
kullanilabilir veya sinirli ifadeyle yayimlanabilir. Kayit iddiay1 onaylamakigin
doldurulmaz; iddiaya izin verilip verilmeyecegini belirlemek igin doldurulur.

Dil bu kararin ayrilimaz pargasidir. “Yapay zeka bizi lider géryor” yerine
“Belirlenen Ug¢ istemde sistem markayi lider olarak tanimladi; bagimsiz destek
bulunamadi” denir. “GEO sayesinde satis artti” yerine “Mudahale sonrasinda
satis artigi gozlendi; nedensellik kurulamadi” denir. Sinirli dil daha az gosterisli
gorunebilir; fakat daha fazla agirlik tasir.

Kanit olmayan kaydi ¢ope atmak gerekmez. Tekil ¢ikti, kirpiimis ekran
goruntusu, aciklanamayan skor, trafik artisi veya masteri beyani arastirmayi
baslatan sinyal olabilir. Yapilmamasi gereken, ona tagiyamayacagi yuku
vermektir.

Bu bAlumun htkma séyledir:
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Kanit yoksa iddia yoktur. Zayif kanit varsa yalnizca dar bir iddia vardir.
Gugclu iddia, ancak gli¢ld, izlenebilir ve sinirlari agiklanmis kanitla
kurulabilir.

Merkez neyin temsil edildigini belirledi; Kanit o temsil hakkinda ne
sOylenebilecegdini sinirladi. Simdi bu yUku tasiyacak gozlemlerin hangi
kosullarda, hangi birimle ve neyle karsilastirilarak kaydedilecegi belirlenmelidir.
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BoIUM 11— Olgiim

Gozlemin Disiplini

Olcum gercegi yaratmaz; gercegin gorebildigimiz parcasini sinirlar. Bir sayi
gormek bir durumu bilmek degildir. Grafik degisimi gosterebilir, nedeni degil.
Bahsedilme sikligi sayilabilir, kaynak gosterilme izlenebilir, tavsiye orani

hesaplanabilir; trafik, talep ve satis karsilastirilabilir. Bunlarin tamami
olculebilirdir. Higbiri tek bagina bagari degildir.

GEQO raporu ¢gogu zaman tersinden kurulur: dnce sayi Uretilir, sonra sayiya anlam
verilir, anlam basariya gevrilir ve basari ticari sonuca baglanir. Her gegis yeni bir
iddia eklerken 6lgim ayni kalir. Uretken bilgi erisimi literatir de siralama temelli
yerlesik degerlendirmenin Uretilmis cevaplar igin tek basina yeterli olmadigini
tartisir.[5] Framework bu zinciri reddeder. Olgtim, iddiayi sisleyen say1 degil,
gozlemi karsilagtinlabilir héle getiren protokolddr.

Olctuguniz sey, iddia edebileceginiz seyin tavanidir.

1. Olciimiin Nesnesi

Bir 8lctim sistemi bes soruya cevap vermelidir: Neyi 6lctyoruz? Olcim birimimiz
nedir? Hangi kosullarda 6lgUyoruz? Neyle karsilastiriyoruz? Hangi zaman
arahgini inceliyoruz? Bu sorularin cevabi yoksa “Marka goranurligumuaz ylzde
72” cimlesinin de anlami yoktur. YUzde 72 hangi sistem, istem, dil ve payda
icinde; bahsedilme, dogru nitelik, kaynak destegi ya da tavsiye olgUtlerinden
hangisine gdre hesaplanmistir? Eksik kayitlar nasil ele alinmistir? Tanimsiz sayi
6l¢um degil, dekordur.

GEO’da tek bir sey degil, dort ayri alan ol¢ulur:

1.1. Varhk temsili

Sistem dogru kisi, isletme, Grdn veya kurumu ayirabiliyor mu? Benzer isimler
carpigtyor mu; kategori, cografya ve eski-yeni kimlik iligkisi dogru mu; farkh diller
ayni varhgr koruyor mu? Kayitlar érnegin dogru, kismi, garpigsmis, yanhs
kategoride, belirsiz veya yok olarak kodlanabilir. “Varlik gérinmedi” ile “yanlig
varlik tanindi” ayni degildir: birincisi yokluk, ikincisi bozulmadir.
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1.2. Nitelik temsili

Varliga baglanan her maddi ozellik icin dogruluk, dayanak, kapsam, guncellik,
gorunar sinirlar ve teslim edilebilirlik incelenir. Kodlar tam destekli, kismen
destekli, desteksiz, carpitilmig veya eksik olabilir. Dogru kelime tek basina
dogru temsil degildir; kapsam da 6lgulmelidir. Uluslararasi musterilerle calismis
olmak, sinirsiz kiresel operasyon kapasitesi anlamina gelmez.

1.3. Yarg: davranisi

Sistem yalnizca tanimliyor mu, karsilastiriyor mu, kosullu veya kesin tavsiye mi
veriyor, dogru yerde disarida mi birakiyor? Uygun tavsiye, kosullu tavsiye,
uygunsuz tavsiye, desteksiz gerekge, dogru dislama, yanhs dislama ve yargi
yok gibi kodlar kullanilabilir. Tavsiye sayisi yeterli degildir; gerekge, kullanici
niyeti ve isletmenin siniri ayni kayitta degerlendirilir. Her istemde 6nerilen
isletme guglU temsil edilmiyor, temsil alanindan tasiyor olabilir.

1.4.Ticariiz

Yapay zek4 etkisi beyani, gozlenebilir yonlendirme, temas, nitelikli talep, teklif,
satig, brut kar, iptal veya iade, memnuniyet ve tekrar satin alma ayri ayri izlenir.
Trafik satis; satis kér; k&r memnuniyet; memnuniyet sureklilik degildir. Analitik
araclari zincirin bazi pargalarini gosterebilir, bGtlin karar yolculugunu dedgil.
Ticari iz, temsil ile sonug arasinda iliski gésterebilir; tek bagina nedensellik
kurmaz.

Bu dort alan birbirine baglanabilir, fakat tek bir sayida eritiimez.

2. Olglim Birimi ve Payda

Framework’Un temel 6l¢Um birimi skor degil, gézlem kaydidir. Bir kayit su
birlesimden olusur:

Bir varlik + bir sistem ve erisim bigimi + bir istem + bir dil + bir zaman +
bir oturum kosulu + bir tam ¢ikti
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Bu unsurlardan biri degistiginde yeni kayit olugur. Ayni istemin bagka sistemde,
baska dilde veya baska tarinte sinanmasi 6nceki kaydin devami dedgil, ayri bir
g6zlemdir. Sonug benzer olabilir; kayit ayridir.

Her kayit en az protokol sGrdmund, varhdi, sistem ve arayUzU, zamani, tam
istemi, dili, tam cevabi ve kaynaklari, istem ailesini, kodlama sonucunu,
degerlendiriciyi, karsilastirma durumunu ve kanit sinirini tasir. “On cevap
incelendi” hacim bilgisidir. “On cevabin yedisinde varlik, Snceden tanimlanmis
OlgUte gore dogru kategoride tanindi” 8l¢um olabilir.

Her oran bir pay ve payda tasir. “Marka on yedi kez tavsiye edildi” cUmlesi; toplam
istem sayisi, sistemler, tekrarlar, marka adinin istemde bulunup bulunmadigi,
basarisiz giktilar ve diglama testleri agiklanmadikga eksiktir. “Kirk istem, Ug
tekrar ve iki sistemle Uretilen 240 gecerli ¢ciktinin on yedisinde marka tavsiye
edildi” cimlesi ise okura yargi alanini gésterir.

Eksik kayit sifir degildir. Sistem cevap Uretmediyse sonug “marka gérdnmedi”
diye degil, “¢ikti ahinamadi” diye kaydedilir. Her oranda toplam kayit, dahil etme
ve dislama 6lguty, tekrar yapisi, eksik veri ve kodlama yéntemi agiklanir. Payda
saklandiginda sayi bUyur, bilgi kGgalur.

3. Tek GEO Skoru Neden Yasaktir?

Bu framework kararlarini tek bir birlesik GEO skoruna baglamaz. Cunkd temsil tek
boyutlu dedgildir. Bir marka kimlik dizeyinde tutarl, nitelik dizeyinde garpitiimis,
yargi duzeyinde sik tavsiye edilen ve ticari sonug bakimindan degersiz olabilir.
Tek say1 bu gerilimleri dlzlestirir. DUzlestirilen sey kolay karsilastirihr, fakat
anlasiimaz.

Bahsedilme, kaynak gésterilme, tavsiye, olumlu dil, trafik ve dontstm
agirliklandinlip 78 gibi bir sonug Uretilebilir. Bu tdr endeksler i¢ operasyonlarda
Ozet sinyal olarak ise yarayabilir; fakat hangi bozulmanin bulundugunu, hangi
hakkin etkilendigini veya bir kamu iddiasina izin verilip verilmeyecegini tek
basina belirleyemez. Framework bu nedenle él¢tim profili kullanir:

Tablo 3.1— GEO délgtm profili
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_ Gozlenen durum Kapsam Baslica sinir

Varhk temsili Kimlik gogunlukla iki sistem, iki dil Diger sistemler
dogru OlgUimedi
Nitelik temsili Kismi ve geligkili Dort temel 6zellik Fiyat ve kapasite
disarida
Yargi davranisi Kosula bagli tavsiye No6tr ve karsilastirmali Uzun dénem istikrari
istemler bilinmiyor
Ticariiz Sinirliiligki On iki musteri beyani Tam atif kurulamadi

Alt 8lgumler oran veya sayi tasiyabilir. Yasaklanan sayi degil, birbirinden farkh
gercekliklerin karar yetkisi tagiyan tek bir puanda saklanmasidir.

4. Nokta, Kiime ve Yayilim

Olgimun Ug kapsam seviyesi vardir. Nokta gézlem, tek istem, tek sistem ve tek
andir; olayin olustugunu gosterir, davranis desenini degil. “Sistem A, 12 Agustos
2026 tarihinde bu istemde markay ikinci segenek olarak tavsiye etti” denebilir.
“Marka Sistem A’da ikinci siradadir” denemez.

Kime gézlem, ayni kullanici niyetini farkl ifadelerle sinayan kontrollG
tekrarlardan olusur. “Kirk istemlik satin alma niyeti kimesinde marka, gegerli
kayitlarin yizde 62’sinde dogru kategoriyle temsil edildi” denebilir. Sonug
yalnizca o kiimeye aittir; baska dil, sistem veya niyetlere taginamaz.

Yayilim goézlem, birden fazla sistem, dil, istem ailesi ve zaman penceresini ortak
kodlama kurallariyla inceler. Kapsami bayutur, kesinligi garanti etmez. Yayihm
arttikca gevresel farkhliklari saklamamak daha dnemli hale gelir. Dagiimis
protokol, daha ¢ok veriyle daha ¢ok gurdlta dretebilir.

Bu seviyelerin iginden zaman geger. Tek 6lcUim anlik kayittir. “Durum?” diyebilmek
icin 6nceden belirlenmis araliklarla tekrar eden davranis gerekir. Davranis tekil,
tekrarlayan, istikrarl, dalgali, zayiflayan, ortadan kalkan veya henliz
siniflandirilamayan olarak raporlanabilir.
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B. Protokol Kilidi

Olguim protokoll sonug gérilmeden yazilir. incelenen varlik, lgiim alanlari,
sistemler, diller, istem aileleri, tekrar sayisi, zaman penceresi, karsilastirma
grubu, kodlama kurallari ve eksik veri yaklagimi 6nceden kilitlenir. Protokol
degisebilir; degisiklik gizlenemez.

Yeni sistem, dil, istem kimesi ya da degerlendirme 6l¢UtU yeni bir protokol
surdmu olusturur. Eski ve yeni sonuglar dogrudan karsilastirilacaksa ortak ve
degismemis alt kime ayrica gosterilir. “Once ylizde 42, simdi ylizde 68” cimlesi
ancak iki ddnemin ayni seyi, ayni ydntemle dlgmesi halinde anlamlidir. Protokol
degistiginde seri kirihr; kirilan seri gelisim hikayesiyle birlestirilemez.

Tamamen sabit test zaman igindeki yeni sorunlari géremez; surekli degisen test
ise karsilastirmayi bozar. Bu nedenle iki istem kiimesi tutulur. Cekirdek kiime,
zaman karsilastirmasi igin sabit kalir. Kesif kimesi, yeni kullanici niyetlerini ve
hata tarlerini aramak icin degisebilir. Kesif sonucu ¢ekirdek seriye karistiriimaz;
once hipotez Uretir, yeterli gerekgeyle sonraki protokol sirimune alinabilir.

6. istem Evreni

Marka adi bulunan istemlerin tek bagina kullanildidi test kesfi dedil,
yonlendirilmis geri gagirmayi élger. Dengeli istem evreni bes aile tasir:

e Kimlik istemleri: Ad, kategori, yonetici, Grin ve kurumsal iligkileri sinar.
o Notr kesif istemleri: Marka adini vermeden ihtiyag, kategori, cografya ve
kullanim kosulu Uzerinden kesfi inceler.

¢ Karsilastirma istemleri: Segenekleri ayni kosullar altinda karsilastirir;
siralamadan ¢ok gerekceyi kaydeder.

» Karsit istemler: Rakibin veya baska kategorinin daha uygun olabilecegi
bagdlamlarda iddianin kirildigi yeri arar.

¢ Diglama istemleri: Markanin gérdnmemesi gereken sorularla temsil
tagmasini sinar.

istem evreni istenen sonucu degil, varhigin tastyabilecedi sinir sinamalidir.
Kullanilan istemlerin gergek kullanici niyetlerini ne 6lgtde temsil ettigi agiklanir;
arastirmacinin kurdugu kontrollU istem ile dogal kullanici ifadesi ayni havuzda
ayrim gosterilmeden birlestiriimez.
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7.Insan Yargisi, Kodlama ve Uyusmazhk

Uretken cikti kendi kendisini dogrulayamaz. Sisteme “Bu cevap dogru mu?” diye
sormak bagimsiz denetim degil, yeni bir model ¢iktisi Gretmektir. Olguim,
kodlarin ve karar 6rneklerinin sonugtan dénce tanimlanmasini ister.

Yuksek etkili iddialarda en az iki insan degerlendirici ayni kayitlari bagimsiz
kodlar. Once ham uyum orani, sonra sansla olusabilecek uyumu hesaba katan
Cohen’in kappa katsayisi gibi uygun bir 6l¢U raporlanabilir.[15] Kappa yiksek
olsa bile kodlarin dinyada dogru oldugunu kanitlamaz; yalnizca
degerlendiricilerin tanimlari benzer bicimde uyguladigini gosterir. DUsUk uyum
da gizlenecek kusur degildir: tanimin, egitim orneklerinin veya kanit tabaninin
yetersiz oldugunu gdsteren veridir.

Metin benzerligi veya anlamsal yakinlik 6lgen model tabanli araglar bayUk kayit
kimelerinde yardimci sinyal Uretebilir. [19] Fakat iki cevabin birbirine benzemesi,
ikisinin de dogru oldugu anlamina gelmez. Otomatik benzerlik dlgimu
siniflandirmayi destekleyebilir; dinya dogrulugu, kullanici uygunlugu ve etik
hdkdm igin son karar insanda kalir.

8. Karsilastirilabilirlik,
Belirsizlik ve Eksik Veri

iki say1 ancak ayni seyi 6lcUyorsa karsilastirilabilir. Sistem veya model, arayiiz,
dil, istem kUmesi, tekrar sayisi, rakip seti, kodlama kurali, zaman penceresi ve
eksik veri yaklasimi degistiginde sonuglar gegersiz olmayabilir; fakat ayni seriye
ait olmayabilir. Karsilastirma simetri ister. Yan yana duran her sayi karsilastirma
degildir.
Olcum belirsizligi yok etmez, gorunur kilar. Ug durum ézellikle ayrilir:

« Gézlenmedi: ilgili test yapiimadi.

e Bulunmadi: Test yapildi, davranig goridlmedi.
« Uygulanamaz: Ol¢ut bu kayit icin gecerli degildi.
Bu durumlarin higbiri otomatik olarak sifir degildir. Sistem kaynak gostermiyorsa

“kaynak destegi yok” degil, “kaynak destegdi gézlenemedi”; mUsteri yapay zeka
etkisinden s6z etmediyse “etki yok” dedil, “etki beyan edilmedi”; marka bir
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istemde gérinmediyse “sistem markay!i bilmiyor” degil, “bu istemde varlik
gozlenmedi” denir.

Her rapor U¢ siniri goérdnur tutar: kapsam—ne 0lguldU; eksik alan—ne
Olctlmedi; belirsizlik—sonucu baska ne agiklayabilir? Bilinmeyeni sifir yazmak
belirsizligi ortadan kaldirmaz, yalnizca saklar.

9. OJretici Vaka: Sable & Pine

Ogretici similasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir isletmeyi veya dlcim
donemini temsil etmez.

Kurumsal ic mekan tasarimi yapan Sable & Pine igin iki ddnemlik rapor sunulur: ilk
dlgtuim ylzde 42, ikinci 8lcim yiizde 68. ilk bakista belirgin bir gelisim vardir.
Protokoller agildiginda ise dlgulen seylerin degistigi goruldr.

Tablo 3.2— Sable & Pine sentetik protokol karsilastirmasi

Sistem sayisi 1 3

Dil ingilizce ingilizce, Almanca, Turkge
istem sayisi 20 60

Marka adi iceren istem orani %10 %55

Rakip ve diglama istemleri Var Yok

Kodlama élgutd Dogru nitelik Bahsedilme

Tekrar sayisi 3 1

Ylzde 42 dogru nitelik orant ile ylzde 68 bahsedilme orani ayni degisken
degildir. Ustelik ikinci ddnemde marka adi daha sik verilmis, karsit alan cikariimis
ve tekrar sayisi azaltilmistir. iki dénemde ortak protokolden gegen on iki istem
ayriincelendiginde degisim yUzde 42'den ylUzde 44°e gikar.

Framework ikinci donemin verisini cope atmaz. Onu bagka bir protokoltn
baslangi¢ kaydi olarak saklar. Fakat yUzde 26 puanlik “gelisim” iddiasini
reddeder. Protokol degisikligi performans degisikligi degildir.
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10. Olgciimiin Karar:

Ayrintili alanlari Ek C’'de verilen Olcim Kaydi, neyin gozlendigini gosterir. Kanit
Kayd ise bu gézlemin hangi cimleyi tasiyabilecegine karar verir. Olcim kayit
dretir; kanit kaydin konusmasina izin verir.

Framework iginde su pratikler 6lgum sayilmaz: tanimi agiklanmayan tek GEO
skoru; sonugtan sonra degistirilen istem kUmesi; yalnizca olumlu ¢iktilarin
saklanmasi; marka istemlerinin nétr kesif gibi sunulmasi; farkl sistem ve dillerin
ayrim gostermeden birlestiriimesi; protokol degisikliginin performans artisi
olarak anlatiimasi; eksik verinin sifir kabul edilmesi; paydasiz yUzde; trafik, satis
ve surdurdlebilir degerin birbirinin yerine kullaniimasi.

Bu uygulamalar sayi Gretebilir. Olcim Uretmez.

Bu bAlumun htkma séyledir:

Olgiimiin gérevi ne kadar iyi oldugumuzu géstermek degil; ne
bildigimizi, neyi yalnizca gézledigimizi ve neyi bilmedigimizi
ayirmaktir.

Bir carpikligi 6lgmek onu duzeltmez. Degisimi gormek nedenini agiklamaz.
Sorunu gorundr kilmak, her sorunun mudahale gerektirdigine hikmetmez. Bir
sonraki bélim bu nedenle 6lcimden eyleme gegmeden 6nce soracaktir: Bir
temsile ne zaman dokunmali, ne zaman yalnizca gézlemlemeliyiz?
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Ikinci Kistm —
Temsile Dokunmak
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Bolum IV — Mudahale

Temsile Dokunmanin Bedeli

MUdahale dlzeltme degildir; yeni bir temsil durumu yaratir. Bir carpikhdi gormek,
onu degistirme hakki vermez. Olgim sorunu gérandr kilabilir, kanit sorun
hakkinda ne sdylenebilecegini belirleyebilir; hi¢biri mudahaleyi kendiliginden
zorunlu kilmaz.

Bazi garpikliklar tekil veya gecicidir. Bazilari igletmeye maddi zarar vermez.
Bazilari isletmenin hosuna gitmez, fakat dogrudur. Bazilari dokunulmadiginda
etkisini kaybeder; bazilari mUdahale edildiginde blydr. Daha fazla icerik, sayfa,
yapilandirilmis veri, dis kaynak, tekrar veya gérunudrlik bu nedenle kendiliginden
“lyilestirme” degildir. Her biri temsil ortamina yeni bir unsur ekler; celigkiyi
azaltabilecedi gibi yeni geliskiler yaratabilir, dogru musteriyi yaklastirabilecegi
gibi yanlis mUsteriyi 6lgekleyebilir.

lyi niyet sonucu garanti etmez. Temsile dokunmak, eski durumun yerine yeni bir
risk dUzeni koymaktir.

1. Mudahalenin Statusu

MuUdahale, Gretken sistemin cevabini dogrudan degistirme yetkisi degildir. Bir
varligin temsil edildigi ortamda, dogrulanmis ve maddi bir ¢arpikligi azaltmak
amaciyla yapilan sinirh, dl¢ilebilir ve denetlenebilir degisikliktir.

Bu tanim dort ayrimi korur.

Garpiklik rahatsizlik degildir. isletmenin tavsiye edilmemesi, rakibin 6ne
¢ikmasi, sistemin elestirel konusmasi veya sirketin kendi anlatisiyla sistem
anlatisinin farkl olmasi tek basina hata sayilmaz. Midahale gerekcesi olugsmasi
icin kimlik, nitelik, baglam, zaman, yargu, teslimat ya da ticari eslesme
batdnlGgundn bozulmasi gerekir.

Degisiklik dizeltme dedildir. Bir sayfanin yenilenmesi, sema eklenmesi veya dis
kaynak sayisinin artmasi yalnizca yapilan islemi gosterir. Temsilin duzeldigi,
ancak ayni protokolle yapilan yeniden 6lgim ve sinirlandiriimis bir kanit
cumlesiyle séylenebilir.
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Etki basari degildir. MUdahale goérunurlugu veya trafigi artirabilir ve ayni anda
yanlis temsili, uygunsuz talebi ya da zarar Ureten satigi bUyUtebilir. Etki gozlenir;
basari ayrica yargilanir.

Gézlenen ¢ikti kontrol edilen sonug degildir. isletme kendi sitesini
degistirebilir, dis bir kaynaktan dizeltme talep edebilir; fakat Uretken sistemin
cevabini dogrudan duzenlemez. Temsil ortamini etkileyebilir, sonucu
sahiplenemez. “Al cevabini duzelttik” degil, “Belirlenen ylzeyler degistirildi;
tanimli test kimesinde farkli temsil davranisi gézlendi” denebilir.

2. Mudahale Kap:is:

Standart bir mUdahale bes kapidan geger. Kapilarin timud agilmadan genis
uygulama baslatiimaz; eksik kapi kapsami daraltir veya midahaleyi durdurur.

2.1. Dogrulama

CGarpiklik kayith 6lgtmle gdsterilmelidir. Tek sistem, tek istem ve tek tarihteki bir
cevap genis mudahale izni vermez. Bozulmanin hangi temsil katmaninda
bulundugu, hangi istemlerde tekrar ettigi, tersine test altinda surtp sdrmedidi
ve dunya kanitiyla temsil kaydi arasindaki fark yazilir. Dogrulanmamis ¢arpikhdin
karari “gbzlemle, midahale etme”dir.

2.2. Maddilik

Her hata eylem gerektirmez. Yanlis kisi veya kurum kimligi, yanlis kategori, fiyat
ya da kapsam beklentisi, kanitsiz saglik-hukuk-finans-guvenlik iddiasi, yanlis
musteri yonlendirmesi, kapasiteyi asan talep, iptal, iade, sikayet, operasyonel
zaman kaybi veya itibari zarar maddilik olusturabilir. Uslup tercihi, kelime secimi
ya daigletmenin daha guglt gorinme arzusu maddi gerekge degildir. Maddi
sonug yoksa kayit tutulur ve durum izlenir.

2.3. Midahale edilebilir ylizey

Sorunun dokunulabilir bir kaynagi bulunmalidir: isletmenin sitesi, ¢eliskili bir dil
surdmu, eski icerik, kimlik mimarisi, yapilandiriimis bilgi, yetkili dizin, is ortagi
sayfasi, guncelligini kaybetmis dis kaynak veya erisim sorunu. Sorun yalnizca
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sistem giktisinda gorulUyor ve hangi yuzeyden dogdugu bilinmiyorsa genis
degisiklik yapilmaz. Hipotez kurulur, kaynaklar karsilastirilir ve teshis genisletilir.
Dokunulabilir ylzey bulunmadan yapilan degisiklik teshise degil, umuda dayanir.

2.4. Olgiilebilir sonug

Baslangi¢ durumu dondurulur; beklenen degisim, degismemesi gereken alanlar,
yasaklanan yan sonug, gézlem penceresi, durdurma kosulu ve ticari géstergeler
sonugtan once yazilir. “Daha iyi géranmek” dlgulebilir degildir. “Yanlis tlketici
kategorisindeki temsil oranini sabit ¢ekirdek kimede azaltmak” ol¢ulebilirdir.
Sonucu 6nceden tanimlanmayan mudahalenin bagarisi sonradan uydurulur.

2.5. Geri donlis veya yiikseltilmis yetki

MUdahale geri alinabilir olmalidir. Geri donus zorlastikga kanit, onay ve gozlem
esigi yukselir. Degisikligin nasil durdurulacadi, hangi sonugta geri gekilecedi, dis
kaynaklara yayilan bilginin nasil dlzeltilecegi, bakim sahibinin kim oldugu ve
yeniden inceleme tarihi belirlenir. Geri alinamayan degisiklik daha guglt kanit ve
daha agik sorumluluk ister.

Kapinin karar dili soyledir: Carpiklik dogrulanmadiysa gézlemle; var ama maddi
degilse kaydet ve izle; maddi fakat kaynagi belirsizse teshisi geniglet; sonu¢
ol¢ulemiyorsa miidahale etme; bes kapi agiksa sinirh miidahale yap; geri
donus zor veya etki genisse yénetisime ylikselt; yontem etik siniri inlal
ediyorsa reddet. MUdahale etmeme karari kararsizlik degil, kanitin ve yetkinin
sinirina uymaktir.

3. Risk ve Kontrol Yuzeyleri

Saglik, hukuk, finans veya guvenlik iddialari; rakip karsilastirmalari; kamuya agik
UstunlUk beyanlari; cok sayida dis kaynaga, dile veya Ulkeye yayilacak
degisiklikler; marka, URL veya sirket kimligi degisiklikleri; fiyat, kapasite veya
sonug vaatleri ve yanlig uygulanirsa Uguncu kisiye zarar verecek islemler yUksek
risklidir. YUksek risk mUdahaleyi otomatik yasaklamaz; ispat, onay ve geri donUs
yukunu bayUtar.
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MuUdahalenin alant ile kontrol ylzeyi ayri siniflandirilir. Yapisal midahale, isim,
marka-Urdn, kisi-sirket, eski-yeni kimlik, kategori, cografya ve dil sGramleri
arasindaki iliskiyi duzenler. Kimlik sorunu igerik hacmiyle ¢ozUlmez; Gg farkliisim
kullanan sirket kirk yeni makaleyle tek kimlige dontsmez.

igerik miidahalesi, ana tanim, hizmet kapsam!, nitelik iddiasi, kanit baglantisi,
istisna, uygun olmayan musteri grubu, fiyat, kapasite ve guncellik gibi alanlara
dokunur. Varsayilan fiili “eklemek” degildir. Bazen silmek, daraltmak veya “lider”
iddiasini “belirli kosullarda deneyimli” dUzeyine indirmek gerekir. Amag daha gok
konusmak degil, daha az yanlis anlagiimaktir.

Sinyal midahalesi, kanitlanabilir bilginin erisim ve tasinma kosullarini ddzenler:
teknik okunabilirlik, yapilandirilmig bilgiler, yetkili dizinler, bagimsiz dogrulamalar,
kaynak guncelligi ve dis kimlik tutarhhdi. Sinyal gergegin yerine gegmez. Kanitsiz
iddia yapilandiriimis veriye yazildiginda dogru olmaz; ayni yanhs cimlenin yirmi
dizinde tekrarlanmasi bagimsiz fikir birligi Gretmez.

Bu alanlar Ug kontrol yUzeyinde ¢alisir:

Tablo 4.1— Mdidahale riskleri ve kontrol ylzeyleri

isletmenin gercek yetkisi Kurulabilecek en glgli cimle

Sahip olunan Site, belge, profil ve veriyi “Bu ylUzey degistirildi.”
dogrudan degistirmek

Etkilenebilen Dis kaynaktan dizeltme veya “Duzeltme talep
guncelleme talep etmek edildi/yayimlandi.”

Gozlenen Uretken sistem cevabini “Bu kosullarda farkli davranis
kaydetmek gdzlendi.”

Uretken cevap mudahale ylzeyi degil, sonug ylzeyidir. Kontrol edilmeyen yerde
kontrol iddiasi kurulamaz.

4. En Kucuk Yeterli Mudahale

MuUdahalenin amaci mumkUn olan en blyuk degisikligi yapmak degil, gerekli olan
en kagUk degisikligi yapmaktir. En Kiguk Yeterli MUdahale ilkesi bes basamak
kullanir:

Tablo 4.2— En KlgUk Yeterli Mddahale basamakiar
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0—Gozlem Degisiklik yapiimaz Carpiklik dogrulanmamis veya
maddi degil
1—Agiklik Tanim, sinir, tarih veya kiguk Dar ve geri alinabilir sorun

icerik duzeltmesi

2—Uyum Sayfa, dil, kimlik ve hizmet Tekrarlayan i¢ tutarsizlik
anlatilarinin esitlenmesi

3 —Dig duzeltme Dizin, partner ve bagimsiz Carpiklik dis yuzeylerde
kaynaga duzeltme sureci surtyor

4 — Yapisal yeniden kurulum Mimari, kategori, marka veya Alt basamaklar yetersiz, zarar
kimlik iligkisi degisikligi maddi

Bir Ust basamaga gegcis gerekgelendirilir. Acil zarar diginda alt basamak
degerlendiriimeden Ust basamadga ¢ikilmaz. Mudahalenin kalitesi, yaptigi
dedisiklik kadar Gretmedigi gereksiz dedisiklikle de dlguldr.

Bu ilke bozulma ile ¢6zUmuUn eslesmesini gerektirir. Kimlik carpismasi yapisal
ayristirma; nitelik carpitmasi iddiayi daraltma; kritik eksiltme destekli siniri
gorunur kilma; fosillesme eski bilgiyi gincelleme veya kaldirma; ticari yanhs
eslesme hedef musteri ve teslimat sinirini dlzeltme ister. Yanlis teshis, dogru
uygulanmig islemi de yanlis mudahaleye donustarar.

5. Mudahale Protokolu

Denetlenebilir midahale sekiz adimlailerler:

1. Baglangi¢ durumunu dondur. Cekirdek 6lcum, istemler, tam ¢iktilar,
kodlamalar ve ilgili ticari kayitlar korunur.

2. Garpikhgi siniflandir. Carpisma, garpitma, eksiltme, tagsma, fosillesme,
yanhs yargi, yanlis diglama veya ticari yanlis eslesme agikga adlandirilir.

3. istenen ve yasaklanan sonucu yaz. Ornegin, kurumsal kimlik dogrulugu
artarken tUketici taleplerindeki tavsiye sikliginin blGylmemesi istenir.

4. En kUguk yeterli ylzeyi se¢. Tek sayfadaki sorun igin butun site yeniden
yazilmaz; dis kaynaktaki sorun sahip olunan yUzeyi metinle sisirmez.

5. Mudahale siniflarini ayir. Yapisal, igerik ve sinyal degisiklikleri mamkunse
farklrasamalarda uygulanir; ayrilamiyorsa her degisken kaydedilir.
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6. Gézlem penceresini kilitle. ik olumlu cevap basari, ik olumsuz cevap
basarisizlik sayillmaz; 6nceden belirlenen dénem tamamlanir.

7. Ayni protokolle yeniden dl¢. Cekirdek kiime korunur; yeni istemler kesif
kdmesine alinir.

8. Karar ver. Devam et, gézlemle, daralt, kontrollG genislet, durdur, geri gek
veya yonetisime yukselt.

MUdahale 6lgUmle baglamiyorsa etkisi bilinemez; geri ¢cekilmeyle bitebilmiyorsa
kontrol edilemez.

Her mudahale ayrica bir bakim borcu yaratir. Yeni sayfa gincel tutulmali, yeni
iddia yeniden dogrulanmali, dil sirGmleri esitlenmeli, dis profiller izlienmeli ve
yapilandiriimis bilgi gérinen igerikle uyumlu kalmalidir. Degisiklik hizi bakim
kapasitesini astiginda temsil kirilganlasir. Bakimi yapilamayan midahale
uygulanmamalidir.

6. Acil Zarar istisnas:

Yanhs kisi ya da kurum kimligi aktif zarar Uretiyor; saglik, hukuk, finans veya
guvenlik konusunda ciddi yanhs bilgi yayihyor; yanhs fiyat veya hizmet vaadi
devam eden kullanici zararina yol agiyor ya da kimlik hirsizligr gibi agik bir
garpisma bulunuyorsa beklemek daha tehlikeli olabilir.

Acil mUdahalenin amaci optimizasyon degil, zarari sinirlamaktir. En dar ylzeye
dokunulur; enriskli yanhshk duzeltilir veya kaldirilir; genis gérinarltk galismasi
yapilmaz; gegici karar kaydedilir ve ardindan tam olgim ile yonetigim incelemesi
tamamlanir. Acil durum kanit esigini ortadan kaldirmaz, ilk hedefi degistirir.

7. Ogretici Vaka: Meridian Ledger

Ogretici simiilasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir isletmeyi, sistemi veya
kampanyayi temsil etmez.

Meridian Ledger, kurumsal mevzuat ve finansal uyum yazilimi sunan kurgusal bir
sirkettir. Ayni adi tastyan bir muhasebe bloguyla karistirilir. ilk dneri, marka
hakkinda kirk yeni makale yayimlamaktir. Mdahale Kapisi bu 6neriyi reddeder:
sorun igerik eksikligi degil, kimlik carpismasidir.
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Uygulama sirket ile yayinin kimliklerini ayristirma, sirket-Gran iligkisini
netlestirme, eski marka adini agiklama, dil stirimlerini esitleme ve resmi profil
kayitlarini uyumlu hale getirmeyle sinirlandirilir.

Tablo 4.3— Meridian Ledger sentetik sonug¢ profili

Toplam marka bahsedilmesi 42 36
Dogru kurumsal kimlik 25/60 53/60
Blogla kimlik carpigmasi 21/60 4160
Yanlis tuketici talebi 14 5
Nitelikli kurumsal talep 3 8
Kimlik agiklamasina ayrilan 19 saat 4 saat
satig sUresi

Toplam bahsedilme dusmus, kimlik dogrulugu ve ticari uyum ytkselmistir.
Yapisal mUdahalenin basarisi daha ¢ok gérinmek degil, yanlis varlik olarak daha
az gorunmektir.

Vaka ayni zamanda mudahalenin nasil raporlanacagini da gosterir. “Yapay
zekédaki yanhs bilgiyi duzelttik” denemez. Denebilecek cimle sudur: “Sahip
olunan kimlik yUzeyleri ve belirli resmi profiller uyumlu hale getirildi; ayni
cekirdek kiimede blogla kimlik garpismasi azaldi. Uretken sistem davranisi
Uzerindeki tam nedensellik kurulamadi.”

8. Mudahalenin Karari

Temsil bUtdnlagu, masteri uyumu, isletme etkisi ve etik mesruiyet birlikte
degerlendirilir. BUtUnlUk artmis ama ticari sonu¢ degismemisse gozlem surer.
BUtUnlUk artarken yUk veya zarar ylkselmisse midahale daraltilir ya da geri
cekilir. Gérunurluk artmis fakat butunlUk azalmissa ¢calisma gegersizdir.
Goruanurluk dGserken yanlis talep ve operasyonel yuk azalmigsa sonug basarili
olabilir. Ticari kazang etik sinir ihlaliyle elde edilmisse butinuyle gegersizdir.
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Ayrintilari Ek C’de bulunan Mudahale Kaydi; bagl kaniti, bes kapinin sonucunu,
risk sinifini, hedef ve yasaklanan sonucu, degisen ylzeyleri, gézlem
penceresini, durdurma ve geri gekme kosullarini, bakim sahibini ve nihai karari
tek yerde tutar. Kayit yapilan isi hakli gikarmak icin degil, isin surddrulip
surddrtlemeyecedini belirlemek icin tutulur.

Bu balumun htkmu séyledir:

Dokunmadan énce bil. Bildikten sonra se¢. Segtikten sonra él¢.
Olgtiikten sonra gerekirse geri gekil.

MuUdahale temsile ne zaman ve nasil dokunulacagini belirledi. Simdi dokunma
kararini kimin verecegi, kamuya agik sonucu kimin onaylayacagi ve hata
olustugunda sorumlulugun kimde kalacagi agiklanmalidir.
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Bolum V — YOnetisim

Gucun Siniri

Yetki devredilebilir; sorumluluk devredilemez. Bir degisikligin yapilabiliyor olmasi,
yapilmasina izin verildigi anlamina gelmez. Bir sistemin etkilenebilmesi, onu
etkilemenin mesru oldugunu; isletmenin gérunurldk istemesi, glglendiriimeye
uygun oldugunu; uygulayicinin teknigi bilmesi de her karari vermeye yetkin
oldugunu géstermez.

Kanit neyin séylenebilecedini, 6lgim neyin gézlendigini, mtdahale ne zaman ve
nasil dokunulabilecegini belirledi. Yonetisim daha sert bir soru sorar: Bu karari
kim verebilir? Kim gozlem yapar, degisiklik onerir, uygular, kamuya agik iddiayi
onaylar, galismayi durdurur ve verilmis bir onayi geri geker? Hata olustugunda
sorumluluk kimde kahr?

Bu sorularin cevabi yazilmamissa risk sahipsizdir. Sahipsiz risk ortadan kalkmaz;
sonug dogurana kadar gérinmez kalir. NIST'in yapay zeka risk yonetimi
cercevesi ve Uretken yapay zeka profili de ydnetisim, dlcum ve risk mUdahalesini
yasam déngUsi boyunca ele alan komsu yaklagimlar sunar.[7][8] Yonetisim
yontemi yavaslatabilir. Bu bir kusur dedgil, islevidir. Hiz yanlig iddiayr dogru
yapmaz; otomasyon sorumlulugu Ustlenmez; ajans varlik sahibinin yerine
gecmez; model ¢iktisi onay belgesi degildir.

GUg varsa sinir olmahdir.

1. Bes Karar Hakki

Yonetisim, operasyon listesi degil; neyin yapilabilecegine, kimin karar
verecegine ve sorumlulugun nerede kalacagina hUkmeden duzendir. Tek bir
“yetki” sdzcugu bu duzeni kuramaz. Bes ayri karar hakki vardir.

Gozlemleme hakki, kayit Uretir; karar vermez. Analist ¢iktilari kodlayabilir,
otomasyon tekrarlari galistirabilir, bir model benzerlik veya geliski isaretleyebilir.
Bunlarin hi¢biri midahale ya da yayin izni degildir.
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Onerme hakki, uygulayicinin dayanak kayitlari, amac, beklenen ve yasaklanan
sonug, risk sinifiile geri gekme kosulunu igeren bir midahale veya yayin énerisi
sunabilmesidir. Oneri, yetki talebidir; yetkinin kendisi degildir.

Uygulama hakki, yalnizca yazili olarak onaylanan kapsami kapsar. icerik
dUzeltme yetkisi marka konumlandirmasini degistirme; dil srimunu esitleme
yetkisi yeni UGstunluk iddiasi yayimlama; dis dizine duzeltme gonderme yetkisi
sahte bagimsiz kaynak Uretme hakki vermez. Uygulama yetkisi, onaylanan
sinirda biter.

Onaylama hakki, formalite degil sorumluluk Gstlenmektir. Onaylayan kisi kanitin
kapsamini, bilinmeyen alanlari, riski, izin verilen dili ve durdurma kosullarini
gordugunu kayda gegirir. Kapsami belli olmayan “tamam” mesaiji veya
toplantidaki sessizlik onay degildir.

Yayimlama ve durdurma hakki, bir bulgunun kamuya aciklanmasini ve risk
dogdugunda yayinin kesilmesini ayri kararlar olarak dizenler. Bir iddianin
kanitlanabilir olmasi otomatik olarak yayimlanabilir oldugu anlamina gelmez.
Kamuya ¢ikan her cUmlenin bir sahibi; hatali yayini durdurabilecek dnceden
belirlenmis bir insan bulunmalidir. Bir seyi baslatabilen yapi onu durduramiyorsa
yénetmiyordur.

Ayni kisi dusuk riskli bir iste birkag rolt Ustlenebilir. Yuksek riskli durumda rollerin
tamamini tasiyamaz. Kendi ydntemini segen, kendi sonucunu élgen, kendi
basarisini onaylayan ve ayni iddiayi yayimlayan yapi denetim dedil, kendini
dogrulama Uretir.

2. Sorumlulugun Ug Diizlemi

Varlik sahibi kisi, marka veya kurumdur. Ajansa uygulama, danismana yontem
se¢me, ¢alisana icerik yayimlama ve yazilima kayit toplama yetkisi verebilir.
Kendi iddialarinin dogrulugu, teslimat kapasitesi, musteri etkisi, onaylanan kamu
dili, verdigi yetkiler ve hata halinde duzeltme sorumiuludu yine kendisinde kalir.
“Ajans yapti” dis iliskiyi agiklar; i¢ sorumlulugu kaldirmaz.
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Uygulayici ajans, danisman, ekip veya kisidir. Gorevi mUsterinin istedigi sonucu
ne pahasina olursa olsun dretmek degil, bu sonucun kanitla ve etik sinirla
uyumlu olup olmadigini yargilamaktir. Zayif kaniti gig¢lt iddia gibi sunmayi, tekil
ciktiyr genel basariya cevirmeyi, sentetik veriyi gergcek performans gibi
kullanmayi, rakibin temsilini bozmayi, sahte fikir birligi Gretmeyi ve geri ¢cekilmesi
gereken mUdahaleyi sUrdUrmeyi masteri talebi mesru kilamaz. Uygulayicinin
musteriye sadakati ger¢ede sadakatinin 6niine gegemez.

Araci sistem model, arama katmani, getirme altyapisi, otomasyon veya analiz
aracidir. Etki Uretir, islem yapar ve risk isaretleyebilir; kurum igi sorumlulugu
kabul edemez. Bir modelin “Bu iddia gUvenilir” demesi bagimsiz onay degil, bagka
bir model ¢iktisidir. “Yapay zeké boyle karar verdi” agiklama degil, sorumluluktan
kagistir.

Sorumluluk yalnizca ilke duzeyinde birakilmaz. Her maddi kararda 6neren,
uygulayan, onaylayan, yayimlayan, durdurma yetkisine sahip kisi ve nihai hesap
sahibi adlandirilir. izlenebilirlik ve hesap verebilirlik, OECD yapay zeka ilkelerinde
de ayri sorumluluk alanlari olarak vurgulanir.[11] ismi yazilmamis sorumluluk,
Ustlenilmemis sorumluluktur.

3. Uygunluk Kapilar:

3.1 isletme uyguniugu

Her isletme GEO ile glglendiriimeye uygun dedildir. Calismaya kabulden 6nce
altralan incelenir.

1. iddia uygunlugu: Gugclendirimek istenen temel cimleler kanitlanabilir
olmalidir. “Eniyi”, “lider”, “garantili” gibi ifadeler delilsizse kUgultulur; isletme
bunu reddederse ¢alisma da reddedilir.

2. Teslimat uygunlugu: Kapasite, cografya, fiyat, personel, teslim suresi,
destek, iptal-iade ve vaat edilen sonug gergek beklentiyi karsilayabilmelidir.
Teslim edilemeyen iddia gUglendirilemez.

3. Musteri zarari uygunlugu: Gizli Gcret, sahte kitlik, yaniltici garanti, sahte
yorum, gergek digi basari orani, zararin gizlenmesi veya uygun olmayan
muUsterinin bilerek diglanmamasi is modelinin pargasiysa ¢alisma yapilimaz.
Zararli modeli gérunur kilmak zarari dlgekler.
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4. Duizeltme uygunludu: isletme kanitsiz iddiayi kiicUltmeyi, eski bilgiyi
kaldirmayi, dil sGramlerini esitlemeyi ve hatali kamu cUmlesini geri gekmeyi
kabul etmelidir. Kendi ¢eliskisini koruyup sistemden dogru temsil beklemek
uygunluk degildir.

5. Seffaflik uygunlugu: Gergek ve sentetik veri, dlgtlen ve varsayilan sonug,
sponsorluk ve gikar iliskileri ayriimalidir.

6. Sorumluluk uygunlugu: isletme nihai sorumlulugun kendisinde kaldigini
kabul etmelidir. “BUtln sorumluluk ajansa aittir” sartiyla is baslatiimaz.

Karar kabul, kosullu kabul, 6nce gdzlem ve dogrulama veya ret olabilir. Ticari
firsat etik uygunluk yaratmaz.

3.2. Uygulayici uygunlugu

Teknik bilgi tek basina temsil gicUnl kullanmaya yetmez. Uygulayici varlik,
nitelik ve yargi katmanlarini; bahsedilme, atif, tavsiye ve ticari sonucu; kanit,
6lcum ve mudahaleyi ayirabilmelidir. Payday1 gostermeli, tersine kanit aramali,
belirsizligi kaydetmeli ve kendi yontemini kendi basari kaniti gibi sunmamalidir.

Musteri yalnizca olumlu ¢iktilari rapora almak, rakibi zayiflatmak veya kanitsiz
Ustdnluk iddiast kurmak istediginde uygulayicinin reddetme hakki degil,
reddetme gorevi vardir. Rakiplere verilen hizmet, sonuca bagh Ucret, rozet
satisindan dogan gelir veya degerlendirici ile satis rolinun birlesmesi gibi gikar
catismalari agiklanir. Catisma her isi otomatik gegersiz kilmaz; gizlenmesi
guveni gegersiz kilar.

Uygulayici ayrica kayit ve geri gekme disiplinini, verilen yetkinin sinirini ve
yuksek riskli alanlardaki yeterliligini géstermelidir. Sonug uygun, sinirh yetkiyle
uygun, ek denetimle uygun, ylksek riskli iglemler icin uygun degil veya
uygun degil olabilir. Yetkinlik yetki yaratmaz; yetki ayrica verilir.

4. Risk Siniflari ve iki Anahtar

Yonetisim kararlari dort risk sinifinda ele alinir:

Tablo 5.1— Risk siniflar ve asgari onay
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Dusuk Yazim, tarih, agik kimlik veya Tek sorumluinsan
klgUk sinir dazeltmesi

Orta Cok dilli anlati, dis dizin Uygulayici + varlik sahibi
dazeltmesi, hizmet kapsami
degisikligi

YUksek Saglik, hukuk, finans, guvenlik, Birbirinden ayri iki insan

rakip karsilagtirmasi, Ustunltk
iddiasi, zor geri donUs

Yasak Sahte fikir birligi, rakip bozma, Reddedilir
sentetik veriyi gergek sunma,
gizlimanipulasyon

Risk sinifi sonug goraldukten sonra dUsurulemez; islemden once belirlenir.
Yuksek riskli kararda en az iki ayri insan gerekir: éneren ve onaylayan. Oneren
yéntem ve gerekgeden; onaylayan kanit, risk, dil ve geri gekme kosulundan
sorumludur. Otomasyon veya model bu iki anahtardan biri sayillamaz.

Kamuya agik basari iddiasi, rakip karsilastirmasi, “en iyi” veya “en gtvenilir” dili,
saglik-hukuk-finans-guvenlik etkisi, model ¢iktisinin kanit olarak kullanilacagi
yayin, geri dénusu zor yapisal mUdahale, genis dis yayilim ve ilerideki herhangi
bir uygunluk isareti bu kurala tabidir.

5. iddia Yénetisimi ve Seffaflik

Her dogru gézlem kamuya agiklanmaz. iddia dért yayin durumundan birini tagir:
« i¢ hipotez: Arastirma ve midahale planinda kullanilabilir; sonug diye
yayimlanamaz.

e Sinirh gézlem: Sistem, tarih, istem ve kapsam belirtilerek paylasilabilir;
genellenemez.

e Kamuya acik sinirh iddia: Kanit kaydi, insan onayi, izin verilen dil ve sinir
aciklamasi vardir.

» Geri gekilmig iddia: Artik kullanilamaz; eski kaydi silinmez, geri ¢ekildigi
belirtilir.

66



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK TURKGE BASKI / 1.0.0

Her kamu iddiasinda sahip, bagli kanit kaydi, 6l¢im kapsami, izin verilen kesin
cumle, yasaklanan genisletmeler, risk sinifi, onaylayan, yayin ve yeniden
inceleme tarihiile geri gekme kosulu bulunur. Kamuya agik iddia bir yazim karari
degil, sorumluluk karardir.

Seffafiik her seyi yayimlamak dedil, yargiy1 degistirecek maddi bilgiyi
saklamamaktir. Yontem, ol¢Ulen ve dlcUlmeyen sistemler, istem evreni, zaman
arahgi, kanit siniri, eksik veri, tersine sonuglar, sentetik érnekler, ¢ikar
catismalari, protokol degisiklikleri ve yan etkiler géranur olmalidir. Ticari sir,
guvenlik bilgisi ve kigisel veri korunabilir; ayrinti yayimlanamiyorsa sinirlamanin
karar Uzerindeki etkisi aciklanir.

Tesvik de yontem kadar dnemlidir. GorunurlUk artisindan prim alan ajans, daha
¢ok goérunurligu basari saymaya; rozet gelirine bagimli kurulus, onay esigini
dUsdrmeye; s6zlesmenin devamina bagli degerlendirici, olumsuz sonucu
yumusatmaya egilim gosterebilir. Bu insan karakterine yonelik bir itham degil,
sistem tasarimi sorunudur. Agik beyan, rol ayrimi, ikinci degerlendirme, sabit
ol¢ut, sonugtan bagimsiz Ucret, satis ekibinin uygunluk kararindan ¢ikariimasi
ve itiraz yolu bu riski azaltir.

6. Uygunluk ig.qreti: Yetki Oncesi Tasarm

Bir uygunluk isareti UstunlUk, tavsiye veya sonug garantisi degildir. Belirli bir
kapsamin, tarihin ve framework stirimunun yazih 6lgutler altinda
degerlendirildigini gosterir. Bu kitap, yayimlandigi anda aktif bir belgelendirme
programi kurmus sayiimaz. Bagimsiz karar, ¢ikar gatigsmasi yonetimi, gézetim,
itiraz, askiya alma ve geri cekme altyapisi isletiimeden hicbir “NobleJackal
GEO sertifikas1” veya esdeger isaret verilemez.

Bu sinir, uygunluk de@erlendirmesinde tarafsizlik, ayri karar, gézetim, askiya
alma/geri gekme ve itiraz mekanizmalarinin dnemini vurgulayan uluslararasi
uygulama ilkeleriyle uyumludur; fakat bu kitap herhangi bir ISO akreditasyonu
veya ISEAL Uyeligi iddia etmez.[17][18]

lleride pilot bir isaret kullanilirsa en az su anlami tasiyabilir: “Bu varligin belirtilen
temsil alani, NobleJackal GEO Framework’Un gosterilen sUrimu altinda, belirtilen
tarihte ve kapsamda uygun bulunmustur.” Sunlari higbir zaman tasiyamaz:
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Yapay zeka sistemleriisletmeyi tavsiye ediyor; isletme rakiplerinden Ustundur;
batdn iddialart dogrudur; batan dillerde tutarhdir; gelecekte ayni kalacaktir;
ticari sonug garantilidir veya etik ihlal intimali yoktur.

isaret kimligi, degerlendirilen varlik, framework strimu, kapsam ve kapsam disi
alanlar, kanit tarihi, yeniden inceleme tarini, askiya alma ve geri cekme kosullari,
kamu dogrulama kaydi ve kullanim kurallariyla birlikte yasar. Degerlendirme
hizmeti satin alinabilir; sonug satin alinamaz. isaret “Al onayl’”, “Al tarafindan

» o«

Onerilen”, “en iyi” veya “garantili” diye yeniden adlandirilamaz.

Kanitin yaslanmasi, ciddi yeni geligki, kapsam disi kullanim, sentetik verinin
gergek gosterilmesi, kamu iddiasi ihlali, duzeltme talebine cevap verilmemesi,
ciddi musteri zarari sinyali, sirim degisikligi veya yeniden incelemenin
tamamlanmamasi hélinde isaret askiya alinir. Sahte kanit, sahte fikir birligi, rakip
temsilini kasten bozma, tekrarlanan kapsam ihlali, gizlenmis ciddi ¢ikar
gatismasi, kullaniclya maddi zarar veya yaniltici satis kullanimi geri cekme
sebebidir. Geri alinamayan isaret yénetisim araci degil, pazarlama stusudur.

7. Olay ve Yaptirim Yonetimi

Yonetisim hata olmayacagini varsaymaz; hata olustugunda izlenecek yolu
onceden kurar.

1. Dondur: Riskli iddia, mUdahale veya isaret kullanimi gegici olarak
durdurulur; yeni yayilim kesilir.

2. Kaydi koru: Ham cikti, istem, zaman, igerik sirimu, onay ve degisiklik
gec¢misi saklanir; hata izleri silinmez.

3. Zarari sinirla: Sahip olunan yUzeyler duzeltilir, gerektiginde dis kaynaklara
duzeltme gonderilir ve yanhis mUsteri vaadi durdurulur.

4. Bildir: Karari etkileyen tarafiara bilgi verilir. Kamuya agik maddi yanhslik,
kamuya agik dUzeltme gerektirebilir.

5. Yargila: Veri, 6lgUm, onay, yetki, etik, kasit veya sistem kontrolU hatasi
aynstinhr ve sonug kayda baglanir.

ihlalin agirigina gére diizeltme talebi, yazil uyar, iddianin geri cekilmesi,
mudahalenin durdurulmasi, ek denetim, isaretin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi, uygulayici yetkisinin sinirlandirilmasi, galismanin sona erdiriimesi ve
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kamu durum kaydi uygulanabilir. Yaptirim intikam degil, standardin kendi
cumlesine sadik kalmasidir. MUsterinin bUyUklagu veya ticari degeri 6l¢Utu
degistiremez.

8. Ogretici Vaka: AegisCare Diagnostics

Ogretici similasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir saghk kurulusunu,
klinik veriyi veya model testini temsil etmez.

AegisCare Diagnostics, kurumsal tarama ve laboratuvar hizmetleri sunan
kurgusal bir sirkettir. “Yapay zeké sistemleri AegisCare’i en guvenilir tani
merkezlerinden biri olarak dneriyor” cimlesini yayimlamak ister. Alti olumlu
Uretken ¢ikti ve bir pilot memnuniyet raporu sunar.

Tablo 5.2— AegisCare Diagnostics sentetik yonetisim karar

Yonetigim alani Sentetik bulgu

Dunya kaniti Hizmet lisanslari mevcut

Temsil kaniti Belirli istemlerde alti olumlu gikti

Karsilagtirmali gavenilirlik kaniti Yok

“En gUvenilir” iddiasi Desteklenmiyor

Alan riski Saghk —yUksek

iki Anahtar karari ikinci onay reddedildi

izin verilen dil “Belirlenen alti test ¢iktisinda AegisCare tavsiye
edildi.”

Yasaklanan dil “En guvenilir”, “Al onayll”, “Al tarafindan segildi”

Gozlemin bir b8lumU gergektir; talep edilen kamu dili yine de reddedilir. CUnku
lisans, karsilagtirmal gtvenilirligi; alti tavsiye de “en gtvenilir” Gstdnlagind
kanitlamaz. Sagdlik baglaminda yanhs kesinligin kullanici kararina etkisi ydksektir.
Bir cimlenin kismen dogru olmasi yayimlanmaya uygun oldugu anlamina
gelmez.
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9. Yonetisimin Karar:

Ayrintilar Ek C’deki Yonetisim Kayd, karar konusunu, baglh kanitlari, igsletme ve
uygulayicr uygunlugunu, risk sinifini, 6Gneren ve onaylayani, ¢ikar catismasini,
izin verilen ve yasaklanan islem ile dili, yeniden inceleme ve geri gekme
kosullarini ve nihai hesap sahibini tek yerde toplar. Kayit yoksa karar yoktur;
yalnizca sonradan anlatilabilecek bir olay vardir.

Bu bélumin hakma soyledir:

Yetki devredilebilir. Sorumluluk devredilemez. Otomasyon iglem
yapabilir; yargi ve hesap verme yukimlaligl insanda kalir.

Yonetisim bazi iglere hayir der, bazi iddialar kGgUltur, bazi masterileri reddeder
ve gerektiginde bir onayi geri geker. Bu zayiflik degil, otoritenin ¢alistigi andir.

Fakat higbir karar sonsuza kadar gecerli degildir. Kanit yaglanir, protokol eskir,
mudahale bakim borcu Uretir, bugin dogru olan yarin guncelligini kaybedebilir.
Bu nedenle dis halka zamandir.
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Bolum VI— Zaman

Standardin Yagslanma Bigimi

Gegerlilik kahci degildir; kayit kalici olmahdir. BugUn dogru olan bilgi yarin yalan
olmak zorunda dedgildir, eski olabilir. Eski bilgi bazen agik bir yalandan daha
tehlikelidir; gunkl dogru dogmus, kaynaga dayanmis ve bir zamanlar
denetlenmistir. Bu ge¢mis, ona bugtinde tagimamasi gereken bir mesruiyet
verir.

Fiyat dedisir, hizmet kapsami daralir, yonetici ayrilir, sertifikanin siresi dolar,
sirket baska bir markayla birlesir. Model ve araylz dedisir; kaynak gosterme
davranisi donusur; 8lgum protokoll yeniden yazilir; dogru mudahale bakim
borcuna doner. Belirli kapsamda verilmis bir uygunluk karari, artik ayni igletmeyi
anlatmayan bir sayfada yasamaya devam edebilir.

Higbir kayit kendiliginden guncel kalmaz. Guncellik bir 6zellik degil, yeniden
kurulmasi gereken bir hUkUmdur. Bir iddianin dmrU, en erken yaslanan
dayanaginin d6mrdnd agsamaz.

1. Zamanin Hukmu

Zaman yalnizca kaydin tarihini gdstermez; iddianin hala tasinip
taginamayacagina karar verir. Her kamusal cUmle bes soruya cevap vermelidir:

1. Dayandidi dUnya gercedi héla gegerli mi?

2. Temsil davranisi halé gdzleniyor mu?

3. Olcum protokoll hala calisiyor ve karsilastirma tagryor mu?

4. MUdahale hél4 gerekli, orantili ve givenli mi?

5. Onay ve yayin yetkisi hala yururlukte mi?
Birinci cevap hayirsa dunya kaniti; ikinci hayirsa temsil iddiasi; GgUnct hayirsa
ol¢Uum serisi; dordUncl hayirsa mudahalenin gerekgesi; besinci hayirsa kamu dili

gegcerliligini kaybeder. Zincirin bir halkasi sona erdiginde butin gegmis otomatik
olarak yanls olmaz; fakat glncel hUkUm yeniden incelemeye aglilr.
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Zaman disiplini dort ilkeye dayanir. Glincellik kanitlanmalidir: “Bu bilgi hala
dogrudur” yeni bir iddiadir. Strenin dolmasi basarisizhik dedildir: kararin zaman
sinirint kabul ettigini gosterir. Revizyon ihanet degildir: yeni gozlem kargisinda
degismesi gereken yontemi korumak zayiftiktir. Arsiv yetki degildir: eski kayit
gecmisi korur, guncel karar tagimaz.

Tarihi bulunmayan hukdm guncel degildir; yalnizca zamansiz gérunar.

2. Zamanin Bes Saati

Bir GEO galismasinda ayni anda fakat farkli hizlarla ¢alisan bes saat vardir.

2.1. Varhgin saati

Sirket adi, sahiplik, yonetim, Grdn, hizmet kapsami, cografya, fiyat, kapasite,
lisans, sertifika, ortaklik ve teslimat kosulu degisebilir. Bir isletmenin 2025’te on
Ulkede ¢alismis olmasi 2027°de ayni kapsama sahip oldugunu kanitlamaz.
Varligin saati degistiginde dogru temsilin igerigi de degisir. Dunya degistiginde
eski temsil, dogru yazilmis bir yanlis haline gelebilir.

2.2. Temsilin saati

Uretken sistem davranisi sabit degildir. Model, aray(iz, bilgi erisimi, glivenlik
kural, dil davranigi, oturum ve kullanici baglami degisebilir. Marka bugUn tavsiye
edilir, yarin gérdnmez; kaynak bugun agikga gosterilir, bagka arayUzde cevap
icinde eritilir; cozUImuas bir kimlik garpismasi yeni bir veri ylizeyiyle geri doner.
Temsil gbzlemi kaydedildigi ani tagir; tekrar edilmeden bugune getirilemez.

2.3. Kanrtin sacati

Belgenin gergek olmasi tasididi iddianin bugin gegerli oldugunu géstermez.
SUresi dolmus sertifika, degisen Urlne ait musteri arastirmasi, eski fiyat listesi
veya bagka Uretim hattina ait performans raporu tarinsel olarak gergektir;
guncel karar yetkisi sona ermistir. Kanit silinmez, stattsu degistirilir,

2.4. Protokollin saati

Olcuim protokolti de yaslanir. Kullandigi arayiiz ortadan kalkabilir; istem ailesi
kullanici davranigini temsil etmeyebilir; kodlama kategorileri yeni hata bigimlerini
tasiyamayabilir. ProtokolUn yaglanmasi gegmis 6lcUmu sahte yapmaz, yeni
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oleum igin yetersiz yapar. Bir zamanlar galismis ydntem sonsuza kadar ¢alisan
yontem degildir.

2.5. Yetkinin saati

Onay ve yayin yetkisi, verildigi kosullar devam ettigi sirece gegcerlidir. isletme
yeni hizmete, Ulkeye veya sahiplige gegebilir; kanitlanmamis iddialar
yayimlayabilir; uygunluk isaretini kapsam diginda kullanabilir; uygulayici kadrosu
ya da framework sUrimu degisebilir. Kosulu sona eren yetki, kayitta adi durdugu
icin yasamaz.

3. Zamansal Butunluk

Bir iddia, su zincir birbiriyle uyumluysa zamansal butunltk tasir:

Dinya kaniti — temsil gézlemi — él¢um protokolti — miidahale
surimui — ydénetisim karari — kamuya agik iddia

Her halka tarih ve sUrim tasir. DUnya kanitiicin “Gergek hala gegerli mi?”, temsil
icin “Davranis ne zaman ve hangi kosulda goruldu?”, protokol i¢in “Hangi yontem
surdmu kullanildi?”, mddahale igin “Ne zaman hangi ylzey degisti?”, yonetisim
icin “Kim hangi kapsami onayladi?”, kamu cumlesi igin “Ne zamana ve hangi olaya
kadar tasinabilir?” sorulur.

En Erken Sona Eren Dayanak Kurali geregince kamu iddiasi, bu zincirdeki en
kisa gegerlilik siresini asamaz. Sertifika sona ermisse eski temsil 6lgimu guncel
nitelik iddiasi tagilyamaz. Protokol degismisse iki dbnem dogrudan
karsilastirilamaz. Kapsam degismisse eski uygunluk karari yeni hizmetlere
yayilamaz. Midahale geri ¢ekilmigse onun basarisina dayanan dil kullanilamaz.

Bir zincir en eski kaydi kadar degil, en erken gegerliligini kaybeden halkasi kadar
yasar.

4. Sabit ilke, Degisen Aragc

Her seyi degistiren framework kimligini kaybeder; higbir seyi degistirmeyen
framework dogmaya donusur. Ayrim agik tutulmahdir.
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Varlik ile temsilin ayni olmamasi; kanitin iddiayi sinirlamasi; 6lgimun kanit yerine
gecmemesi; ¢ok katmanli temsilin tek puanda saklanmamasi; mudahalenin yeni
risk Gretmesi; sorumlulugun insanda kalmasi; etik sinirin ticari sonug ugruna
kaldirnlamamasi; sentetik verinin gercek gibi sunulamamasi ve kontrol edilmeyen
sonucun sahiplenilememesi ¢gekirdek ilkelerdir. Bunlar belirli modele, araylze
veya taktige bagl degildir. Degistirilmeleri “ara¢ guncellemesi” sayillamaz; temel
surimu yeniden agar.

Sistem listeleri, istem kimeleri, teknik erisim yontemleri, kaynak sinifiari,
yapilandiriimis veri bigimleri, 6lcum araliklari, araylz kayit yontemleri, CRM
baglantilari, rapor sablonlari ve dogrulama ytzeyleri ise aragtir. GUncellenmeleri
beklenir. Ara¢ degistiginde ilke degismis gibi; ilke degistiginde de kUgUk arag
dUzeltmesi gibi davranilamaz.

5. Gegerlilik Siniflar: ve Tetikleyiciler

Her kayit icin evrensel bir “30 gun” ya da “bir yi1I” sUresi konamaz. Degisim hizi,
risk ve dayanak farkhdir. Framework bes sinif kullanir:

¢ Anhkkayit, tek cevap, beyan veya yonlendirme olayidir; yalnizca
kaydedildigi ani tasir.

¢ Degisken operasyonel kayit, fiyat, kapasite, ekip, teslimat suresi ve hizmet
kapsami gibi hizli degisen bilgidir; takvim ve olayla yeniden incelenir.

¢ Kurumsal kayit, lisans, sertifika, sahiplik, s6zlesme ve resmi yetkidir; belge
bitisi ya da kurumsal degisimle sona erer.

¢ Davranis deseni, sistem, zaman ve istemler iginde tekrar eden temsildir;
sistem, arayUz veya protokol degistiginde yeniden sinanir.

« ilke ve standart, sabit takvimden cok karsi kanit ve kullanilabilirlikle sinanr.
Yeni gozlemleri agiklayamiyor, tutarh karar Gretmiyor, ihlali sinirlayamiyor,
gereksiz zarar yaratiyor ya da kendi amaciyla geligsiyorsa yeniden agilir.

Takvim tek tetikleyici degildir. DUnya kanrtinin degismesi, lisansin sona ermesi,
sirket veya hizmet kapsaminin donusmesi, sistem ya da arayUzde énemli
degisiklik, protokolUn yeniden Uretilememesi, guclu tersine kanit, ciddi musteri
zarar1, beklenmeyen yan etki, kapsam digi isaret kullanimi, ¢ikar gatismasinin
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ortaya ¢ikmasi, hukuki kosulun degismesi, teslimat kapasitesinin dismesi veya
framework strum degisikligi derhal inceleme baglatir. “Yillik kontrol hentz
gelmedi” savunmasi olayin degistirdigi gegerliligi korumaz.

6. Surum Disiplini ve Seri Kirilimas:

Degisiklik kayda alinmadan revizyon degil, sessiz degisikliktir. Ug srim sinifi
bulunur.

Dizeltme surimd, yazim, bigim, kirik baglanti veya anlami degistirmeyen agikhk
duzenlemesidir; karar esigini ve karsilastirilabilirligi etkilemez. Yéntem stirim,
yeni sistem, dil, istem ailesi, kodlama sinifi veya kayit alani gibi arag
degisikligidir; ilkeler korunur, eski-yeni kayitlarin karsilastirlabilirligi ayrica
yargilanir. Temel stram, ilke, karar hakki, risk esigi, uygunluk kapisi veya
sorumluluk ddzenini degistirir; yeni yonetisim onayi ister ve dnceki standardin
sessiz devami gibi sunulamaz.

Her sGrUm kaydi neyin ve neden degistigini, hangi kayitlarin etkilendigini, hangi
karsilastirmalarin artik yapilamadigini, hangi eski kararlarin yeniden
incelenecegini, yurarldk tarinini ve 6nceki sUrdmun durumunu gosterir. Eski
metni sessizce degistirmek ge¢cmisi yeniden yazmaktir.

Sistem, model, arayUz, istem evreni, dil, kodlama tanimi, rakip seti, payda, tekrar
sayisl, eksik veri veya ticari atif ydntemi degistiginde 6l¢Um serisi kinlabilir. Yeni
protokol daha iyi olabilir; yine de eski serinin devami degildir. Sonuglar yan yana
gOsterilebilir, fakat ortak alt kime yoksa dogrudan gelisim orani Uretilemez.

7. Durum Dili ve Arsiv
Her maddi kayit guncel bir statt tagir:

Tablo 6.1— Kayit durumlan ve anlamiari

Aktif Kapsam ve dayanaklar héla gegerli
incelemede Yeni olay veya karsi kanit nedeniyle karar agik
Yenisiyle degistirilmis Daha yeni kayit ana referans olmusg
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Kullanimdan kaldiriimis Yeni is igin dnerilmiyor; tarihsel degeri var

Suresi dolmus Gegerlilik kosulu veya inceleme suresi sona
ermis

Geri gekilmis Hata, ihlal veya yeni kanit nedeniyle iddia
tasiyamaz

Argivlenmis Yalnizca tarihsel kayit; gtincel yetkisi yok

Eski kayit silinmez, durumu degistirilir. Geri gekilmis iddia arsivde bulunabilir ama
guncel rapora dayanak olamaz. Kullanimdan kaldirilmis protokol arastirma
tarihinde 6nemli olabilir, yeni dlgimde uygulanamaz. Arsiv gegmisi korur; yetkiyi
degil.

8. Gelecek Dili

Zaman bolumu gelecedi bilme yetkisi vermez; gelecege iliskin cimleyi sinirlar.
ke dili, kosullar degisse de korunmasi beklenen normatif hikmd tasir: “Kanit
iddiay1 sinirlamalhdir.” Senaryo dili, olasi durumu disunudr ve gergeklesecegini
iddia etmez. Tahmin dili ise zaman ufku, varsayimlar, dayanak ve sona erme
tarihiister.

“BUtUn aramalar yakinda yapay zeké Uzerinden yapilacak”, “Bu yontem gelecekte
de galisacak” veya “Bu isaret sistemler tarafindan guven sinyali sayilacak” gibi
cumleler ya agik¢a senaryodur ya da kanit ve zaman siniri gerektiren iddiadir.
Gelecek hakkinda kesin konugmak 6ngéru dedil, belirsizligi saklamaktir.

9. Bir Standardin Oliim isaretleri

Framework degistirildigi icin degil, degistirilemedigi icin 6lur. Su isaretler tekrar
ediyorsa yeniden inceleme zorunludur:

« llke karar Uretmek yerine slogana dénusur.

¢ Kanit yerine “Framework bdyle soyluyor” sadakati aranir.

e Karsi gdzlem yontem sorunu olarak incelenmeden dislanir.

¢ Yeniveri eski modele zorlanir.
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e SUrumler sessizce degistirilir ve gecmis gordnmez olur.
e BuyUk mUsteri veya yUksek gelir igin ticari istisna Uretilir.
e Uygunlukisareti kalici UstinlUk unvanina dénusur.

e Olumsuz sonuglarin timd gurdltd sayilir.

e Framework gergegi sinamak yerine kendi markasini korumaya baglar.

Standardi 6ldUren revizyon degil, revizyondan korunmasidir.

10. OJretici Vaka: Solstice Mobility

Ogretici similasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir isletmeyi, sistemi veya
ticari sonucu temsil etmez.

Solstice Mobility, kurumsal elektrikli arag sarj agi isleten kurgusal bir sirkettir.
2024 faaliyet raporunda on iki Ulkede aktif oldugunu dogru bicimde belgeler.
Sirket 2026’da bes pazardan ¢ekilir; eski rapor, partner sayfalari ve dis dizinler
yagsamaya devam eder.

Tablo 6.2— Solstice Mobility sentetik zaman karsilastirmasi

Gergek aktif Ulke sayisi 12 7
“12 Ulkede hizmet” diyen resmi 4 2
sayfa

Ayniiddiayi tagiyan dis kaynak 9 14
Cevaplarda “12 Glke” temsili 18/30 21/30
Yanlis Ulke kapsamiyla gelen 3 17
talep

Basarisiz satig gérugmesi 1 1

2024 raporu sahte degildir. 2026°da ayni iddiayi tasimaya yetkili degildir. Ustelik
yanhs bilgi, yeni dis kaynaklarin eski metni tekrar etmesiyle yayilmistir. Varligin
saati degismis; dUnya kaniti, temsil ve kamu dili es zamanli gincellenmemistir.
Dogru kaydin yaslanmasi yanlis temsilin en sessiz bigimidir.
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Framework’Un karari gegmis raporu silmek degil; tarinsel statisdnu koruyup
guncel kapsami yeni kayitla degistirmek, sahip olunan yUzeyleri dizeltmek, dig
kaynaklara bildirim géndermek ve ¢ekirdek istem kimesini yeni dinya kanitiyla
yeniden oélgmektir.

11. Zamanin Karar:

Ek C'deki Zaman Kaydi, bagh unsurun ilk gecerlilik ve dayanak tarihini, protokol
ile framework sirimunu, son incelemeyi, takvim ve olay tetikleyicilerini, mevcut
durumu, seri etkisini, yerine gegen kaydi, kapsami ve guncellik sorumlusunu
tutar. Sordugu soru yalindir: Bu hiikiim hala konusabilir mi?

Bu bAlumun htkmu séyledir:

Sabit tutulmasi gerekenler ilkelerdir; degistirilmesi gerekenler
araglardir. Eski sirim silinmez, fakat glincel yetkiyi kendiliginden
tasimaz.

Merkez nesneyi tanimladi. Kanit ctmleyi sinirladi. Olgim gézlemi kayda bagladi.
MuUdahale dogrulanmis ¢arpikliga dokundu. Yonetisim guct ve sorumlulugu
ayirdi. Zaman, bunlarin hi¢birinin sonsuza kadar gegerli olmadigini hiikkme
bagladi.

Bu, kitabin ticari sorusunu yeniden acar. “Yapay zeké bize musteri getiriyor”
cumlesi ancak belirliddnem, kapsam ve kanit altinda kurulabilir. Gelen
muUsterinin dogru, satisin karli, teslimatin basarili ve iligkinin tekrar edebilir olup
olmadigi zaman i¢cinde goruldr. SUrdurulebilirlik buginkd sonucu gelecege
izinsiz tagimak degil, degerin zaman iginde bozulmadan tekrar edebilmesidir.

Yaslanmayi kabul etmeyen standart gucli dogmaz; 61U dogar.
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Uclinclu Kisim —
HuUkme Varmak
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BoOlUm VIl — Nihai Test

Miusteri, Deger ve Surdurulebilirlik

MuUsterinin gelmesi sonu¢ degildir; dogru musteriden strdurulebilir deger
dogmasi sonugtur. Bu bdlim yeni bir halka eklemez. Onceki halkalarin neden var
oldugunu yargilar.

Bir isletme dogru temsil edilebilir; iddialari gl¢lU kanitla tasinabilir; temsili
disiplinli 6lgulebilir; carpikliklara kontrolld mUdahale edilebilir; kararlar agik
yoOnetisim altinda alinabilir ve bUtun kayitlar zaman iginde yeniden incelenebilir.
Bunlarin tamami dogru olsa bile isletmeye strdurulebilir ticari deger Uretildigi
kanitlanmis olmayabilir.

Tersi de mumkUndur. Trafik, talep ve gelir artabilir; temsil yanlig, misteri
uyumsuz, teslimat zarar Uretici veya yontem etik sinirin disinda olabilir. Ticari
etki mesruiyet Uretmez; mesruiyet de tek basina ticari deger Gretmez. ikisi
birlikte sinanmalidir.

Buradaki strdurulebilirlik, cevresel surdurilebilirlik iddias degildir. isletmenin
degeri durust, karli, teslim edilebilir ve tekrar edilebilir bigimde strdurebilmesini
ifade eder. Bir satis, iyi gegen bir ay ya da tek sistemde gu¢lu gérinmek
surddrdlebilirlik degildir. Gorunurlik baglangig olabilir; surdUrdlebilir deger son
hikamdur.

1. Nihai Testin Beg Hukmu

Isletme agisindan olumlu GEO hilkmu bes kosulu birlikte karsilamalidir:

1. Uretken yapay zeka etkisi gbzlenmis olmalidir.

2. Bu etkiyle iligkilendirilen talep nitelikli olmahdir.
3. Satis pozitif net ticari katki dretmelidir.

4. Vaat edilen deger mUsteriye teslim edilmelidir.

5. Sonug etik ve zaman iginde surdurUlebilir olmalidir.
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Birinci kosul yoksa yapay zeké etkisi iddia edilemez. ikincisi yoksa musteri
kazanimi degil, talep guraltusu vardir. Uglinclsi yoksa gelir olabilir, deger
yoktur. Dorduncusu yoksa satis vardir, teslimat basarisi yoktur. Besincisi yoksa
gegici etki vardir, surdurulebilir basari yoktur.

Bu sartlar birbirini telafi etmez. GUglU atif dUsUk musteri niteligini; ydksek gelir
zarar Ureten teslimati; memnun mUsteri etik inlali; tekrarlanan satis da tek
platforma bagimliligi ortadan kaldirmaz. Nihai Test “Bir sey oldu mu?” diye dedil,
“Olan sey isletmeye gercek, mesru ve devam ettirilebilir deger birakti mi?” diye
sorar.

2. Yapay Zeké Etkisinin Beg Sinifi

Bir mUsterinin isletmeye gelmesi, madsterinin yapay zeké tarafindan getirildigini
kanitlamaz. Etki, kaydin tagidigi en yuksek sinifta tutulur; daha guc¢lt gérdnmesi
icin yukari tasinmaz.

Sinif 0 — Bilinmeyen: MUsteri ulagsmistir, fakat karar yoluna iligkin gtvenilir kayit
yoktur. Bu kisi “Al mUsterisi” degil, kaynadi bilinmeyen musteridir.

Sinif 1— Beyan edilmis etki: MUsteri bir Uretken sistemin kararinda rol
oynadigini soyler. “Sizi ChatGPT’de gérdum” beyani degerlidir; reklam, organik
arama, tavsiye veya dnceki deneyim gibi bagka etkileri dislamaz.

Sinif 2 — Goézlenebilir ydnlendirme: Bir Gretken araylzden siteye gelen
baglanti veya teknik temas kaydedilmistir. Gegisi gosterir, kararin tamamini
degil. Kullanici markay1 dnceden biliyor veya sonraki asamada baska
kaynaklardan etkilenmis olabilir.

Sinif 3 — Coklu kanitla iligkilendirilmis etki: Yonlendirme, musteri beyani, CRM
kaydi, kullanilan cevap veya istem, satis goérismesindeki beklenti, zaman uyumu
ve baska kanallar birlikte ayni yolculugu destekler. iliski glclenir; tam nedensellik
yine otomatik kurulmaz.

Sinif 4 — Kontrollu katki: Yapay zeka etkisinin diger agiklamalardan belirli
olcude ayristinlabildigi kontrolll test, karsilagtirmali ddnem veya guglu
deneysel tasarim vardir. Bu nadir sinif bile “tek neden” anlamina gelmez; ticari
kararlar gogunlukla ¢oklu temasla olusur.

Atif eksikse musteri kaybolmaz, yalnizca iddia kUgulUr.
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3. Musteri Merdiveni ve Nitelik Kapis:

Ticari zincirin basamaklari birbirinin yerine gegmez:

Goérinme — yénelme — temas — nitelikli talep — teklif — satig — karh
teslimat — memnuniyet — tekrar veya tavsiye — surduruilebilir katki

Goranmede kullanict bir temsil gorar; hentz davranis yoktur. Yonelmede markayi
ayrica arastirir; ilgi vardir, talep yoktur. Temasta form, telefon, mesaj veya
randevu vardir; uygunluk bilinmez. Nitelikli talepte intiyag ile isletmenin
kapasitesi eslesir. Teklifte isletme talebi gergek firsat olarak kabul eder. Satis
gelir dogurur, fakat deger henlz teslim edilmemistir. Karli teslimatta vaat
karsilanir ve islem dogrudan ile artan maliyetlerden sonra pozitif katki birakair.
Memnuniyet, musterinin temsil edilen vaatle aldigi deger arasinda kabul
edilebilir uyum gormesidir. Tekrar veya tavsiye iliskiyi tek islemin otesine tasir.
SUrdurulebilir katkr ise butln bu sonucu kapasite, etik ve kanal dayanikhhigi
icinde zamanla tekrar edebilir kilar.

Talebin nitelikli sayiimast icin bes uyum alani dederlendirilir. intiyag uyumu,
musterinin probleminin isletmenin gergekten ¢6zdugu problemle eslesmesini;
kapsam uyumu, cografya, hacim, 6zellik ve sirenin ger¢ek hizmet sinirinda
kalmasini; ekonomik uyum, butce ile fiyat-maliyet yapisinin uyusmasini;
zaman ve karar uyumu, gercek satin alma zamani ile karar yetkisinin
bulunmasini; teslimat ve etik uyum ise satisin hem isletme hem kullanici
acisindan gercek deger Uretmesini gerektirir.

Karar nitelikli, kosullu nitelikli, heniiz siniflandinlamadi, uygun degil veya
zarar riski nedeniyle reddedildi olabilir. Degerlendiriimemis talep nitelikli
sayllmaz. Satisa donusmus her talep de geriye donuk olarak dogru musteri ilan
edilemez. Odeme yapmak, misteri uyumunu kanitlamaz.

4. Gelir ile Katki Arasindaki Mesafe

Gelir 8lgulUr; deger hesaplanir. Bir GEO galismasindan sonra gelir artarken
isletme zayiflayabilir. Net ticari katkinin gorndmu en az su kalemleri igerir:

Tablo 71— Net ticari katki kaydi
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Brut satis geliri Faturalanan veya tahsil edilen tutar

indirim, iptal ve iadeler Gelirden geri ¢ikan tutar

Dogrudan teslimat maliyeti Urun, iscilik, tedarik ve operasyon

Artan satis ve destek maliyeti Yeni talebi isleme, agiklama ve dUzeltme yuku
MuUsteri edinim ve 6l¢gim maliyeti GEO, yazilim, raporlama ve kampanya gideri
Kapasite maliyeti Fazla mesai, dis kaynak, geciken diger isler
Net ticari katki Gelir eksi dogrudan ve artan maliyetler

Bu, isletmenin butin muhasebe karini hesaplayan evrensel formul degil;
incelenen masteri kohortunun katkisini gérandr kilan bir yénetim gérinumuddr.
Isletmenin muhasebe politikasi ve Glkesel yikumlUlikleri ayrica gecerlidir.

Yanhs temsilin maliyeti her zaman faturada gordnmez. Satis ekibi olmayan
hizmeti agiklarken, yanlis fiyat beklentisini dUzeltirken ve karar yetkisi olmayan
kisilerle gérusurken satis maliyeti bUyUr. MUsteri Uretken cevapta gordugu
kapsami bekler, s6zlesme daha dar olsa bile teslimati yetersiz bulursa teslimat
maliyeti dogar. Sikéyet ve olumsuz yorum yeni dis sinyaller Ureterek itibar
maliyetini besler. isletme yanlis musteriye kapasite ayirdidi igin dogru musteriyi
geciktirirse firsat maliyeti olusur.

Yanhs musterinin maliyeti yalnizca ona harcanan para degil, onun ytzinden
kaybedilen dogru musteridir.

5. Surdurdlebilirligin Beg Sart:

Ekonomik surdurulebilirlik, kohortun indirim, iade, teslimat, satis ve destek
yUku sonrasinda pozitif katki birakmasini ister. Zarar Ureten buyUme yalnizca
bUyUyen zarardir.

Operasyonel surdurulebilirlik, talebin kaliteyi disurmeden, ¢alisanlari ve
mevcut muasterileri asindirmadan kapasite iginde karsilanmasini gerektirir.
SUrekli fazla mesai ve teslimat gecikmesi bUyume degil, kapasite inlalidir.
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Musteri sUrdirilebilirligi, vaat edilen degerin gercekten teslim edilmesini;
iptal, iade, sikdyet, memnuniyet, tekrar ve tavsiyenin izlenmesini ister. Sessizlik
memnuniyet kaniti degildir. MUsteri kazanimi, mUsteri deger gérmeden
tamamlanmis sayiimaz.

Etik strdarulebilirlik, yaniltma, gizli maniptlasyon, sahte kanit ve dngdrulebilir
kullanici zararini dislar. Etik bes sarttan biri gibi gérunur, fakat veto hakkina
sahiptir. Etik sinirrasan sonug “strdurulebilir” degildir; strdurdlmemesi gerekir.

Kanal ve zaman surdurilebilirligi, sonucun tek model, arayuz, istem veya kisa
dénemde kirilgan bicimde durmamasini ister. Tek platformdan gelen karl katki
gergektir; platform bagimlihdi da gergektir. Sistem degistiginde butun talep
kayboluyorsa igletmenin dayanikliligr giglenmemis, yeni bir bagimhlik
dogmustur.

6. Gozlem Ufku, Kohort ve Atif

SUrdurUlebilirlik icin evrensel sUre yoktur. Gozlem ufku igletmenin deger
gerceklesme dongusunden kisa olamaz. Otelde rezervasyon, konaklama ve
konaklama sonrasi sonug; abonelikte ilk 8deme, iptal ve yenileme; B2B projede
sozlesme, teslimat, tahsilat, karlilik ve mimkuanse tekrar is; Urinde iade
penceresi izlenir. SUre sonugtan sonra, olumlu bolumu yakalayacak kadar kisa
secilemez. Gozlem ufku sonucun guzel gérundugu yerde dedil, dederin
gerceklestigi yerde biter.

Toplam mUsteri sayisi farkli davranan gruplari tek hikdyeye zorlayabilir. Bu
nedenle musteriler ilk temas dénemi, etki sinifi, sistem, dil, niyet, Grin, musteri
tlrd, cografya, yeni/mevcut ve tek seferlik/tekrar eden iliski gibi boyutlarda
kohortlara ayrilir. Esit sayida mUsteri getiren iki sistemden biri yiksek iade, digeri
tekrar satin alma Uretebilir. Sayilar esit, degerler farkhdir.

Atif da tek bir analitik ekranina birakilmaz. Yénlendirme, site oturumu, marka
aramasi, dogrudan donus, form veya telefon, musteri beyani, CRM, teklif, satis
ve baska temas kanallari birlikte degerlendirilir. Son tiklama ilk nedeni; musteri
beyani tek nedeni; dogrudan trafik etkisizligi; yonlendirme de butun karar
surecini gostermez. Kesinlik yoksa “Al masterisi” yerine “Al etkisi beyan eden
musteri” veya “Al etkisiyle iligkilendirilen satis” denir.
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7. Nihai Test Kararlar:
Test su kararlardan biriyle kapanir:

e Ticari etki kanitlanmadi: Temsil gozlenmistir, mUsteri ve igletme sonucuyla
gUvenilir bag kurulamamistir.

» Yapay zeka etkisi sinyali gézlendi: Beyan, yonlendirme veya sinirli temas
vardir; nitelikli talep ve satis hikmuU yoktur.

« Nitelikli talep katkisi gézlendi: ilikili taleplerin bir bdIima Nitelik Kapisr'ni
gecmistir; satis veya kéarlilik tamamlanmamis olabilir.

o Karli ticari katki gozlendi: Satis ve teslimat tamamlanmis, net katki pozitif,
etik ve yonetisim uygun bulunmustur; zaman igindeki devam acik olabilir.

e Surdurilebilir katki gosterildi: Nitelikli kohort yeterli gozlem ufkunda
pozitif katki, teslim edilmis deger, tekrar/tavsiye, kapasite uyumu ve
yonetilebilir kanal riski Gretmistir. Bu karar da kalici dedildir.

e Zarar Ureten veya gecersiz sonug: Negatif katki, yUksek yanlis mUsteri
orani, kapasite asimi, artan sikayet, kanitsiz atif, yaniltici raporlama,
sentetik verinin gergek sunulmasi, kullanici zarari veya yonetisim ihlali
bulunur.

Temsil bUtdnlagu gugly, ticari etki bilinmiyor olabilir; bu durumda temsil basarisi
kendi sinirinda korunur. Ticari katki pozitif, zaman yetersizse “karli katki” denir,
“surdurulebilir’ denmez. Gorunurluk duserken net katki yukseliyorsa sonug
basaril olabilir. Etik ihlal varsa diger butin hucrelerden bagimsiz olarak olumiu
hakdm kapanir.

8. OJretici Vaka: Auren Precision Optics

Ogretici similasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir Ureticiyi, sézlesmeyi
veya ticari sonucu temsil etmez.

Auren Precision Optics, tibbi gorunttleme cihazlari igin 6zel optik bilesen Ureten
kurgusal bir isletmedir. Pazari kUguktur; basariyi yUksek trafik degil, dogru teknik
ahciyla uzuniliski belirler. On iki aylik kohort su sonucu verir:

Tablo 7.2— Auren Precision Optics sentetik kohort sonucu
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Yapay zeké etkisi beyan eden talep 23
Coklu kanttla iligkilendirilen talep 17
Nitelikli talep "
Teknik degerlendirmeye gecen 8
iIk sézlesme 5
Karl tamamlanan proje 5
Tekrar siparis 3
MuUsteri tavsiyesiyle yeni talep 2
iptal veya iade 0
Net ticari katki 284.000 birim
Ek operasyonel yuk Planlanan kapasite iginde
Yapay zeka disi temas Her musteride en az bir ek temas

Yapay zeka tek neden olarak gosterilemez; butin musteriler baska temaslar da
tasir. Buna karsilik etki beyanlari, kayith temaslar, CRM ve satis zamanlari ayni
kohortta birlesir. Bes projenin tamami kérli teslim edilmis, Ugu tekrar siparise ve
ikisi yeni tavsiyeye donusmustur. Sonug iki teslimat déngusunde kapasite iginde
korunmustur.

Framework’Un izin verdigi dil sudur: “Belirlenen on iki aylik kohortta, yapay zeka
etkisiyle ¢coklu kayit Uzerinden iliskilendirilen bes musteri projesi kérh
tamamlandi; Ugu tekrar siparis, ikisi tavsiye kaynakli yeni talep Uretti. Yapay zeka
disindaki temaslar dislanmadi.”

SUrdurUlebilir deger yUksek trafik istemez; dogru eslesmenin, teslim edilmis
faydanin ve pozitif katkinin tekrarini ister.
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9. Nihai HUkim

Ek C’deki SUrdurulebilir Deger Kaydi; ddnemi, is ddongusdnd, etki sinifini, atif
izlerini, kohortu, nitelik durumunu, teklif ve satisi, iade ve maliyetleri, net katkiyi,
teslimati, masteri sonucunu, tekrar davranigini, etik durumu, kanal bagimhhgini,
kanit sinirini ve yeniden incelemeyi birlikte tutar. Kayit satisi yapay zekaya
yazmak icin degil, yapay zeka etkisinin isletmede ne biraktigini sinamak igin
tutulur.

Bu bolumun htkma soyledir:

Yapay zeka etkisi gézlenmeden “Al misterisi”, musteri niteligi
sinanmadan “basari”, maliyet gérilmeden “deger”, teslimat
tamamlanmadan “sonuc¢”, zaman sinanmadan “surdurulebilirlik” iddia
edilemez. Etik sinir agilmigsa olumlu hiikim kurulamaz.

GEO’nun amaci yapay zeka sistemlerinde daha ¢ok gérinmek degil, dogru temsil
araciligiyla dogru insanla dogru iligkiyi kurmaktir. Bu iligkinin isletme agisindan
degeri mUsteri sayisiyla degil; teslim edilen fayda, kalan katki ve tekrar edebilme
gucuyle belirlenir.

Surddrulebilirlik ilan edilmez; kanitlanir.

87



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK TURKGE BASKI / 1.0.0

Bolum VIl — Denetim

iddicnin Karara Dénlismesi

Denetim dogrulama Uretmez; bir iddianin hangi sinirlar icinde konusabilecegine
hdkmeder. Yeni bir halka degil, dnceki halkalarin birlikte galistigr karar
duzenegidir. Merkez nesneyi, Kanit ciimleyi, Olciim gézlemi, Midahale eylemi,
Yonetisim yetkiyi, Zaman gegerliligi, Nihai Test ise isletme degerini sinirladi.
Denetim bunlari tek bir izlenebilir dosyada birlestirir.

Isletme denetim hizmeti satin alabilir, olumlu sonug satin alamaz. Uygulayici
Ucret alabilir, onay satamaz. “Yapay zeka sistemlerinde gugluyuz; bunu
kanitlayin” sonucu énceden yazilmis bir yayin talebidir. “Uretken sistemlerde
nasil temsil edildigimizi, bunun muasteri sonuglariyla iliskisini ve hangi cimleleri
kurabilecegimizi degerlendirin” ise denetlenebilir bir taleptir.

Denetim 6nce veri toplamaz. Once hilkme baglanmak istenen ciimleyi acar: Tam
olarak ne sdylenecek, kim kullanacak, hangi karar buna dayanacak, kapsami ve
riski nedir, ne zamana kadar gegerli olacaktir? Bir soru daha sorar: Hangi
olumsuz sonugclarin cikmasi bastan kabul edilmiyor? isletme yalnizca olumiu
hukme izin veriyorsa denetim baslamaz. Sonucu dnceden kabul edilmeyen
sure¢ denetim degil, sahnelemedir.

1. Denetimin Yedi Sorusu
Her denetim su yedi soruya cevap verir:

1. Hangi varlik ve hangi temsil inceleniyor?

2. iddialari hangi diinya, temsil ve sonug kanitlari tagryor?
3. Gozlemler hangi protokolle dlgulda?

4. Carpiklik varsa mudahale gerekli, orantili ve mesru mu?
5. Karari kim verdi; sorumluluk kimde kaldi?

6. Kayitlar ve yetkiler hala gegerli mi?

7.Kapsam ticariyse, yapay zeka etkisi surdurulebilir deger birakti mi?
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Denetim battn sorulara ayni derinlikte bakmak zorunda degildir. Yalnizca kimlik
temsili incelenebilir; bu ¢calisma gegersiz olmaz, fakat ticari hUkim kuramaz.
Belirli sistem ve dillerdeki temsil degerlendirilebilir; uygunluk isareti verilemez.
Eksik alan kusur dedgildir. Gizlenen eksik alan kusurdur.

Denetimin giktisi tek puan degil, Denetim Gértstdur: iddianin desteklenmedidi,
yalnizca sinirl kapsamda tasinabildigi, maddi ¢arpikligin dogrulandigi,
muUdahale i¢in dayanak bulunmadigi, sinirli mtdahalenin uygun oldugu, ticari
katkinin gézlendigi, surdurdlebilir katkinin gosterilmedidi, etik veya yonetisim
nedeniyle sonucun gegersiz oldugu ya da kayitlarin stresinin doldugu
sOylenebilir. Denetimin degeri olumlu sonug Uretmesinde degil, olumsuz sonucu
da tasiyabilmesindedir.

2. Denetime Kabul Kap:is:
Her talep denetime alinmaz. Alti kosul aranir.

Varhk agikhi@i: Sirket, marka, kisi, Urin, hizmet veya grup a¢ikga tanimlanir.
Holdingin tamamiyla tek markasi; yazarin gergek kimligiyle mahlasi iliskili olabilir,
fakat ayni denetim birimi olmak zorunda degildir. Nesne belirsizse kapsam
netlesmeden ¢alisma baslamaz.

Karar amaci: Temsil carpikhdini dogrulama, midahale geredini belirleme, kamu

iddiasini degerlendirme, musteri sonucu iliskisini inceleme, strdurulebilir katkiyi
sinama veya onceki kararin gecerliligini agma gibi kesin bir karar sorusu bulunur.
“Ne durumda oldugumuzu gérelim” tek basina yeterli degildir; karar bilinmiyorsa
yeterli kanit da tanimlanamaz.

Kayit erigsimi: Kapsama gore resmi kimlik, Grdn ve hizmet sinir, lisanslar, site
surdmleri, onceki 6lgtmler, mddahale gegmisi, CRM, satis, teslimat, iade ve
muUsteri beyanlarina makul erisim saglanir. Erigilemeyen kayit yok sayiimaz;
kapsami daraltir. Ticari kayit verilmiyorsa temsil incelemesi yapilabilir,
surddrulebilirlik denetimi yapilamaz.

Olumsuz sonucu kabul: iddianin reddedilmesi, kamu dilinin kiicUltilmesi,
muUdahale 6nerilmemesi, ticari etkinin kanitlanamamasi, uygunluk kararinin
verilmemesi veya eski kararin geri ¢cekilmesi olasiliklari kabul edilir. Olumsuz
sonucu sOzlesmeyle yasaklayan taraf denetlenemez.
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Cikar gatismasi acikligi: Denetci, uygulayici, varlik sahibi ve olasi uygunluk
programi arasindaki iligkiler yazilir. Sonuca bagli Gcret, rakibe verilen hizmet,
denetginin mudahaleyi kendisinin yapmasi, olumlu raporun yatirim veya
s6zlesme yenilemesinde kullanilacak olmasi gibi baglar agiklanir. Ayni kurum
mudahaleyi yapip denetleyebilir; yuksek riskte bagimsiz ikinci karar olmadan
kendi sonucunu onaylayamaz.

Sentetik veri, gizlilik ve mahremiyet: Sentetik, anonimlestirilmis ve bilesik
kayitlar agikga etiketlenir. Ticari sir ve kigisel veri korunur; bu koruma hikmu
degistirecek eksikligi gizleme hakki vermez. Ayrinti yayimlanmayabilir, sinir
yayimlanir.

Kapi kabul, kosullu kabul, sinirli kapsamda kabul veya ret karari verir. Ret ticari
kayip olabilir; standart kaybi degildir.

3. Kapsam Kilidi ve Denetim Seviyeleri

Denetim baslamadan varlik, cografya, dil, sistem ve araylz, zaman, temsil alani,
istem evreni, karsilastirma grubu, ticari alan, risk, denetim seviyesi, kamu
kullanimi, gegerlilik ve kapsam disi konular kilitlenir. Kapsam yalnizca bakilan yeri
degil, hUkmun gegemeyecegi siniri gosterir.

CGalisma sirasinda yeni sistem, dil veya kayit eklenebilir; sessizce genisletilemez.
Yeni unsur yeni kapsam strimadur. ingilizce sonug Almanca temsilin, marka
denetimi sirketler grubunun, kimlik uygunlugu ticari sGrdarulebilirligin kaniti
degildir.

Bes denetim seviyesi vardir:

1. On inceleme: Denetlenebilir sorun, iddia, ilk risk ve uygun kapsam bulunup
bulunmadidini belirler. Kamuya basari cimlesi vermez.

2. Temsil Denetimi: DUnya kaniti, kontrollU istem evreni, karsit/dislama
testleri, insan kodlamasi ve temsil profilini inceler. Maddi ¢arpiklik hakkinda
konusabilir; ticari katki hakkinda konusamaz.

3. Mudahale Denetimi: Baglangi¢c durumu, MUdahale Kapisi, hedef ve
yasaklanan sonug, gekirdek kiime, gézlem penceresi ve geri gekme
kosuluyla 6nce-sonra degisimini sinar. Degisim gdsterebilir; tam nedensellik
garanti etmez.
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4. Ticari ve Surdurulebilir Deger Denetimi: Etki sinifi, mdsteri kohortu,
nitelikli talep, satig, net katki, teslimat, memnuniyet, tekrar, kanal bagimhhgi
ve yeterli gozlem ufkunu birlestirir.

5. Uygunluk Degerlendirmesi: Framework’Un belirli kapsamindaki isletme ve
uygulayicr uygunlugu, kanit-6lgum disiplini, midahale yonetisimi, kamu dili,
zaman, Gikar catismasi, aski ve geri gekme kosullarini inceler. Bu seviyenin
uygulanmasi tek basina bir rozet dogurmaz; Bolum V’teki bagimsiz program
altyapisi yoksa yalnizca pilot uygunluk gortsu Uretir.

Alt seviye Ust seviyenin dilini 6ding alamaz.

4. Denetim Dosyas: ve iddia Sicili

Denetim tek rapor degil, birbirine bagl bir kayit sistemidir. Varlik Dosyasi
denetlenen varligi ve iliskilerini; iddia Sicili kurulmak istenen bittin cimleleri;
Kanit Kaydi her cimlenin dayanagini; Olcim Kaydi gézlemleri; Miidahale Kaydi
degisiklik ve geri cekme kosullarini; Yonetisim Kaydi yetki, ¢ikar catismasi ve
sorumlulugu; Zaman Kaydi gegerlilik ve sUrdmu; SUrdurUlebilir Deger Kaydi
isletme sonucunu tasir. Koken bilgisini varlik, etkinlik ve aktor iliskileriyle ifade
eden W3C PROV-O gibi yaklagimlar, bu izlenebilirlik fikri icin teknik bir komsuluk
sunar; framework belirli bir ontoloji kullanimini zorunlu kilmaz.[9]

Bir kayit digerinin yerine gecmez. Olcim gézlemi, Kanit cimle iznini, Miidahale
islemi, Yonetisim islemin yetkisini, Zaman guncel gecerliligi, Deger Kaydi ise
isletmenin kazang ve kaybini gésterir. Grus bu kayitlari hakli ¢ikarmak igin
sonradan kurmaz; kayitlardan dogar. Model kartlari ve veri kimesi foyleri gibi
dokUmantasyon yaklagimlari amag, kapsam, performans, bilesim, kullanim ve
sinirliliklan kayit altina alma intiyacini farkl dizlemlerde géstermistir.[12][13]
Yasam ddngusu boyunca dokimante edilmis roller, kanitlar ve duzeltici
mekanizmalar da baska Al denetim yaklagimlarinda hesap verebilirligin temel
unsurlari olarak ele alinmistir.[10] NobleJackal'in dosya mimarisi bu literattrle
komsudur; onun tarafindan dogrulanmis degildir.

iddia Sicili 6zellikle dnemlidir. “Sistemler bizi taniyor”, “Dogru 6zelliklerle temsil
ediliyoruz”, “Rakiplerden daha sik 6neriliyoruz”, “MUdahale goranurlGgu artirdr”,
“Yapay zeka bize mUsteri getiriyor”, “Bu mUsteriler daha karli” ve “Framework’e
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uygunuz” ayni cUmle degildir. Her biri ayri tar, sahip, kullanim amaci, risk, gerekli
denetim seviyesi, bagli kayit, izin verilen dil, yasaklanan genisletme, gegerlilik ve
onay tasir.

Sicile girmeyen maddi cimle kamuya ¢ikarilamaz. “Yapay zeké bizi dneriyor”
iddiasi reddedilirken “Belirlenen istemlerin altisinda marka tavsiye edildi”
cumlesine izin verilebilir. iddia kiictimUs, gercege yaklasmistir.

5. Denetim Protokolu

Denetim on adimda yUrdr:
1. Talebi dondur: istenen karar ve kamu ctimlesi yazilir; degisirse yeni sirim
acilir.

2.Varhgi ve kapsami kilitle: Sistemler, diller, zaman, pazar, istem evreni ve
kapsam disi alanlar belirlenir.

3. iddia Sicili’ni olugtur: DUnya, temsil, miidahale, ticari ve uygunluk iddialari
ayrilir.

4. Dunya temelini kur: Kimlik, faaliyet, kapasite, fiyat, hizmet siniri, lisans ve
teslimat gergegi dogrulanir.

5. Olguim protokoliinii kilitle: Cekirdek/kesif kiimeleri, tekrarlar, kodlar,
degerlendiriciler, payda, eksik veri ve zaman dnceden yazilir.

6. Temsil g6zlemlerini Gret: Destekleyici, notr, karsit ve diglama alanlari
birlikte sinanir; olumsuz giktilar da korunur.

7. Kodla ve yargila: Varlik, nitelik, yargi, kaynak destegi, guncellik ve ilgili ticari
iz ayri deg@erlendirilir.

8. Ticari ba@i kur: Kapsam uygunsa etki sinifiari, kohortlar, satis, maliyet,
teslimat ve tekrar incelenir.

9. Mudahale veya uygunluk karari ver: Carpiklikta Midahale Kapisi
calistinhir; kanit yetersizse karar ertelenir ya da reddedilir.

10. Denetim Gorlgu’nl yayimla: Karar; kapsam, sinir, gegerlilik, gikar
catismasi ve yeniden incelemeyle birlikte sunulur.

Sonug son adimda yazilir; ilk adimda segilmez.
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6. Ornekleme, Yeterlilik ve insan Yargis:

Framework butln denetimler igin evrensel istem sayis1 koymaz. Otuz istem her
isletmeye yeterli, G¢ ylz istem her isletmeye gerekli degildir. Yeterlilik; denetim
seviyesi, temsil deg@iskenligi, sistem ve dil sayisi, istem aileleri, risk, kullanici
etkisi, kararin buyuklugu, karsit sonuglarin sikhidi ve zaman yayilimina gére
gerekgelendirilir.

Ornek buyUklGgu sonug goruldikten sonra degistirilemez; olumlu desen erken
gdrundu diye test durdurulamaz, olumsuz sonug geldi diye istem evreni keyfi
genigletilemez. Durdurma kurali 6nceden yazilir. Gozlem bakimindan yeterlilik
icin en az tanimh érneklemenin tamamlanmasi, karsit ve dislama alanlarinin
sinanmasi ve yeni kayitlarin profil Gzerinde maddi dedisiklik Gretmemeye
baslamasi birlikte aranabilir. Yeterlilik evrensellik degildir: kirk istem yalnizca
kendi kiimesi, iki dil yalnizca o diller igin hUkdm tagir.

Otomasyon gruplama, benzerlik, eksik alan ve 6n kodlamada kullanilabilir; kendi
ciktisini bagimsiz dogrulayamaz. YUksek riskte en az iki insan rolt gerekir.
Uyusmazlikta her degerlendirici gerekcesini kaydeder, ortak tanim yeniden
uygulanir ve gerekirse Gguncu kisi karar verir; ilk gorus ayrih@r silinmez. iki kisinin
uzlagmasi gergegi yaratmaz, yarginin tutarhihdini gaglendirir.

7. Bulgu Profili ve Tek Skor Yasag:

Denetim bir alandaki gucle baska alandaki zayifligi telafi etmez. Bu nedenle
sonug profili ayri hlcreler tasir:

Tablo 8.1— Denetim bulgu profili

Temsil Kurulmus / sinirli / garpik / belirsiz / kapsam disi

Kanit Yeterli / sinirli / yetersiz / geligkili / stresi dolmus

Olcim Gegerli / sinirli / seri kinlmis / gegersiz /
yapiimadi

Mudahale Gerekli degil / onayli / izleniyor / geri gekildi /
yasak

Yonetisim Uygun / kosullu / eksik / inlal / incelemede
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Zaman Aktif / yeniden incelemede / sUresi dolmus / geri
cekilmis
Ticari deger Kanitlanmadi / sinyal / karl katki / strdUrdlebilir

katki / zarar

Etik Uygun /riskli / ihlal / kapsam disi

Etik inlal veto Uretir; gegersiz 6lgUim guglU temsil cimlesine izin vermez;
surdurulebilir ticari katki temsil carpikligini dogru yapmaz. Tek skor ¢eliskiyi
saklar, profil géranur kilar.

8. Kamu Ozeti, Gizli Ek ve Yeniden Denetim

Denetim iki cikti tagiyabilir. Kamuya Agik Denetim Ozeti varli§i, amaci, kapsami,
seviyeyi, framework ve protokol sGrumuna, sistem ve dilleri, zaman araligini, ana
bulgulart, izin verilen dili, kapsam disini, ¢ikar gcatismasini, sentetik veya anonim
veri kullanimini, gegerliligi ve yeniden incelemeyi gosterir.

Gizli Denetim Eki tam istemleri, ham cevaplari, mUsteri kayitlarini, ticari
hesaplari, kisisel verileri, sdzlesmeleri, givenlik bilgisini ve ayrintilh degerlendirici
notlarini koruyabilir. Gizlilik kamu hUkmUnU yaniltma hakki vermez. Pozitif
katkiya eslik eden yUksek iade oraninin rakami gizli tutulabilir; fakat maddi siniri
saklanamaz. Cikar iliskisinin ticari ayrintisi verilmeyebilir; varligi agiklanir.

Sirket, marka, Grdn, Ulke, dil, hizmet veya fiyat modeli degistiginde; onemli
sistem ya da protokol degisikligi, gl¢lu tersine kanit, ciddi musteri zarart,
beklenmeyen yan etki, kapsam ihlali, yeni ¢ikar catismasi, sure sonu, temel
surdm degisikligi veya ticari sonuglarin tersine ddnmesi halinde yeniden
denetim acilir. Eski gorUs silinmez; aktif, kosullu, incelemede, yenisiyle
degistirilmisg, stresi dolmus, geri gekilmis veya arsivienmis statdsuine alinir.

9. Ogretici Vaka: Kestrel Grid Services

Ogretici simiilasyon — sentetik veri. Bu vaka gergek bir enerji sirketini, misteri
verisini veya uygunluk programini temsil etmez.
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Kestrel Grid Services, endUstriyel tesislerde elektrik sebekesi bakim ve ariza
onleme hizmeti veren kurgusal bir isletmedir. On iki ay ve iki tam teslimat
doéngusunu kapsayan Seviye IV denetim yapilir.

Tablo 8.2— Kestrel Grid Services sentetik denetim sonucu

Yapay zeka etkisi beyan eden talep 31
Coklu kayrtla iligkilendirilen talep 24
Nitelikli kurumsal talep 16
Teklif "
Sozlesme 7
Kérli tamamlanan proje 6
Devam eden proje 1
Tekrar sozlesme 5
Tavsiye kaynakli yeni talep 2
Ciddi sikayet 0
Net ticari katki 410.000 birim
En buyuUk tek platformun talep payi %38
Etik veya yonetisim ihlali Gozlenmedi

Kayitlar yapay zeké etkisinin tek neden oldugunu gdstermez. Buna karsilik iligkili
kohortun pozitif katki biraktigini, degerin teslim edildigini ve iki is dongustnde
tekrar davranisi olustugunu gosterir. UstUnlik veya “en iyi sirket” iddiasi igin
karsilastirmal kanit yoktur.

Denetim gorasu soyle sinirlandirihir: “Belirtilen on iki aylik dénemde, yapay zeké
etkisiyle ¢coklu kayit Uzerinden iliskilendirilen kohortta alti proje kérl
tamamlanmis; U¢ tekrar s6zlesme ve iki tavsiye kaynakli talep gozlenmistir.
Yapay zeka etkisinin tek neden oldugu ve Kestrel'in rakiplerinden Ustin oldugu
iddia edilmemektedir.”
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Vaka uygunluk programinin tasarim testinde olumlu bulunabilir; aktif, bagimsiz
bir program kurulmadigi igin rozet verilmez. Olumlu denetim gorusu isletmeye
istedigi her cimleyi degil, kanitin tagidigi cimleyi verir.

10. Denetim Gorisu

Gorus serbest bir kutlama paragrafi degildir. Denetlenen varligi, seviyeyi,
kapsami, framework ve protokol surimunu, zamani, ana bulgulari, karari, izin
verilen dili, yasaklanan genigletmeleri, kapsam disi alanlari, ¢ikar ¢atismasini,
gegerlilik ve yeniden incelemeyi igerir.

Sinirli bir temsil gortsu soyle olabilir: “Belirtilen sistemler, diller ve tarinlerde
yurUtulen Temsil Denetimi’nde varlik kimliginin gogunlukla tutarh, iki temel
nitelikte eksiltmenin tekrar ettigi degerlendirilmistir. Ticari etki kapsam disidir.”
Bir ret gorudsu ise sunu soyleyebilir: “Sunulan kayitlar, ‘Sistemler isletmeyi sektor
lideri olarak tavsiye etmektedir’ iddiasini tasimamaktadir; kamuya kullanimina
izin verilmemistir.”

lyi denetim gorusu belirsizligi gizlemez; belirsizligin hangi hikmu engelledigini
soyler. Kesin gorinmek zorunda degildir. Kesin olmasi gereken siniridir.

Bu bélumun hakma soyledir:

Denetim sonucu dogrulamaz, iddiayi sinar. Kanit yeterliyse cimleye
izin verir; yetersizse kucgultur; sinir ihlal ediliyorsa reddeder.

Denetlenen yalnizca isletme degildir. Denetginin bagimsizligi, standardin
durustlugu ve gérusun kendi sinirt da denetlenir. Ucret streci bagslatabilir,
hdkmu belirleyemez. Olumlu bulgu kaydedilebilir, gelecede garanti veremez. Geri
cekilemeyen karar otorite dedil, inatgiliktir.

Bir standart yalnizca nasil denetleyecedini anlatarak tamamlanmaz. Kendisine
yoneltilebilecek en gUglu itirazlari da tagimalidir.
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BolUm IX — itiraz

Standardin Kendisine Acgilan Dava
Kendi itirazini tagiyamayan standart, kendi hukmunu tasryamaz.

Bir standardin en bayuk tehlikesi yanlis olmasi degil, yanlishgini duzeltilemez
héle getirmesidir. Fikir ydnteme, yontem kimlige dondstugunde elestiri veri degil
sadakatsizlik sayilir. Yeni gozlem ydnteme uymuyorsa gozlem; musteri zarar
goruyorsa musteri; bagimsiz degerlendirici farkli sonuca variyorsa
dederlendirici suglanir. Standart ger¢edi sinamayi birakip kendisini korumaya
baslar.

Bu bolum framework’t savunmak igin degil, ona karsi agilabilecek en glglu
davayi tagimak icin yazildi. Framework fazla ihtiyath, agir ve pahali olabilir. Tek
skor yasagi yoneticilerin kararini zorlastirabilir. insan yargisina bagimii, kapali
sistemlerde yeniden Uretilemez, satis atfinda yetersiz olabilir. Sentetik vakalar
gercek etkinligi kanitlamaz. NobleJackal standardi yazan, uygulayan,
denetleyen ve uygunluk karari veren taraf olursa yapisal ¢ikar ¢catismasi dogar.
Etik kapi 6zel bir kuruma ahlaki Gstunluk verebilir. Kiguk isletmeler kayit yakinu
tasiyamayabilir; seffafiik ticari zayifiik yaratabilir.

Bu itirazlarin bazilari framework’d sinirlar, bazilari revizyon ister, bazilari kabul
edilmezse mesruiyeti sona erdirir. itirazin gérevi her elestiriyi dogru ilan etmek
degil, higbir elestiriyi etkisiz hale getirmemektir. Degistiremeyecedi karara
yoneltilen itiraz, itiraz degil dekordur.

1. itirazin Yetkisi

Framework icinde hicbir iddia dokunulmaz, hi¢bir ydntem kendi metninde yer
aldigrigin dogru, higbir géras uzman tarafindan yazildigi igin gegerli degildir.
Hicbir kurucu standardin Usttinde degildir. itiraz ham kayda, dinya kanitina,
kodlamaya, 6lctm protokollne, ¢gikarima, mtdahaleye, kamu diline, yetkiye,
ticari hesaplamaya, gegerlilige veya framework ilkesine yoneltilebilir.

Gergek bir itiraz sistemi sonucu degistirebilmelidir: iddia korunabilir veya
daraltilabilir; kayit yeniden kodlanabilir; 6lgcUm tekrarlanabilir; protokol revize
edilebilir; madahale durdurulup geri ¢ekilebilir; géras yenilenebilir; olasi
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uygunluk karari askiya alinabilir; uygulayici yetkisi sinirlandirilabilir; framework
maddesi temel stiriim revizyonuna acilabilir. itirazin her zaman hakli gikmasi
gerekmez. Hikme dokunabilmesi gerekir.

itirazin yedi nesnesi vardir:

e Kayititirazi, ham verinin eksik, secilmis, degistirilmis veya yanhs
eslestirilmis oldugunu ileri sirer. Ham kayit bozuksa sonraki htkGmler
yeniden agihr.

¢ Kodlamaiitirazi, kayit dogru olsa da insan degerlendirmesinin tartismali
oldugunu gdsterir. Uyusmazhk degerlendirici kadar kuralin yetersizligine de
isaret edebilir.

e Cikarim itirazi, veriile kodu kabul eder, fakat cimlenin kaydi astigini
savunur. Dogru veri asiri gikarimi dogru yapmaz.

e Midahale itirazi, sorunun varhgini degil, segilen ¢6zUmun gerekli, orantih
veya guvenli olup olmadigint yargilar.

e Yetkiitirazi, kararin dogruluguyla birlikte onu kimin, hangi ¢ikar iligkisi ve
onay duzeniiginde verdigini sorgular. Teknik olarak dogru karar yetkisizse
yonetisim bakimindan gegersiz olabilir.

e Ticari sonug itirazi, gelir veya satisin gergek net katki, mtsteri degeri ve
dayanikhhk birakmadigint ileri strer.

o ilke itirazi, tek skor yasad|, insan onayi, uygunluk kapisi veya En Kiguk
Yeterli MUdahale gibi framework’tn kendi kuralini hedefier. “Framework
bdyle sdyltyor” cevabi burada higbir sey kanitlamaz.

2. itiraz Kapis: ve ispat Yiku

Karar Uretilebilmesi i¢in standart bir itiraz dért unsuru mimkun oldugunca
gosterir: hedef—hangi kayit, cimle, islem veya ilke; dayanak—ham kayit, karsi
belge, yeni 6lgum, zarar, ¢ikar gatismasi veya mantiksal ¢eliski; maddi sonu¢g—
hangi kamu dili, yetki, mtdahale veya gegerlilik etkileniyor; talep edilen ¢6zim
—duzeltme, yeniden kodlama, bagimsiz inceleme, aski, geri gekme veya
revizyon.

Bu bigim elestiriyi susturmak igin kullanilamaz. Kullanici gavenligi, ciddi musteri
zarari, sahte kanit, kimlik hirsizhdi veya kasith yaniltma sinyalinde eksik form
gerekge gosterilerek bagvuru reddedilmez; dnce zarar sinanir, kayit sonra
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tamamlanir.

Ispat yUku iddianin sahibinde baslar. iddia sahibi ciimlesini; uygulayici yéntemin
kurala ve kapsama uydugunu; denetgi gorusun kayittan dogdugunu; varlik
sahibi dUnya iddialari ile teslimat kapasitesini; framework sahibi ise kuralin
amaca hizmet ettigini ve gereksiz zarar Uretmedigini géstermek zorundadir.
itiraz sahibi btun alternatif sistemi kurmak degil, incelemeyi gerektiren makul
temeli géstermekle yakamludur. “Daha iyisini sen yap” savunma degil, ispat
yukunu elestirene devretmektir.

Yuksek riskli veya NobleJackal'in kendi ¢ikariniilgilendiren itirazi, yalnizca ilk
karari veren kisinin incelemesi yeterli degildir. Bagimsiz ya da en azindan ilk
karardan ve satis iligkisinden ayrilmis bir temyiz makami gerekir. Bdyle bir makam
yoksa kamu kaydi agik¢a “bagimsiz temyiz mevcut degil” demeli; framework
kendi kararini bagimsiz dogrulanmig gibi sunmamaldir.

3. On Temel itiraz ve HUkUM

3.1. “Framework fazla ihtiyath ve yavas”

Itiraz kismen gegerlidir. ihtiyat maliyetsiz degildir; pazar beklemeyebilir ve agir
sure¢ kUguk isletmeye zarar verebilir. C6zUm kanit ve etik esigini kaldirmak degil,
proseduru riskle orantil kilmaktir. DUsuk riskli tarih dizeltmesi tam denetim
istemez; yuksek riskli saglik iddiasi U¢ ekran gordntusdyle yayimlanamaz.
Framework’Un hatasi her ise ayni ytkU bindirmek olur. Gergeklik esigi isletmenin
hizina gore dedismez, sureg derinligi degisebilir.

3.2. “Tek skor oimadan karar verilemez”

Sadelik mesru ihtiyactir; celiskileri eritmek mesru degildir. Kimlikte guglu,
nitelikte zayif, ticari katkida pozitif ve etik durumda ihlal igindeki bir igsletme 78
puan aldiginda hangi gercegin saklandigi agirliklara bagl kalir. Etik ihlal yUksek
trafikten gelen puanla dengelenebilir.

Framework bunun yerine tek bakista okunabilen kisa karar profili sunar: Temsil—
sinirli; Kanit—yeterli; Olgim—gecerli; Midahale—izleniyor; Ticari katki—pozitif;
Etik—uygun; Zaman—yeniden incelemede. Kurum kendi i¢ yonetimi igin seffaf
agirlikli endeks tretebilir; bunu NobleJackal GEO skoru veya denetim gortsu
yerine kullanamaz. Sadelik gereklidir, duzlestirme degil.
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3.3. “insan yargis: 6zneldir”

itiraz dogrudur. insan yargisi 6znellik tasir ve framework bunu yok edemez.
Nesnellik burada insanin yoklugu degil; kodun géranarlagu, kaydin yeniden
incelenebilmesi, uyusmazhgdin korunmasi, gerekgenin yazilmasi ve itiraz
yolunun agik olmasidir. Onceden tanimlanmis kodlar, érnekli rehber, bagimsiz
ikinci kodlama, uyum élguleri, kor yeniden degerlendirme ve yUksek riskte
Uguncu karar 6znelligi sinirlar. Otomasyon kendi dnyargisini ekleyebilir; amag
yarglyi ortadan kaldirmak dedgil, gérinuUr ve itiraz edilebilir kilmaktir.

3.4. “Kapah sistemlerde yeniden

Uiretilebilirlik miimkiin degildir”

Kelimesi kelimesine tam tekrar cogu durumda mumkun degildir. Model sirimd,
kisisellestirme, bilgi erigimi veya oturum kosulu gérinmeyebilir; ayni istem bagka
cevap verebilir. Framework bu yUzden davranigsal yeniden uUretilebilirlik arar:
ayni kimlik carpismasi, kategori hatasi, eksik nitelik, uygunsuz tavsiye veya
destek sorunu benzer kosullarda yeniden gorutltyor mu? Cumle degisebilir,
davranis surebilir.

Kosullar yeterince kaydedilemiyorsa iddia daralir. “Genel model davranisi” yerine
“Belirtilen arayUz ve gozlem kosullarinda tekrar eden davranis” denir. Desen de
kurulamiyorsa nokta gézlem dizeyinde kalinir. i¢ mekanizmayi bilmemek dis
g0zlemi gegersiz yapmaz; nedensellik hGkmUnua sinirlar.

3.5. “Yapay zekd etkisi satisa
glivenilir bicimde baglanamaz”

Tam atif ¢ogu ticari yolculukta kurulamaz. MUsteri reklam, arama, tavsiye, 6nceki
deneyim ve Uretken cevap gibi ¢oklu temaslardan etkilenir. Framework’dn gorevi
imkansiz kesinlik Gretmek degil; bilinmeyen, beyan edilmis, yonlendirmesi
gozlenmis, ¢coklu kayitla iliskilendirilmis ve kontrollU katki dUzeylerini ayirmaktir.
“Yapay zeka alti mUsteri getirdi” denemeyebilir; “Yapay zeké etkisi beyani ve
yoénlendirmeyle iligkilendirilen alti satis gozlendi; diger temaslar diglanmadi”
denebilir. Atif yapilamiyorsa etki yok sayilmaz, sahiplenme daraltilir.
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3.6. “Sentetik vakalar gergekligi kanitlamaz”

itiraz bUtunUyle dogrudur. Bu kitaptaki sentetik vakalar framework’iin gercek
isletmelerde galistigini, musteri kazanimini artirdigini, her sektére uydugunu
veya olasi isaretlerin sistemlerce glven sinyali sayilacagini kanitlamaz.
Kavramsal ayrimlari, kayit mimarisini ve karar kurallarini dgretir; gercek veri
oOncesi protokoll sinar.

Framework’n olgunlugu dort ayri dizeyde dederlendirilmelidir: normatif
tutarhilik—kurallar kendi iginde gelisiyor mu; operasyonel kullanilabilirlik—
kayitlar tutulup kararlar uygulanabiliyor mu; ampirik etkinlik—gercek vakalarda
carpiklik ve zarar gergekten azaliyor mu; dis mesruiyet—bagimsiz ekipler
benzer sonuglara ulasiyor ve alan bu yaklasimi guvenilir buluyor mu? Sentetik
ornekler ilk ikisine yardimci olur, son ikisini kanitlamaz.

Bu ilk sirim kendisini stirim kontrollt standart 6nerisi diye tanimlayabilir.
Gergek vakalar, bnceden kayda alinmis pilotlar ve bagimsiz tekrarlar birikmeden
“etkinligi kanitlanmis”, “bagimsiz dogrulanmis”, “sektorce kabul edilmis” veya
“uluslararasi standart” diyemez.

3.7. “NobleJackal kendi standardinin hakemi oleamaz”

itiraz yapisal ve haklidir. Standardi yazan kurum ayni zamanda danisman,
uygulayici, denetgi ve sonugtan gelir elde eden uygunluk saglayicisi olursa
beyan tek basina bagimsizlik yaratmaz. Agiklanmis gikar ¢atismasi gorunurddr;
yonetilmemisse halé gatismadir.

NobleJackal gergeveyi yayimlayabilir, egitim ve uygulama yapabilir, kendi
galismalarini i¢ denetime tabi tutabilir. Fakat kendi Gcretli midahalesi hakkinda
verdigi olumlu gorusu “bagimsiz” diye adlandiramaz. Gelecekte uygunluk
programi kurulacaksa satistan ayrilmis karar organi, dis veya bagimsiz ikinci
degerlendirme, kamuya agik kapsam ve Ucret yapisi, sonugtan bagimsiz karar,
ayri itiraz makami, gbzetim ve geri gekme gerekir. Bunlar kurulamazsa program
ertelenir veya hi¢ agilmaz. Rozet framework’dn zorunlu unsuru degildir.

3.8. “Etik kap1 6zel kuruma ahléaki tistiinliik verir”

Bu risk gercgektir. Framework bir isletmenin “buttnuyle etik” olup olmadigina,
dUnya gorusune veya genel ahlaki degerine hUkmedemez. Yetkisi dar olmalidir:
belirli iddia, mddahale ve mUsteri etkisinde yaniltma, sahte kanit, agiklanmamis
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maddi ¢ikar, 6ngorudlebilir zarar ve dlzeltme reddi gibi gézlenebilir davranisglari
degerlendirmek.

Etik karar gerekgeli, kapsamli, sUreli ve itiraza agik olmalidir; kiltdrel zevk, politik
yakinlik veya ticari rekabet ret gerekcesine dénisemez. Olgut tutarsiz ya da
rakibi dislama aracina dénusurse isletme Uygunluk Kapisi daraltilir veya askiya
alinir. Framework ahlaki UstunlUk dagitmaz; kendi midahalesinin zarar
Uretmemesini sart kosar.

3.9. “Kuiciik isletmeler bu yiikl tagsiyamaz”

itiraz kismen dogrudur. Dar bir kimlik carpismasi icin cok sistemli, cok dilli ve tam
ticari denetim orantisiz olabilir. ProsedUr su sekilde dlgeklenir: dar kimlik
duzeltmesinde temel dunya kaydi, baslangi¢ gézlemi, degisiklik ve yeniden
kontrol; sinirlrigerik dUzeltmesinde kanit siniri, izin verilen dil ve sorumlu onay;
cok dilli veya dis kaynak mUdahalesinde protokol ve geri gekme; kamuya basari
iddiasinda ikinci onay ve gegerlilik; saglik-hukuk-finans-guvenlik alaninda tam
yuksek risk yonetisimi.

Klguk isletme daha az kayitla ¢calisabilir, daha dusUk dogruluk standardiyla degil.
Orantililik prosedudrU kagultdr; gergegin ve etigin esigini degil.

3.10. “Seffaflk ticari zayifhik yaratir”

Seffafiik butun i¢ bilgiyi yayimlamak dedildir; hUkmU degistirecek maddi siniri
saklamamaktir. Ticari sir, musteri kimligi, gizli fiyat formulU, gtvenlik agigi, ham
CRM ve kigisel veri korunabilir. Buna karsilik sonucun yalnizca iki sistemde
6l¢uldugu, atfin tam kurulamadigi, sentetik veri kullanildigi, kapsamin belirli
hizmetle sinirli oldugu, ciddi ¢ikar ¢atismasi veya yuksek iade bulundugu,
protokolUn dedistigi ya da iddianin sUresinin doldugu saklanamaz.

Seffafiik pazarlama dilini zayifiatabilir; yaniltici kesinligi zayiflattigr igin. Bu kayip
framework igin kusur degil, amaglarindan biridir.

4. Framework’u Ne Degistirir?

Bir standart yalnizca elestiriyi dinledigini séyleyerek canl kalmaz; hangi kanit
kargisinda degisecedini bnceden yazmaldir.
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Seffaf agirhkh birlesik bir 6lgimun katman ¢atismasini saklamadigi, etik ihlali
dengelemedidi, karar dogrulugunu artirdigi ve bagimsiz uygulamalarda
tekrarlandigi g6sterilirse tek skor yasagi yeniden agilir. Otomatik karar
sistemlerinin yuksek riskte insan kadar guvenilir, daha az dnyargil, izlenebilir,
itiraz edilebilir ve sorumluluk zincirine baglanabilir oldugu bagimsiz bigimde
gosterilirse bazi onay rolleri degisebilir; nihai hesap yine insanda kalir.

Bes kapili midahale dizeninin maddi zarari azaltmadigi, gereksiz maliyet
Urettigi veya daha basit suregle ayni guvenligin saglandigi gdsterilirse kapilar
sadelestirilir. Yeni teknik altyapilar musteri yolculugunu daha guvenilir gosterirse
etki sinifiari degistirilir. Uygunluk isareti sUrekli yanlis anlasilir, satis aracina
donusur, sahte guven Uretir ve duzeltilemiyorsa program kaldirilir. Etik uygunluk
kararlari tutarsiz, 6nyargili veya rekabet araci héline gelirse kapi daraltilir ya da
askiya alinir.

Bir kural framework’e ait oldugu igin degil, amacini tasidigi strece korunur.

5. Ogretici Vaka: AxiomGate Standards

Ogretici similasyon — sentetik veri. Bu vaka gercek bir standart kurulusunu
veya uygunluk programini temsil etmez.

AxiomGate Standards ayni anda framework yazari, danisman, denetgi ve isaret
saglayicisidir. Ucret modeli danismanlik Gcretine ek olarak verilen her isaret icin
satis primi igerir. Bir galisan, olumlu karar giktiginda satis ekibinin prim aldigini
ve ayni ekibin denetim kapsamiyla kamu dilini etkiledigini bildirir.

Tablo 9.1— AxiomGate Standards sentetik itiraz bulgusu

Cikar catismasi beyani Web sitesinde genel ifadeyle var
Satig ekibinin karar surecine etkisi Dogrulandi

Bagimsiz ikinci onay Yok

Sonuca bagli prim Var

itiraz makami Satis direktoriine bagli

Mevcut isaretler Gegiciincelemeye alindi
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Yeni kararlar Durduruldu
Kamu dili “Bagimsiz sertifika” ifadesi geri gekildi
Yapisal g6zUm Satistan ayri kurul ve dis ikinci degerlendirici

Genel gikar ¢atismasi beyani yeterli bulunmaz; ¢inkU gatismanin karar
Uzerindeki etkisi sinirlandiriimamistir. Yeni kararlar durdurulur, mevcut dosyalar
bagimsiz incelemeye agilir ve kamu dilindeki “bagimsiz” sézcugu geri gekilir.
Framework ayni durumda NobleJackal igin farkli hiikim veremez. Kendi
kurumuna tanidigi istisna, standardin sona erdigi yerdir.

6. itirazin Karar:

itiraz kayda alind, ek bilgi gerekli, kabul, kismen kabul, gerekgeli ret,
bagimsiz inceleme, gegici aski, revizyon acildi, geri gekildi veya arsivliendi
karariyla kapanabilir. Ret, incelenen kayitlari, gerekgeyi, etkilenmeyen kapsami,
yeni kanitla yeniden agma kosulunu ve temyiz yolunu géstermek zorundadir.
Gerekgesiz ret karar degil, yetki gosterisidir.

Ek C’deki itiraz Kaydi bagvurunun degistiriimemis cimlesini, nesneyi, dayanagi,
riski, etkilenen karari, ¢ikar gatigsmasini, gegici 6nlemi, inceleyeni, karsi gorusua,
ek kayitlari, karari, dizeltmeyi, kamu agiklamasini, temyizi ve yeniden agma
kosulunu tutar. Anonim itiraz otomatik reddedilmez; kimlik eksikligi kanit
agirhigini etkileyebilir, zarar sinyalini yok etmez.

“Framework bdyle sdylUyor”, “Ydntemi anlamiyorsunuz”, “Daha 6nce kimse itiraz
etmedi”, “MUsterimiz ¢cok buyuk”, “Daha iyisini siz yapin” veya elestiriyi marka
saldirisi saymak itiraz yonetimi degildir. Eski srimu sessizce degistirmek,
olumsuz kaydi sonradan istisna ilan etmek, gizliligi zarari saklamak igin
kullanmak, misilleme yapmak ya da karari stresiz ertelemek kurumu koruyabilir;
standardi korumaz.

Bu bAlumun htkma soyledir:
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itiraz dismanlik degil, kararin sinanmasidir. Her itiraz kabul edilmez;
her itiraz kayda alinir. Her ret gerekge, her kabul sonug, her revizyon
suram, her ylksek riskli dosya gercek bir temyiz yolu tasir.

Framework’Un sadakati kendi metnine degil, amaci olan dogru, sorumlu ve
surdurulebilir temsiledir. Bir maddesi bu amaca hizmet etmiyorsa
korunmamalidir. NobleJackal'in ticari gikari karari belirliyorsa yapi bagimsiz
degildir. Sentetik vakalar gercek etkinlik gibi kullaniliyorsa kitap kendi kanit
ilkesini inlal eder. Gergek vaka eksiklidi gizleniyorsa framework hentz tagimadigi
otoriteyi kullanir.

Bir standart “Bana guvenin” diyemez; yalnizca itiraza agik, sinirlari gérunur ve
hatalari duzeltilebilir olabilir. GUven, bu davranisin zaman iginde sinanmasiyla
kazanihr.
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BoOlum X — Hukim

Degismez Cekirdek

Bir standardi yalnizca ne yaptigi degil, higbir kosulda ne yapmayacagi da
tanimlar. Araglar degisebilir, protokoller yenilenebilir, kayit bigimleri déndsebilir,
denetim seviyeleri yeniden dUzenlenebilir, uygunluk programi hi¢ kurulmayabilir
veya kaldirilabilir. Buginin Uretken sistemleri ortadan kalkabilir. Ayakta kalmasi
gereken sey degistirilemez kelimeler degil; ticari baski, teknik firsat ve kurumsal
¢ikar karsisinda terk edilemeyecek sinirlardir.

Bir standart son bolumunde kendisini dvmemeli, kendisini baglamalidir.
Kurucusunu, uygulayicisini, mUsterisini ve gelecekteki sirimlerini de
baglamalidir. Yalnizca bagkalarina sinir koyan metin standart degil, yetki
talebidir. Gergek standart kendi yetkisinin sona erecegi kosullar yazar.

Merkez temsil sorununu tanimladi. Kanit iddianin sinirini gizdi. Olgim gézlemi
protokole bagladi. MUdahale temsile dokunmanin bedelini yazdi. Yonetisim
gucu, yetkiyi ve sorumlulugu ayirdi. Zaman batdn kararlarin yaslanacagini kabul
etti. Nihai Test mUsteriyle surddrulebilir deger arasindaki mesafeyi korudu.
Denetim parcalari tek karar dosyasinda birlestirdi. itiraz framework’G kendi
kuralina tabi tuttu.

Hakam yeni bir yontem eklemez. BUtdn bunlardan sonra asiimamasi gereken
Gizgiyi belirler. Framework’Gn son s6zu “Bana uyun” degil, “Beni de ayni kurala
tabi tutun”dur.

1. ilke, Protokol ve Arac

Bu bdlumde “anayasal” ve “degismez” sdzcukleri hukuki Ustunluk iddiasi
tasimaz; framework igindeki hiyerarsiyi anlatir.

ilkeler, cercevenin neden var oldugunu belirler: temsil ile gérunarligu, kanit ile
iddiay, ticari sonug ile etik mesruiyeti ayirir; sorumlulugun devredilemeyecedini
hikme baglar. ilkeler de degisebilir, fakat sessizce degil. ilke degistiginde temel
surim yeniden agilr.
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Protokoller, ilkelerin nasil uygulanacagini dUzenler: 6lgim yéntemi, istem
evreni, denetim seviyesi, kayit yapisi, onay ve itiraz streci. Protokol degisikligi
karsilastirilabilirligi ve eski kararlarin statsunu etkileyebilir.

Aragclar, belirli déonemin modelleri, arayuzleri, yapilandirilmis veri bigimleri, analiz
yazilimlari, CRM badlantilari ve raporlama yuzeyleridir. Arag eskidiginde ilke
eskimis sayilmaz; aracin ¢alismasi da ilkeyi dogrulamaz.

Gatisma hélinde ilke protokoltn, protokol aracin; kanit markanin, etik ticari
¢ikarin Ustindedir. Arag ilkeyi ihlal ediyorsa arag reddedilir. Protokol kaniti
oldugundan gugclu gosteriyorsa protokol dedistirilir. Uygunluk isareti etik sinir
zayiflatiyorsa program askiya alinir. Ticari iliski karari degistiriyorsa karar duzeni
yeniden kurulur.

Hiyerarsi yazilmamissa en gugclu taraf en Ust kural héline gelir.

2. Framework icinde Korunan Konumilar

Buradaki “hak” s6zcUgu yeni bir hukuki hak yaratmaz; framework kararinda ihlal
edilemeyecek korunmus konumu ifade eder.

Dogru temsil hakki, kisi, marka, kurum veya Grindn yanhs kimlik, desteksiz
nitelik ya da baglamdan kopmus yargi Gzerinden gu¢lendiriimesini reddeder.
Dogru temsil, varlik sahibinin istedigi anlati degil; kanitlanabilir, gincel, baglama
uygun ve teslim edilebilir temsildir. Olumlu yanhslhk da ihlaldir, ¢inkd
gorinmeyen vaat Uretir.

Kullanicinin yaniltilmama hakki, gergek disi gven, Ustinlik veya uygunluk
algisini; sahte yorum, gizli reklam, kanitsiz karsilastirma, sahte kitlik ve sentetik
verinin gercek sonug gibi sunulmasini dislar. Kullanici karari hedefienebilir, karar
zayifigindan yararlanilamaz.

Siniri bilme hakki, kamu iddiasinin yalnizca bilineni degil, hGkma degistiren
bilinmeyeni de géstermesini ister. Kapsam, tarih, sistem, dil, eksik veri, ¢ikar
catismasi ve atif sinirnt maddiyse gizlenemez. Sinirini saklayan dogru cimle
yaniltici hale gelebilir.
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itiraz ve diizeltme hakki, kayit, géris, midahale ve kamu cimlesinin gergek bir
yeniden inceleme yoluna sahip olmasini gerektirir. Hatali kayit dtzeltilir, geri
¢ekilen hakUm arsivlenir, kamuya agik maddi yanliglik gerektiginde kamuya agik
bicimde dUzeltilir. Sessiz silme duzeltme degildir.

Zarar gérmeme hakki, isletme, kullanici, rakip ve kamunun kanitsiz temsil
mudahaleleriyle 6ngdrulebilir zarara maruz birakilmasini yasaklar. Rakibi bilerek
bozmak, k&tl hizmeti daha gordnur kilmak ve teslim edilemeyecek vaat Uretmek
teknik basariyla mesru olmaz.

3. Devredilemeyen Yukumilullkler

Varlik sahibi kendi dUnya iddialari, kapasitesi ve kamu dilinden sorumludur;
“Ajans yapti” i¢ ydnetisimde savunma dedgildir. Uygulayici yonteminin
darGstltgunden sorumludur; musteri baskisiyla kanit esigini dugsiremez, tersine
sonucu gizleyemez ve zarar Ureten igi yalnizca gelir nedeniyle kabul edemez.
Bazi durumlarda reddetme yalnizca hak degil, ydkUmlGlaktar.

Onaylayan kisi bir kutuyu isaretlemez; riski, kanit sinirini, yayin dilini ve
gerektiginde geri gekmeyi Ustlenir. Denetgi olumlu sonug Uretmek degil,
bagimsizlik duzeyini dUrustce agiklamak ve gorusu kayittan gikarmak
zorundadir. Midahaleyi kendisi yaptiysa rol ¢atismasini saklayamaz; yUksek
riskli sonucunu tek basina onaylayamaz.

Framework sahibi kurucusunu istisna ilan edemez, musteriye gore kural
degistiremez, itirazi marka saldirisi sayamaz ve gelirini uygunluk kararinin éniine
koyamaz. Kendi kurali sistematik zarar Uretiyorsa kurali askiya almak zorundadir.
ilk sorumlulugu framework’t blyGtmek degil, sinirini korumaktir.

4. On Kurucu HUkim

| — Temsil nesnedir

GEO’nun dogrudan nesnesi gorunurluk degil, temsildir. Adin gegmesi dogru
taninmayi; dogru taninma dogru niteligi; dogru nitelik dogru yargiyi; tavsiye
musteriyi; mUsteri de sUrdurUlebilir degeri kanitlamaz. Bu mesafeleri kapatan
rapor gegerli degildir.
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Il — iddia kanitini agamaz

Tekil kayit tekil cimle; davranis deseni yalnizca sinandigi kime; karsilastirma
simetrik protokol; nedensellik ise alternatif agiklamalarla hesaplagsan daha guglu
tasarim ister. Kanit yetersizse cumle kUgultulUr; kagultilemiyorsa reddedilir.

Il — Olciim celigkiyi saklayamaz

Kimlik, nitelik, yargi, ticari katki ve etik ayri alanlardir. Framework gorusu tek
birlesik skorla verilemez. Kurum ici endeks Uretilebilir; etik ihlali bagka puanlarla
dengeleyemez ve karar profilinin yerine gegemez.

IV — Midahale en kiigiik yeterli degisikliktir

Carpiklik dogrulanir, maddilik sinanir, dokunulabilir yizey bulunur, baslangi¢
korunur, hedef ve yasaklanan sonug yazilir, geri gekme yolu kurulur. Daha bUyUk
mudahale daha profesyonel degil, daha risklidir.

V — Kontrol edilmeyen sonug¢ sahiplenilemez

Isletme kendi ylzeyini degistirebilir ve dis kaynaktan dizeltme isteyebilir;
Uretken sistemin cevabini dogrudan kontrol edemez. “Al cevabini dUzelttik” veya
“Sema bizi tavsiye ettirdi” denemez. Etki, yalnizca gozlendigi ve kanitlandigi
sinirda ifade edilir.

VI — Sorumluluk insanda kalir

Otomasyon islem, 6n kodlama, risk isareti ve taslak Uretebilir; yUksek riskli kamu
hikmunan sahibi olamaz. insan yargisinin éznelligi kod, gerekce, uyusmazlik ve
itirazla gérandr kilinir. Sorumluluk sahipsiz birakilamaz.

VIl — Etik veto hakkina sahiptir

Kullanici zarari, sahte kanit, rakip bozma, gizli maniptlasyon veya sentetik
verinin gergek sunulmasi varsa olumlu ticari sonug basari sayilmaz. Etik bir puan
degil, durdurma yetkisidir.
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VIl — Ticari deger teslim edilmis ve net olmahdir

Lead misteri, satis deger, gelir katki, karlihik da strdurilebilirlik degildir. indirim,
iade, teslimat, destek, kapasite, musteri sonucu ve zaman birlikte degerlendirilir.
Yanhs musteri veya teslim edilemeyen vaat Uzerinden olusan gelir basari
sayllmaz.

IX — Her karar zaman ve siiriim tasir

Kanit, protokol, midahale ve gorUs kalici degildir. Her kayit tarih ve kapsam; her
surum degisiklik gegmisi tasir. Eski kayit silinmez, guncel yetkiyi kendiliginden
surddrmez. Bugunin gegerli hGkmu yarinin izinsiz cimlesi olamaz.

X — Framework kendisini geri gcekebilmelidir

Kural amacini tagimiyorsa revizyona; program ¢ikar gatismasini ydnetemiyorsa
askiya; uygulama tekrarlanan zarar Uretiyorsa durdurmaya; gérus yeni kanitla
¢Okmusse geri cekmeye acilir. Kendi hikmUnu geri gekemeyen standart
bagimsiz degildir.

Bu hdkdmler Ek A’da kayit kimlikleri ve uyum 6lgUtleriyle birlikte NobleJackal GEO
Anayasasi bigiminde sunulur.

5. Catisma Hiyerarsisi

Hiz dogrulamayla, seffaflik gizlilikle, ticari katki kanal dayanikhhgiyla, temsil
batunlUGgu kisa vadeli trafikle gatisabilir. Karar sirasi soyledir:

1. Acil zarar ve kullanici gUvenligi

2. Etik mesruiyet

3. DUnya gergegi ve kanit

4. Temsil batanlugu

5. Yetki ve sorumluluk

6. MUsteri uyumu ve teslimat

7.SUrdurUlebilir ticari katki

8. Hiz, kolaylik ve ticari tercih
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Alt siradaki unsur Usttekini gegersiz kilamaz. Gelir etik ihlali kaldiramaz; musteri
talebi kanitsiz cimleyi dogru yapamaz; hiz sahte kesinlik izni vermez; gizlilik
kamu hdkmUnuU dedistirecek maddi zarari saklayamaz.

Iki hikim arasinda karar verilemiyorsa cimle kicUltlir, midahale daraltilir ve
geri doéndurulebilir segenek segilir. Belirsizligin bulundugu yerde en blyuk yetki
kullanilamaz.

6. Gecgerli Kararin Asgari Sartlar:

Bir kararin NobleJackal GEO Framework karari diye sunulabilmesiigin su temel
unsurlar gérandr olmalidir:
1. Incelenen kisi, marka, kurum, Uriin veya hizmet tanimlanmistir.
2. Kurulmak, degistiriimek veya yayimlanmak istenen tam cumle yazilmistir.
3. DUnya, temsil ve gerekiyorsa sonug kanitlari ayrilmistir.
4. Sistem, dil, istem, zaman, payda, kodlama ve eksik veri géranurdur.
5. Oneren, uygulayan, onaylayan ve durdurabilecek kisi adlandiriimistir.

6. Kullanici, rakip, kamu ve isletme Uzerindekirisk ile etik veto
degerlendirilmistir.

7. Gegerlilik tarihi veya yeniden inceleme tetikleyicisi bulunur.
8. itiraz, dlzeltme ve geri cekme yolu aciktir.

9. Ticari iddia varsa musteri niteligi, maliyet, teslimat, memnuniyet ve gézlem
ufku kaydedilmistir.

Dar dUsuk riskli islemde ayrinti azalabilir; temel unsurlar ortadan kalkmaz.
Kamuya agik yUksek riskli hikUmde eksik sart kabul edilemez. Kayit eksikligi
yalnizca agiklama degil, yetki eksikligidir.

7. Mutlak Yasaklar

Bazi uygulamalar risk veya isletme buyukltguyle esnetilemez:

e Sahte kayit Uretmek; ekran gordntdsunud yaniltici kesmek; olumsuz ¢iktiyi
saklamak; sentetik veriyi gergek gostermek; kaynagin tagsimadigi cimleyi
kaynakli sunmak; protokol degisikligini gizlemek.
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¢ Rakibi bilerek yanlis temsil ettirmek; benzer varliklari kasten karistirmak;
uygun olmayan kullaniciyi yénlendirmek; saglik, hukuk, finans veya
guvenlikte kanitsiz gUven; sahte fikir birligi veya bagimsizlik Gretmek.

e Olumlu sonucu satin alinabilir kilmak; yUksek riskli karari kisinin kendi
kendine onaylamasi; ¢ikar gcatismasini gizlemek; itiraz sahibine misilleme
yapmak; geri ¢ekilmis karari silmek; satis ekibine uygunluk sonucunu
belirletmek.

o Trafigi mUsteri, lead’i satig, geliri net katki, tek donemi surdUrdlebilirlik diye
sunmak; kanal bagimliligini saklamak; etik ihlalden gelen geliri bagari
saymak; kontrol edilmeyen sistem sonucuna garanti vermek.

Mutlak yasaklarin amaci framework’d temiz géstermek dedil, temsil giicdntn
zarar Uretmesini engellemektir.

8. Orantilihik ve Kendini Askiyva Alma

Framework her isletmeye ayni operasyonel yuku dayatamaz. Dar kimlik
duzeltmesiyle saglik alanindaki Ustunltk iddiasi ayni siregten gecmez; klguk
isletme kuresel sirketle ayni kayit hacmini tasimaz. Prosedur 6lgeklenebilir,
gergeklik ve etik esigi 6lceklenemez. Acil durumda sureg¢ hizlandirilabilir; kanit
uydurulamaz, zarar sinirlamasi bagari kampanyasina gevrilemez.

Bir standart yalnizca bagkalarini durduramaz. Ayni kural bagimsiz
uygulamalarda surekli geliskili karar Uretiyor; itiraz mekanizmasi sonucu
degistiremiyor; ¢ikar catismasi rol ayrimiyla yonetilemiyor; isaret strekli “Al
onay!” diye yanlis anlasiliyor; kullanici zarari tekrarlaniyor; sonug 6deme veya
muUsteri bUyUklugunden etkileniyor; gergek vakalarin eksikligi sentetik anlatiyla
ortalUyor ya da kamu dili sistematik bicimde kaniti agiyorsa ilgili program veya
hakdm askiya alinir.

Aski yeni kararlari durdurur, mevcut kararlari incelemeye acar, kamu durumunu
gorunur kilar, rol gatismasindan uzak inceleme baglatir ve kurali dUzeltme,
daraltma veya geri cekmeyle sonuclanir. Aski itibar kaybi olabilir.
SUrdurUlebilmesi igin hatanin saklanmasina ihtiya¢ duyan itibar korunmamaldir.
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9. Ogretici Vaka: LumenVale Health

Ogretici simulasyon — sentetik veri. Bu vaka gergek bir sagdlik isletmesini veya
sistem cevabini temsil etmez.

LumenVale Health genel saglik taramasi yapan kurgusal bir merkezdir. Birden
fazla Uretken cevapta “kanser teshisini kesinlestiren merkez” olarak onerilir.
Isletmenin bdyle bir yetkisi yoktur. Hatanin eski partner metniyle hizmet
sayfasindaki belirsiz ifadeden beslendigi gorultr; normal gézlem penceresi
henlz tamamlanmamigstir.

Kullanici riski yksek oldugu i¢in etik veto ve acil zarar istisnasi birlikte ¢alisir.
Hatali iddia sahip olunan ytzeyden kaldirilir, partnerden duzeltme istenir ve
hizmetin siniri agikga yayimlanir. Gérunurluk kampanyasi, basari iddiasi ve “Al
bilgisini duzelttik” dili yasaktir. Ardindan tam 6lgim ve yonetisim incelemesi

yapilir.

Acil durum kanit esigini kaldirmamus, ilk amaci degistirmistir. Daha buyUk yetki
degil, daha dar ve daha hizli sorumluluk dogurmustur.

10. Son HUkUm

Bu kitap bir bagari formuld, trafik rehberi, model manipulasyon el kitabi, rozet
satis metni veya ajansin kendisini otorite ilan etme girisimi degildir. Uretken
sistemlerde temsil gucunin hangi kosullarda kullanilabilecegine ve ne zaman
reddedilmesi gerektigine dair bir yargi gergevesidir.

Merkezde temsil vardir. Temsil nihai amac degildir. isletme acisindan amac,
dogru musteriden dogan surdurulebilir ticari degerdir. Gegilemeyecek sinir
etiktir:

Nesne: Temsil.
Amag: Surdurulebilir ticari deger.
Sinir: Etik.

Bu hdkdmler bayUmeyi engellemek igin degil, blydmeyle ¢arpikhdin ayni sey
sayilmasini engellemek icin vardir. isletme daha cok misteri kazanip
zayiflayabilir; daha az trafik alip dogru musterilerle gUglenebilir. Marka daha sik
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tavsiye edilirken daha yanlis temsil edilebilir. MUdahale teknik olarak galisip etik
olarak reddedilebilir. Dogru dogan standart zamanla yanlis karar Gretmeye
baslayabilir.

Framework’Un amaci Uretken sistemleri kontrol etmek degil, kontrol
edemedigimiz sistemler hakkinda kurdugumuz cUmleleri kontrol etmektir.
Gelecegi tanmin etmek degil, bugdnun goézlemini gelecede izinsiz tagimamaktir.
Her isletmeye GEO satmak degil, hangi temsil midahalesinin hangi kosulda
mesru oldugunu belirlemektir. Etik gérinmek degil, etik ihlal ticari olarak pahali
oldugunda da ayni hUkmu korumaktir.

Kusursuzluk iddia edemez. Sentetik vakalar gercek etkinligi kanitlamaz. ilk
surim bagimsiz sektor standardi veya uluslararasi taninmis standart dedgildir.
NobleJackal kendi framework’dyle degerlendirme yapabilir; bagimsizligi yalnizca
gercek rol ayrimi ve dis inceleme élgistinde sdyleyebilir. Uretken sistemlerin
olasi uygunluk isaretini guven sinyali sayacagi vaat edilemez. Satis Uzerindeki
tam nedensellik cogu durumda kurulamayabilir. insan yargisi 6znellik tasir;
kapali sistemlerde tam tekrar mimkUn olmayabilir.

Bu sinirlar framework’U gecersiz yapmaz. Sinirlari saklamak gegersiz yapar.

NobleJackal bu framework’dn sahibi olabilir, ger¢egin dedgil. Julian Gauss bu
kitabin yazari olabilir, hikmun degil. HUkUm ancak kayitlar tarafindan tasindigi
ve itiraz kargisinda ayakta kaldigi sUrece yasar.

Kitap bitti§inde framework tamamlanmis sayilmaz. ilk gercek vakada yontemi; ilk
reddedilen mUsteride etik siniri; ilk ciddi itirazda bagimsizlidr; ilk ticari kayip
ugruna korunan kuralda otoritesi; ilk “Bilmiyoruz” cimlesinde kanit disiplini; ilk
geri gekmede durastlagu sinanir.

Bir standardin son cUmlesi zafer degil, sorumluluk cimlesi olmalidir.

Dogru temsil kanitsiz kurulamaz. Kanit 8lgiimsuz dizenlenemez. OlgUm yarginin
yerine gecemez. Mudahale sorumluluk olmadan yapilamaz. Yonetisim itiraz
olmadan mesru kalamaz. Deder zamanla sinanmadan strdurulebilir sayilamaz.
Etik inlal edilmisse olumlu basari hikmu kurulamaz.

Bir sistem sizi syleyebilir. Bir kullanici sizi segebilir. Bunlar baslangigtir. Gergek
sonu¢ daha agirdir: Dogru kisi dogru beklentiyle gelir; isletme verdigi s6zu
yerine getirir; mUsteri deger gorUr; isletme pozitif katki Uretir; sonug kapasiteyi
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asindirmadan tekrar eder; kullaniciya zarar vermez, rakibi garpitmaz, kamudan
sinirini saklamaz; kanit yaslandiginda cimlesini degistirir ve hataliysa geri
cekilir.

Surdurulebilirlik yalnizca gelirin degil; dogrulugun, teslimatin, sorumlulugun ve
mesruiyetin birlikte devam edebilmesidir.

Gorunurluk él¢uldr. Temsil yargilanir. Musteri dogrulanir. Deger hesaplanir.
Surdirdlebilirlik zaman iginde kazanilir. Etik ise pazarlik konusu yapiimaz.

Son hukdm budur. Geri kalan her sey, bu hikmuU tagimak igin vardir.

115



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK TURKGE BASKI / 1.0.0

Ek A— NobleJackadl
GEO Ancayasasi

Statu ve Kullaonim Siniri

Bu anayasa, NobleJackal GEO Framework igindeki kararlarin en kisa normatif
ifadesidir. Ana metnin gerekgesini ortadan kaldirmaz; onu uygulanabilir
hdkdmlere baglar. Bir kararin bu ekle uyumlu gérinmesi, kanit dosyasi olmadan
uygunluk anlamina gelmez. Anayasa tek basina belgelendirme, akreditasyon,
hukuki gUvence veya herhangi bir Uretken yapay zeka sisteminin gelecekteki
davranisina iliskin garanti Gretmez.

Burada zorunludur s6zcigu gergeve igindeki baglayici sarti, yasaktir sozcugu
istisnasi ayrica yazilmadikga asilamayacak siniri, dnerilir s6zcugu ise gerekgesi
kayda alinarak farklilastirilabilecek uygulamayi goésterir. Bir hikmun
uygulanamadigi durumda sessizlik uygunluk sayilmaz; kapsam daraltilir, karar
ertelenir ya da ¢alisma askiya alinir.

Kurucu Hukumiler

NJ-CO1— Temsil Nesnesi
1. Her galisma, hakkinda hukim kurulacak gercek varligi ve incelenecek temsil
birimini 6nceden tanimlamak zorundadir.

2. Varlik; kigi, igsletme, Grdn, hizmet, kurum veya agik¢a sinirlandirniimis baska
bir 6zne olabilir. Birden fazla varlik tek dosyada birlestirilecekse aralarindaki
iliski ve ayristirma yéntemi yazilmalhdir.

3. Temsil; kimlik, nitelik, baglam ve yargi katmanlari ayri ayri gézlenebilecek
bicimde kaydedilmelidir.

4. Varlhigin kendi hakkinda soyledigi sey, dis dUnya kaniti yerine gegmez.
Uretken sistemin sdyledigi sey de varligin gercedi sayilmaz.

Karar ilkesi: Varlik bilinmeden temsil; temsil ayristiriimadan basari 6lgtlemez.
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NJ-CO2 — iddia ve Kanit

1. Her 6nemli iddia, onu tasiyan ve zayifiatan kayitlarla birlikte tutulmak
zorundadir.

2. DUnya kaniti, temsil kaniti ve sonug kanriti birbirinin yerine kullanilamaz.

3. Bir sistemin varliktan bahsetmesi kaynak gosterildigini; kaynak gostermesi
dogrulugu; dogruluk tavsiyeyi; tavsiye de ticari degeri kendiliginden
kanitlamaz.

4. Kanitin tarihi, kaynagi, kapsami, erisim kosulu ve dogrulama durumu
gorandr olmalidir.

5. iddianin dili kanrtin tagima glicinu asamaz. Belirsiz kayit kesin hilkme, tekil
gbzlem genel sonuca, korelasyon nedensellige donusturilemez.

Karar ilkesi: Kanitin siniri, cdmlenin siniridir.

NJ-C03 — Olgiim Biitilinltigii
1. Olgtimden énce gdzlem birimi, payda, zaman aralidi, istem evreni, sistem ve
arayUz kosullari kilitlenmelidir.

2. Yalniz olumlu 6rnekleri segmek, basarisiz oturumlari gikarmak veya Olgim
sirasinda bagari 0l¢Utdnu degistirmek yasaktir.

3. Birbirinden farkli boyutlar tek bir GEO skorunda eritilemez. Dogruluk,
gorunarlik, kaynaklandirma, tavsiye davranigi, istikrar ve ticari iz ayri
raporlanmalidir.

4. Nokta tahmini tek basina yeterli degildir. Orneklem blyUklugu, dagihm,
belirsizlik ve eksik veri agiklanmalidir.

5. insan kodlamasi kullanilan yerde kod kitabi, kodlayici sayisi, uyusmazlik
yontemi ve anlasma OlgUsu kaydedilmelidir.

Karar ilkesi: Olgcum, celiskiyi saklamak icin degil gérinir kilmak icin vardir.

NJ-C04 — Miudahale Orantis:

1. MUdahale ancak maddi bir temsil sorunu dogrulandiginda ve mesru bir
degisiklik yuzeyi bulundugunda yapilabilir.

2. Segilen mudahale, dogrulanmis sorunu giderebilecek en kUguk yeterli
degisiklik olmahdir.
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3. Kaynak uydurmak, sahte itibar iretmek, kimlik gizlemek, igtncu taraf
goriasund manipule etmek, toplu yanilticrigerik olusturmak veya sistemleri
kullanici zararina yonlendirmek yasaktir.

4. MUdahalenin amaci, kapsami, sahibi, baslangi¢ 6lcimu, beklenen etkisi,
riskleri ve geri donus yolu kayit altina alinmahdir.

5. Kontrol edilemeyen sistem davranisi, uygulayicinin kesin sonucu olarak
sunulamaz.

Karar ilkesi: Mesru etki, hak edilmis gercedi daha agik ve erisilebilir kilar;
gercedin yerine gegmez.

NJ-CO5 — Yetki Ayrihg:
1. Gozlem, uygulama, onay, yayin ve durdurma kararlari agikga atanmahdir.

2. Ayni kisi veya kurum birden fazla rol Ustleniyorsa ¢ikar catismasi kayda
alinmali; kritik riskte bagimsiz ikinci karar bulunmalidir.

3. Uygulayici kendi Geretli mGdahalesini bagimsiz denetim olarak
adlandiramaz.

4. Uygunluk karari; kapsami, gegerlilik sUresi, istisnalari, karari veren tarafi ve
itiraz yolunu belirtmeden yayimlanamaz.

5. Bagimsiz karar, gdzetim, sikdyet, itiraz, askiya alma ve geri cekme altyapisi
kurulmadan NobleJackal GEO sertifikasi, mUhrt veya uygunluk isareti
kullanilamaz.[17][18]

Karar ilkesi: GUven, iyi niyet beyanindan degil yetkinin sinirlandiriimasindan
dodar.

NJ-CO6 — Zaman ve Siirim

1. Her g6zlem, kanit, protokol ve karar tarinh ile sGrim tasimak zorundadir.

2. Gegmiste dogru olan bir hiikiim, guincel oldugu dogrulanmadan simdiki
zamanla sunulamaz.

3. Sistem, arayuz, kaynak kimesi, isletme gergegi veya 6lgim protokolUndeki
maddi degisiklik karsilastirlabilirligi bozuyorsa yeni seri agiimalidir.

4. Gegerlilik sUresi dolan karar otomatik olarak yenilenmis sayilmaz.

5. Yeniden inceleme tetikleyicileri ve arsiv durumu yayimlanan hukme eslik
etmelidir.
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Karar ilkesi: Tarihsiz dogruluk, Smra saklanmis bir iddiadir.

NJ-CO7 — Deger ve At:if

1. Temsil degisikligi, misteri sonucu ve ticari deger ayri asamalar olarak
ol¢Uimelidir.

2. Gelir; iade, hizmet maliyeti, edinim maliyeti, kapasite yuku, tahsilat ve
musteri uyumu gorulmeden net katki sayilamaz.

3. Yapay zeka etkisi i¢in dogrudan beyan, destekleyici davranis veya yalniz
zamansal birliktelik ayristiriimahdir.

4. Kontrol bulunmayan yerde nedensellik iddiasi kurulamaz; alternatif
aciklamalar yaziimahdir.

5. Yanhs musteri, zarar verici talep veya surdurUlemez operasyon Ureten
gorunurltk basari olarak raporlanamaz.

Karar ilkesi: Gorundrltk aragtir; strdUrUlebilir ve etik ticari deger nihai testtir.

NJ-CO8 — Denetlenebilirlik
1. Kamuya ac¢ik her 6nemli hkdm, yetkili bir inceleyicinin izleyebilecedi kayit
zincirine dayanmalidir.

2. Denetim dosyasi en az kapsami, kanit sicilini, ydntem strmunu, érneklemi,
¢ikar gatismalarini, bulgulari, istisnalari ve imzali gorasu icermelidir.

3. Bulgular 6nem ve risk profiliyle raporlanmali; tek puanla gizlenmemelidir.

4. Ticari sir veya kisisel veri gerekgesiyle gizlenen kayitlarin varhidi, sinifi ve
karar Uzerindeki etkisi agiklanmalidir.

5. Eksik kayit, yokluk yerine uygunluk varsayimi dogurmaz.

Karar ilkesi: Denetim, sonuca duyulan gaveni degil karar yolunun izlenebilirligini
sinar.

NJ-CO9 — itiraz ve Diizeltme

1. Etkilenen tarafiar; kayit, kodlama, ¢ikarim, yetki, stire¢ ve ilke kararina itiraz
edebilmelidir.

2. itiraz), ilk karari veren kisi tek bagina sonuclandiramaz.
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3. ispat yUk itiraz sahibine buttnlyle devredilemez; karar sahibi
dayanaklarini korumak ve sunmak zorundadir.

4. Yeni kanit dnemliyse karar duzeltilmeli, daraltilmal, askiya alinmali veya geri
cekilmelidir.

5. DUzeltme kaydi eski hikmu gorinmez kilmamali; degisikligin tarihi ve
gerekgesiizlenebilmelidir.

Karar ilkesi: itiraz, standarda saldir degil standardin hata diizeltme organidir.

NJ-C10 — Kendini Sinirlandirma

1. Etik veto; ticari ¢ikar, gorundrlik artisi, masteri talebi veya framework itibari
karsisinda Ustun sayilir.

2. Cergeve kendi etkinligini, sentetik 6rneklerle veya kendi yazarinin
degerlendirmesiyle kanitlanmis ilan edemez.

3. Onemli zarar, sistematik yanlis pozitif, strekli gikar gatismasi veya bagimsiz
dogrulama eksikligi géralUrse ilgili hGkUm askiya alinmalidir.

4. Cergeve, yeni kanit karsisinda strdm degistirebilmeli; yanlis oldugu
gOsterilen hiikmu geri gekebilmelidir.

5. Higbir kurum, NobleJackal GEO Framework adini bu anayasanin yasakladigi
bir vaadi mesrulastirmak icin kullanamaz.

Karar ilkesi: Geri gcekilemeyen standart, kendi itibarini hakikatin Gzerine koyar.

Catisma Hiyerarsisi
iki hikUm ayni anda uygulanamiyorsa karar sirasi soyledir:

1. insan guvenligi, temel haklar ve hukuka uygunluk;
2. Dogruluk ve yaniltmama;

3. Etkilenen kullanici ile kamunun korunmasi;

4. Kanit batunltgu ve bagimsiz inceleme;

5. MUsterinin mesru ticari ¢ikari;

6. Uygulayicinin kolayhgi, hizi veya itibari.
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Alt siradaki yarar, Ust siradaki yakamlUlugu ortadan kaldiramaz. Catisma
¢ozulemiyorsa galisma askiya alinir; kararin verilmemesi de gerekgeli bir karar
olarak kaydedilir.

Uygunluk ifadesinin Asgari Bigcimi

Cerceveye dayali bir karar, ancak asagidaki unsurlar birlikte yazildiginda
anlamhidir:

¢ degerlendirilen varlik ve temsil kapsami;

e sistem, araylz, dil, cografya ve zaman aralg;

¢ kullanilan protokol ile sGrumu;

e kanit ve 6rneklem siniri;

e bulgu profili ve kritik istisnalar;

e kararin statlsu, gecerlilik tarini ve yeniden inceleme tetikleyicisi;

e karari veren taraf, ¢ikar gcatismasi agiklamasi ve itiraz yolu.

Kabul edilebilir ornek:

Sinirl uygunluk gérasu: Belirtilen kapsam ve gozlem dénemi iginde,
kayitli protokole gore kritik temsil dogrulugu sartlari karsilanmistir. Gorus,
gelecekteki sistem davranisini veya ticari sonucu garanti etmez.
Gegerlilik tarihi, istisnalar ve itiraz yolu ekte belirtilmistir.

Kabul edilemez ornekler:

“GEO tamamland..” - “Yapay zeké& onayh marka.”
“TUm modellerde dogrulanmistir.” - “Kalici olarak birinci tavsiye.”
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Yorum ve Degisiklik Yetkisi

Bu anayasa Hukdmbolimune aykir yorumlanamaz. Yazim digindaki her
degisiklik ana striim, gerekge, etki analizi ve yurUrlUk tarihi gerektirir. ilk yayin
yalniz bir standart énerisidir; tutarlilik, kullanilabilirlik, etkinlik ve dis mesruiyet
birbirinin kaniti degildir.
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Ek B— NJ-100 Temsil
Istikrar: Pilot Protokolu

Protokol Statuisu

Kod: NJ-100-P0.9

Statii: On kayit ve bagimsiz saha dogrulamasi bekleyen pilot protokol 6nerisi
Amag: Belirlenmis bir kapsam icinde, hedef kullanicilarin Uretken yapay zeka
sistemleriyle kurdugu bagimsiz oturumlarda bir varligin cekirdek temsilinin ne
ol¢ude dogru ve istikrarli olustugunu sinamak

NJ-100 bir “GEO basari skoru” degildir. Bir kurulusu, modeli veya uygulayiciyi
belgelendirmez; gelecekteki cevaplari garanti etmez; ticari etkiyi tek basina
goOstermez. Protokol yalnizca 6nceden tanimlanmis bir gézlem hicresindeki
temsil davranisini inceler. Sonug, bu hicrenin disina kendiliginden tasinamaz.

Bu sUrdm, kitap icindeki dUsunsel modelin operasyonel hale getirilmis ilk
teklifidir. Gergek vakalarda, bagimsiz ekiplerce ve 6nceden yayimlanmis analiz
planiyla sinanmadan “dogrulanmis ydntem” diye sunulamaz.

1. Arastirma Sorusu

NJ-100 su sinirli soruya cevap arar:

Onceden tanimlanmis hedef kullanici baglaminda, segilen sistem ve
kosullar altinda, bagimsiz katihmcir oturumlarinin en az yuzde kaginda
varligin gekirdek temsili dogru bigimde olusuyor; bu oran ikinci bir zaman
penceresinde korunuyor mu?

Soru iki farkl niteligi 6zellikle ayirir:

¢ Dogruluk: Cevabin kodlanan ¢ekirdek temsilinin dinya kanitiyla uyusmasi.

¢ Uzlagma veya istikrar: Bagimsiz oturumlarin ayni ¢gekirdek temsilde ne
ol¢ude birlesmesi.
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Bu ikisi birlikte okunmadiginda sonug yanilticidir. Ytz oturumun doksan altisinda
ayniyanlig cumle kurulmasi yuksek istikrar, fakat yuksek dogruluk degildir.
Doksan alti dogru cevabin birbirinden ¢ok farkli ikincil ayrintilar tagimasi ise
¢ekirdek dogrulugun yuksek, temsil profilinin pargali olabilecegini gosterir.

2. Kapsam Birimi: Gozlem Hucresi

Her NJ-100 ¢alismasi baslamadan 6nce bir gdézlem hiicresi tanimlar. Hicre su
alanlarin birlesimidir:

Tablo B.1— Goézlem hticresinin zorunlu alanlar

Varhk Tam ad, ayirt edici kimlik, incelenen Urin veya
hizmet sinir
Hedef kullanici Rol, ihtiya¢ durumu, asgari/azami bilgi dizeyi,

diglama élgutleri

Kullanim niyeti Bilgi edinme, kisa liste olusturma, kargilagtirma,
risk kontrolU veya agikga tanimlanmis bagka
amag

Sistem Urin ve mumkinse model adi; Urin adi

bilinmiyorsa arayUzdn tanimi

Erigim ylzeyi Web aramasi agik/kapali, uygulama/web/API,
Ucretsiz/Ucretli katman

Oturum durumu Yeni ya da mevcut konugma; hafiza ve
kisisellestirme durumu

Dil ve cografya istem dili; katihmcinin Ulke/bolge diizeyindeki
konumu

Zaman penceresi Baslangic ve bitis tarihi; ikinci pencerenin plani

istem ailesi KontrollU ya da dogal niyet kolu; ilgili grev kodu

Dogru gekirdek DUnya kanrtindan turetilmis, kodlanabilir asgari
temsil
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Birden fazla sistem, dil, Ulke, kullanici roll veya istem ailesi ayni sonugta
eritiimez. Her maddi farklilik ayri hUcre ya da dnceden tanimlanmis tabaka olarak
raporlanir. Bir hUcredeki 100 gegerli oturum, baska hucrenin eksik sayisini
tamamlamak icin kullanilamaz.

3. Orneklem ve Bagmsizlik

3.1. Asgari tasarim

Bir NJ-100 htcresi, 100 gecgerli bagimsiz hedef-kullanici oturumu igerir. Tercih
edilen bigim, her katilimcinin ilgili htcreye yalniz bir oturumla katki vermesidir.
Ayni kisinin birden fazla istem ailesine katiimasi gerekiyorsa bu bagimlilik
onceden agiklanir; sonuglar kisi dizeyinde kimelenmis olarak ayrica analiz edilir.

“Farkli IP adresi” bagimsizligin kanrti degildir. Ayni kisi farkli aglari, farklh kigiler
ayni agi kullanabilir. Tam IP adresi, kimlik belirleme veya bagimsizlik denetimi igin
varsayilan kayit alani degildir. Bagimsizlik; benzersiz katilimci kodu, ise alim
kaydi, oturum zamani, gorev atamasi ve ¢akisma kontrolUyle degerlendirilir.

3.2. Katilimei kosullar

Katihmci:

e hedef kullanici tanimini karsilamali;
e arastirmaamaci ve veri kullanimi hakkinda bilgilendirilmis olmali;
e varlik, uygulayici veya arastirma ekibiyle ¢ikar iligkisini agiklamali;

* kendisine atanan dogal niyet gérevini bagkasinin yénlendirmesi olmadan
yurUtebilmeli;

e ilgili hGcrede daha 6nce yer almamis olmalidir.
Calisanlar, ajans personeli, yakin ticari ortaklar ve protokold bilen uzmanlar ana

hedef-kullanici drneklemine dahil edilmez. Ayri bir uzman dayaniklihk kolunda
incelenebilirler.

3.3. Orneklem iddiasinin siniri

Yuz gézlem sihirli bir evrensellik esigi degildir. Orneklemin hedef niifusu ne
olgude temsil ettigi ise alim yontemine baglidir. Kolayda érneklem, tek Ulke, tek
hesap katmani veya tek cinaz sinifi kullaniimissa bu sinir karar cimlesinde
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gorunmelidir. Orneklem buyUkltgu, nufus gesitliliginin yerini tutmaz.

4. iki Arastirma Kolu

4.1. Kontrollli istem kolu

Bu kol, sistem davranisini karsilastirilabilir kogullarda 6lger. istemler énceden
yazilir; kelime dizimi, sira ve uygulama talimati sabitlenir. Baslica istem aileleri
sunlardir:

1. Kimlik: “X nedir?” ya da baglama uygun esdegeri.

2. Nitelik: Varhigin belirli bir 6zelligi, uzmanhgi veya Grin kapsami.

3. Karsilagtirma: Acik 6lgUtlerle iki ya da daha fazla segenek.

4. Tavsiye: Belirlenmis kullanici ihtiyaci igin kisa liste veya oneri.

5. Risk: Sinir, uygun olmama héli, eksik veya tartismali alan.

6. Diglama: Varhdin bilerek uygun olmadigi bir ihtiyag.

7. Kaynak: Cevabin dayandigi dogrulanabilir kaynaklarin istenmesi.

KontrollG kol, gergek kullanici dilinin battn gesitliligini temsil etmez; sistemler
arasi veya zamanlar arasi karsilastirma igin ortak bir 8lgtim yUzeyi saglar.

4.2. Dogal niyet kolu

Bu kolda katilimciya hazir cimle verilmez. Bir intiya¢ senaryosu ve gorev hedefi
anlatilir; katilimei sorusunu kendi diliyle kurar, gerektiginde dogal takip sorulari
sorar. ilk istem, takip istemleri ve nihai cevap ayri kaydedilir.

Dogal niyet kolu ekolojik gegerliligi artirir; fakat kelime dizimindeki degiskenlik
daha yUksektir. Bu nedenle kontrolli kolla ayni paydada birlestirilmez. iki kolun
birlikte raporlanmasi, protokol basarisini degil farkli kosullardaki temsil
davranisini gosterir.
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5. DUnya Kaniti ve Dogru Cekirdek

Olgimden 6nce, incelenen varligin diinya kaniti dosyasi kilitlenir. Dosya; resmi
kayitlar, s6zlesmeler, Grun dokUmantasyonu, denetlenebilir teknik veriler, tarinli
kamu kayitlari ve uygun bagimsiz kaynaklardan olusur. Kaynaklar arasinda
¢atisma varsa tek dogru anlati uydurulmaz; uyusmazlik kod kitabina tasinir.

Her istem ailesi i¢in Gg alan tanimlanir:

e Zorunlu gekirdek: Dogru sayilmak igin cevabin tagimasi gereken asgari
anlam.

« izin verilen gesitlilik: Cekirdedi bozmadan degisebilecek ifade, sira ve
ikincil ayrinti.

¢ Kritik hata: Kullanicryr maddi bicimde yaniltacak yanlis kimlik, yetki,
uygunluk, gavenlik, fiyat, cografya, uzmanlik veya sonug iddiasi.

Dogru gekirdek, test sonuglari goruldikten sonra degistirilemez. Gergek
dunyada yeni bir bilgi dogarsa protokol olayr kaydedilir; ilgili oturumlar eski ve
yeni kanit pencerelerine gore ayrilir veya seri kapatilir.

6. Veri Toplama Kaydi
Her gecerli oturum icin asgari kayit sunlardir:

Tablo B.2— NJ-100 oturum veri kaydi

Oturum kodu Kimlikten ayriimis benzersiz kod
Katihmci kodu ise alim kaydiyla ayri ve givenli eslestirme
Uygunluk durumu Hedef kullanici kosullarinin karsilanip

karsilanmadig

Tarih ve saat Saat dilimiyle birlikte

Ulke/bolge Yalniz gerekli ayrinti dtizeyi

Sistem ve araylz Urtin/model bilgisi, uygulama veya web yizeyi
Hesap katmani Biliniyorsa Ucretsiz/Ucretli/kurumsal
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Baglam durumu Yeni/mevcut konusma; hafiza, kisisellestirme ve
web aramasi

Dil istem ve cevap dili

istem zinciri ilk ve takip istemlerinin degismeden saklanan
metni

Tam cevap Bigim ve kaynak baglantilari korunarak

Kaynaklar Cevapta sunulan kaynak adi ve baglantisi

Teknik olay Hata, kesinti, glvenlik reddi, bos cevap veya

kesilen oturum

Kodlar Dogruluk, gekirdek profil, kritik hata, kaynak
destedi ve diglama davranigi

Ekran gorantdsd yardimei kayit olabilir; aranabilir metnin yerini tutmaz. Dinamik
baglantilarin ve sayfa igeriklerinin degisebilecegi kabul edilir. Gerekliyse sayfa
bashd, erisim tarihi ve arsivlenebilir kanit 6zeti tutulur.

7. Gecgerli, Gegersiz ve Eksik Oturum
Bir oturum, asagidaki sartlari karsiliyorsa gecerlidir:

e katilimci uygunlugu dogrulanmistir;

e atananistem kolu ve hucre kosullari korunmustur;
e tamistem ve cevap kaydedilmistir;

¢ sistem yaniti kodlanabilecek kadar olusmustur;

e O6nceden tanimli bir diglama nedeni yoktur.

Teknik kesinti, yanls gérev atamasi, mUkerrer katihmci veya kayip cevap
nedeniyle dislanan oturumlar silinmez. Ayri bir akis ginldguinde gerekgesiyle
tutulur. Sistem reddi ya da “bilmiyorum” cevabi, protokolUn arastirma sorusuna
gore anlamli bir sonugsa gegersiz sayilamaz; cevapsizlik veya temsilsizlik kodu
alr.

Hedef 100 gegerli oturumdur. Bu sayiya ulasmak igin kag kisinin tarandidi, kag
oturumun basladigi ve hangi nedenlerle dislama yapildidi birlikte raporlanir.
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8. Kodlama Modeli

8.1. Birincil sonlanim: dogru ¢cekirdek temsil

Her cevap, dnceden kilitlenmis kod kitabina gore ikili birincil sonlanim alir:

e 1—Karsiliyor: Zorunlu ¢cekirdedi dogru tasir ve kritik hata icermez.
e 0 —Karsilamiyor: Zorunlu ¢ekirdegi tasimiyor, onunla gelisiyor veya kritik
hata igeriyor.

kil sonug agiklik saglar; fakat cevabin bitdn niteligini temsil etmez. Bu nedenle
ikincil profil zorunludur.

8.2. ikincil semantik profil

Her cevap ayrica su alanlarda kodlanir:

e dogru kimlik;
e dogru temel nitelikler;
e ilgilibaglama yerlestirme;
e tavsiye gerekgesinin agikhigr;
e uygun olmama sinirinin belirtiimesi;
e kaynaklarin iddiay1 gergekten tagimasi;
e gereksiz kesinlik veya uydurma;
e kritik ve kritik olmayan hata sinifi;
o cekirdegin disinda kalan anlam kdmeleri.
Metin benzerlidi araclari, insan kodlayicinin olasi eslesmeleri gdrmesine yardim

edebilir; gergegin hakemi olamaz. BERTScore gibi lguler baglamsal benzerligi
karsilastirir, fakat bir cimlenin diinyada dogru oldugunu kanitlamaz.[19]

8.3. iki kodlayici ve uyusmazhk

Her cevap birbirinden bagimsiz iki egitimli insan kodlayici tarafindan
degerlendirilir. Kodlayicilar mdmkdn oldugunca katilimei kimligini, uygulama
sahibini ve beklenen ticari sonucu gérmez. ilk bagimsiz kodlama
tamamlanmadan uzlasma toplantisi yapiimaz.

Rapor en az sunlariigerir:
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e ham yUzde anlagma;

« birincil ikili kod icin Cohen’in kappa katsayisi;[15]
e herkodlayicinin dagilimi;

e uyusmazlik sayisi ve tarleri;

e UcUncu karar vericinin gerekgesi.

Kappa tek basina kalite mihrU dedgildir; sinif dagihmindan etkilenebilir. DUsUk
uyusmazhk dahi kritik givenlik hatalarinda énemli olabilir. Kod kitabi 8lgtim
sonrasinda degisirse eski cevaplar yeni surimle kor bicimde yeniden kodlanir ve
sUrdm farki raporlanir.

9. DOrt Sonug Bolgesi
Dogruluk ve istikrar ayri eksenlerde okunur:

Tablo B.3— Dogruluk ve istikrar karar matrisi

Gozlenen durum Yorum izin verilen hiikiim

YUksek istikrar + yUksek Cekirdek temsil belirtilen Sinirl temsil istikrari gorasu
dogruluk kapsamda dogru ve tekrarli
gérunmektedir

YUksek istikrar + dUsuk Sistemler ayni yanlista istikrarli temsil bozulmasi

dogruluk birlesmektedir

DusuUk istikrar + yUksek Dogru cevaplar vardir; temsil Dogru fakat pargali/kosullu

dogruluk kosula veya ifadeye duyarlidir temsil

Dusuk istikrar + disuk dogruluk ~ Temsil hem yanlis hem Kararsiz temsil bozulmasi
degiskendir

Bu tablo, ylksek uzlasmayi otomatik basari sayma hatasini engeller. En tehlikel
alanlardan biri, sistemin ayni yanhs anlatiy yUksek tutarhlikla tekrar etmesidir.

10. Esikler ve Belirsizlik

10.1. G6zlenen oran

Birincil oran su sekilde hesaplanir:
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dogdru ¢ekirdek temsili karsilayan gecerli oturum sayisi / 100 gegerli
oturum

Ornegin 90/100, ylizde 90 gdézlenen dodru gekirdek oranidir. Bu deger, gercek
oraninin yuzde 90’1n Uzerinde olduguna guglu bir alt-sinir glvencesi vermez.
Yuzde 95 Wilson given araligi yaklasik yizde 82,6 ile ylizde 94,5'tir.[14]

96/100 i¢in yuzde 95 Wilson guven araligi yaklasik ytzde 90,2 ile ylzde 98,4’tur.
Bu nedenle NJ-100 iki farkli esigi ayirir:

e 90/100: YUksek g6zlenen uzlasma/dogruluk esigi.

e 96/100 ve kritik hata yok: Tahmini oranin ydzde 95 Wilson alt sinirinin
yuzde 90’1 agsmasi igin pilot karar esigi.

Bu sayilar evrensel doga yasasi dedildir. Esikler; risk sinifina, yanlis karar
maliyetine, hlcre tasarimina ve bagimsiz dogrulama sonuglarina gore yeniden
sinanmahdir. Saglk, hukuk, finans veya guvenlik gibi yUksek riskli alanlarda
96/100 dahi tek basina yeterli sayilmaz.

10.2. Kritik hata kapis:

Higbir toplam oran, dnceden tanimlanmis kritik hatayi 6rtemez. Kimlik karismasi,
sahte yetki, tehlikeli tibbi/hukuki yénlendirme, yasaklanmis kullanimin
onerilmesi veya agir ayrimcilik gibi bir olay gérulurse ¢alisma kritik inceleme
durumuna geger. Olayin agirhdi, yayginligi ve duzeltilebilirligi ayri degerlendirilir.

10.3. Dislama ve olumsuz istem kapisi

Bir varligin dogru bigimde 6nerilmesi kadar, uygun olmadigi durumda
onerilmemesi de sinanir. Olumsuz veya dislama istemlerinin dnceden
tanimlanmis asgari sayisi karsilanmadan “dogru tavsiye davranigi” gorisu
verilemez. Varh@i her durumda one ¢ikaran sistem davranisi, gérunurlUk artisi
olsa bile uygunluk degildir.
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11. ikinci Zaman Penceresi

ik esik karsilandiginda sonug hemen kalicilastiriimaz. Ayni protokol, énceden
belirlenen ikinci zaman penceresinde tekrarlanir. iki pencere arasindaki stire
sektor ve sistem oynakligina gore kaydedilir; olagan pilot baslangici igin 30—-60
gun onerilir.

ikinci pencerede:

e aynigozlem hicresi korunur;

e yenikatilimcilar tercih edilir;

e istem ve kod kitabi stirumu sabit tutulur;

e sistem veya arayUz degisikligi varsa olay kaydi acilir;

¢ esikler yeniden ve ayri hesaplanir.

ilk pencere yUksek, ikinci pencere diisik sonug veriyorsa iki deder ortalanarak
basari yaratiimaz. Sonu¢ zamansal olarak kararsiz diye raporlanir. Maddi sistem
degisikligi karsilastirmayi bozmussa yeni seri agilir.

12. Karar Dili

12.1. izin verilen 6rnek

NJ-100 pilot gézlem gériisii: [Varlik], [hedef kullanici], [sistem/arayz],
[dil/cografya] ve [tarih] ile sinirlandiriimis hicrede; 100 gegerli bagimsiz
oturumun 97’sinde 6nceden tanimlanmis dogru gekirdek temsili
karsilamistir. Yizde 95 Wilson araligi rapor ekinde verilmistir. Kritik hata
g6zlenmemis; diglama istemleri ayri kapiyi karsilamistir. Sonug ikinci
zaman penceresinde de protokol esigini korumustur. Bu gorus
gelecekteki cevaplari, bagka sistemleri veya ticari sonucu garanti etmez.

Kisa kamu ifadesi gerekiyorsa:

Belirlenen kapsamda temsil istikrari gézlenmistir.
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12.2. Yasak érnekler
e “GEOtamamland:.”
e “TUm yapay zekalarda yuzde 100 goérunar.”
e “Alonayli sirket.”
e “Kalici temsil garantisi.”
¢ “NJ-100 sertifikasi” — bagimsiz belgelendirme altyapisi ve yetkisi yoksa.

e “YUz kisinin yUzde 96’sI markayi tavsiye etti” — 6lgtlen sey kullanici gérust
degil sistem cevabiysa.

13. Raporiama Paketi

Eksiksiz NJ-100 raporu sunlari igerir:

—_

. protokol kodu, sUrdmu ve 6n kayit tarihi;

.g6zlem hicresi ve genellenebilirlik siniri;

. dUnya kanrti dosyasinin kilit 6zeti;

. katihmci akisgi ve diglama nedenleri;

. kontrollU ve dogal niyet kollarinin ayri sonuglart;

. birincil oran, payda ve Wilson arahg;

. semantik profil ve dort sonug bélgesindeki konum;
. kritik hata ve olumsuz istem sonuglari;

. kodlayici anlagsmasi ve uyusmazlik ¢6zimu;

O O 00 N O o &~ NN

—_

.ilk ve ikinci zaman penceresinin ayri karsilastirmasi;

—_
—_

. sistem olaylari, eksik veriler ve protokol sapmalari;
12. ¢cikar ¢catismasi, finansman ve inceleme rolleri;
13. karar cumlesi, gegerlilik sUresi ve itiraz yolu;

14. makinece okunabilir anonimlestirilmis yontem 6zeti.

Ham cevaplarin kamuya agilmasi otomatik sart degildir. Kisisel veri, telif,
sozlesme ve guvenlik sinirlari gozetilir. Ancak gizlilik, ydntemi agiklamamanin
veya olumsuz sonucu saklamanin gerekgesi yapilamaz.
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14. Veri Koruma ve Arastirma Etigi

NJ-100 yalniz gerekli veriyi toplar. Tam IP adresi, kesin konum, gereksiz cihaz
parmak izi veya kimlik belgesi varsayilan alan degildir. Katihmci iletisim bilgileriyle
arastirma cevaplari ayri tutulur; erisim rolleri, saklama suresi ve silme plani
onceden belirlenir.

Katilimcl, sistem saglayicisi veya Uguncu taraf hakkinda gizli bilgi isteme ya da
modele ylkleme goérevi veriimez. Uretken sistemin cevaplarinda istemeden
gorunen kisisel veya hassas veri olay kaydina alinir, erigimi sinirlandirilir ve
gerekli hukuki/etik sureg isletilir.

Arastirma ekibi; katihmci onamini, geri ¢gekilme kosulunu, Gcretlendirmeyi, ¢ikar
¢atismasini ve verinin hangi amacla yayimlanacagini agiklar. Bu protokol tek
basina hukuki uyum saglamaz; yurarlukteki veri koruma, tUketici, sézlesme ve
sektoér kurallari ayrica degerlendirilir.

15. Gegersiz Kilan Basglica Hatalar

Su uygulamalar NJ-100 gorasunu gegersiz kilar:

e testten sonra dogru gekirdedi veya basari esigini degistirmek;

e aynikisinin birden fazla oturumunu bagimsiz kisi gibi saymak;

e vyalniz iyi cevaplari tutmak;

o farkli sistem, dil veya hesap katmanlarini tek paydada eritmek;

e teknik redleri sessizce dislamak;

e model benzerlik puanini dogruluk kaniti saymak;

e kodlayicilara beklenen sonucu séylemek;

¢ ilk penceredeki sonucu ikinci pencere olmadan kalici ilan etmek;
e kritik hatayi yUksek toplam oran icinde gizlemek;

¢ uygulayicinin kendi galismasina “bagimsiz dogrulama” demek;

e goOzlenen temsil istikrarini satis, karllik veya musteri memnuniyeti diye
cevirmek.
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16. Dogrulama Yol Haritas:

NJ-100’Un pilot statUstnden ¢ikmasi igin en az su galismalar gerekir:

1.

10.

On kayit: Hipotez, esik, kod kitabi, diglama ve analiz plani sonuglar
goérulmeden yayimlanmalidir.

.Masa bagi dayaniklilik testi: Sentetik cevap setlerinde kodlama ve

raporlama hatalari sinanmalidir.

. Cesitli gergek vakalar: Sektdr, dil, risk ve marka bilinirligi farkh varliklarda

galisma yarutUlmelidir.

. Bagimsiz tekrar: Framework yazarindan ve Ucretli uygulayicidan bagimsiz

ekipler ayni protokolU uygulamalidir.

. Orneklem duyarhhgi: 50, 100, 200 ve daha blyik érneklemlerde karar

kararliligr incelenmelidir.

. Yanhs pozitif/negatif testi: Bilerek dogru, yanlis, eksik ve kararsiz temsil

orneklerinde protokoltn ayrim gticu olgulmelidir.

. Kodlayici dayanikhhi@i: Farkh dil ve uzmanlik dizeylerindeki kodlayicilarin

anlasmasi karsilastiriimahdir.

. Zaman ve sistem degigimi: SUrdm, arayUz ve kaynak erisimi

degisikliklerinin sonug Uzerindeki etkisi 6lgUlmelidir.

. Zarar incelemesi: ProtokolUn kigUk isletmelere, az temsil edilen dillere

veya yuksek riskli kullanimlara orantisiz yUk getirip getirmedigi
arastiriimalidir.

Kamu istisaresi: Esikler, itiraz yolu ve raporlama dili uygulayicilar,
arastirmacilar, isletmeler ve etkilenen kullanicilarla tartisiimalidir.

Bu adimlar tamamlandiginda dahi protokol “nihai” olmaz. Degisen sistemler, yeni
kanit ve itirazlar sirm yonetimini zorunlu kilar. NJ-100’Gn gUvenilirligi, adinin

ylz sayisini tagimasindan degil; neyi 6lgmedigini de ayni agiklikla
soylemesinden dodar.

135



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK

TURKCE BASKI / 1.0.0

Ek C — Asgari Kayit Seti

Kayitlarin iglevi

Bu ek, kitabin on bélumUnu on kayit ailesine baglar. Formlarin amaci daha gok
belge Uretmek degil; bir hikmudn hangi varlik, kanit, yontem, yetki ve zaman

zincirinden dogdugunu goérunur kilmaktir. Alanlar, calismanin riskine gére
genigletilebilir; fakat bir alan uygulanmiyorsa bos birakiimaz. Uygulanamaz

segiminin gerekgesiyazilir.

Her kayit su ortak Ust bilgiyi tasir:

Tablo C.1— Butdun kayit ailelerinin ortak ust bilgisi

Dosya kodu
Kayit kodu
SUrdm

Statu

Sahip

Onaylayan
Olusturma tarihi
Soninceleme
Sonraki inceleme
Gizlilik sinifi
Bagli kayitlar

Degisiklik 6zeti

Kurulus/yil/calisma igin benzersiz ana kod
Asagidaki aile kodu + sira numarasi
Ana.alt.dlzeltme bigimi

Taslak / incelemede / onayli / askida / geri
cekilmis / arsiv

Kaydi olusturan ve glncelleyen rol
Gerekliyse bagimsiz veya yetkili karar sahibi
Saat dilimiyle

Tarih ve inceleyen kisi

Tarih veya olay tetikleyicisi

Kamu / sinirli / gizli / kisisel veri icerir

ilgili kayit kodlari ve kanit konumlari

Onceki stirimden maddi fark
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Kayit kodlarinin énerilen bigimi sdyledir: N3- [AILE] - [DOSYA] - [SIRA] . Ornegin
NJ-CLM-2026-014, on dorduncu iddia kaydini gosterir. Kod, kaydin dogrulugunu
dedil yalniz izlenebilirligini saglar.

C1— Varlk ve Temsil Kaydh

Kod: ENT
Bagh bolim: Merkez
Amag: Gergek varlikile incelenen temsilin sinirini kilitlemek

Tablo C.2— Varlik ve Temsil Kayadi alanlar

Varhgin resmiadi
Alternatif adlar

Ayirt edici kimlik

Varlik tara

incelenen kapsam

Kapsamdigi

Dunya gercegi 6zeti
Kimlik temsili

Nitelik temsili

Yargi temsili

Bilinen karigmalar

Temsil borcu
Risk sinifi

Varlik sahibinin beyani

Marka, kisaltma, eski ad, kigi adlari

Kayit numarasi, alan adi, cografya veya esdeger
dogrulayici

Kisi/ igletme / Grdn / hizmet / kurum / diger

Dahil olan Urtn, hizmet, Ulke, dil ve hedef
kullanici

Bilerek incelenmeyen alanlar

Kaynak kodlariyla kisa dogrulanmis tanim
Sistem varhi§i kiminle/neyle eslestiriyor?

Hangi 6zellikleri baghyor veya disarida birakiyor?
Hangi durumda 6neriyor, kiyasliyor veya eliyor?

Benzer ad, eski bilgi, yanlis kategori, baska
cografya

Maddi eksik/yanhsin birikmis etkisi
DUsUk / orta / yUksek / kritik; gerekge

Kanit degil, kaynak tard agikca belirtilerek
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Kapanis sorusu: HUkUm, bu kayitta tanimlanmayan baska bir varliga veya

kapsama tasiniyor mu?

C2 — iddia ve Kanit Kayd

Kod: CLM

Bagh bélim: Kanit

Amag: Her 6nemli cUmleyi tasiyan ve zayiflatan kayitlari birlikte tutmak

Tablo C.3— lddia ve Karit Kaydi alanian

iddia metni

iddia tUr

Onem sinifi

Kapsam
Destekleyen kanitlar
Zayiflatan kanitlar
Kanit zinciri
Dogrulama durumu
Kaynak erigimi
Guncellik

izin verilen dil

Yasak genigletme

Karar

Yayimlanmasi dUsinulen tam camle

Dinya gergegi / temsil / sonug / neden / tahmin /
uygunluk

DUsUk / orta / yUksek / kritik

Varlik, sistem, dil, cografya, zaman

Kanit kodu, kaynak, tarih ve ilgili bolum

Celigki, eksik veya alternatif agiklama

Kaynaktan iddiaya kurulan adimlar

Dogrulandi / kismen / dogrulanamadi / tartigmali
Agik / lisansli / gizli; inceleme kosulu

Son kontrol ve eskime tetikleyicisi

Kesin / sinirli / olasilikli / yalniz gézlem

Bu kaydin kanitlamadigi cimle

Kullan / daralt / ertele / geri gek

Kapanis sorusu: Karsit kanit, destekleyen kanit kadar gérandr ma?
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C3 — Olcum Tasarim: Kaydh

Kod: MEA

Bagh béliim: Olcim

Amag: Sonug gordlmeden Slgimun nesnesini, paydasini ve analizini kilitlemek

Tablo C.4— Olgtm Tasarimi Kayai alaniari

Arastirma sorusu
Birincil sonlanim
ikincil sonlanimlar
Gozlem birimi
Payda

istem evreni
Sistem kosulu
Orneklem

Zaman penceresi
Baslangi¢ noktasi
Karsilastirma

Kod kitabi

Eksik veri

Diglama Olgutleri
Belirsizlik

Sapma kaydi

Tek ve sinirlandiriimig soru

Olculen ana degisken ve hesaplama

Ayri tutulacak géstergeler

Cevap / oturum / kullanici / istem ailesi / diger
Dahil edilen butan gézlemler

Aileler, kaynak ve segim yontemi
Urin/model, arayliz, arama, hesap, hafiza
Hedef ntfus, ise alim, buydkltk, tabakalar
Baslangig, bitis ve tekrar plani

MuUdahale 6ncesi 6lgim

Kontrol, tarihsel seri veya yokluk gerekgesi
Surum, kodlayicilar, egitim ve kérleme
Onceden belirlenmis islem

Sonug gortlmeden belirlenmis nedenler
Aralik tahmini veya duyarlilik analizi

Protokolden her ayriima ve etkisi

Kapanis sorusu: Kotu sonuclar da ayni ydontemle paydada kalacak mi?
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Kod: INT

Bagh boliim: MUdahale

TURKCE BASKI / 1.0.0

Amacg: Sorunla degisiklik arasindaki orantiyi ve geri dénus yolunu géstermek

Tablo C.5— Mddahale Kaydi alanlari

Dogrulanmis sorun
Maddilik

Degisiklik yuzeyi

Segenekler

Secilen midahale

En kUguk yeterlilik gerekgesi
Gergeklik kontrolU

Riskler

Etik kontrol
Uygulama sahibi
Baslangig tarihi
Basari 6lcutu
Durdurma dlgutu
Geri donus plani

Sonug

ilgili ENT, cLM ve MEA kodlari
Kime, ne dlgude ve hangi olasilikla etkisi var?

Sahipliigerik, veri, yapi, slreg veya yetkili Gginct
taraf

MuUdahalesizlik dahil degerlendirilen yollar
Tam kapsam ve uygulama adimlari

Neden daha genis bir degisiklik gerekmiyor?
MUdahalenin dayandidi dinya kaniti

Yanlis yénlendirme, kullanici zarari, platform ve
hukuk riski

Veto alanlari ve onaylayan rol

Yetki ve sorumluluk

Onceden kayitli, ayri metrikler
Zarar, sapma veya basarisizlik kosulu
Hangi degisiklik nasil geri alinir?

Gozlenen etki ve alternatif agiklamalar

Kapanis sorusu: Mldahale, varligin gercegini agikliyor mu; yoksa onun yerine

gecmeye mi galisiyor?
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C5 — Yonetisim ve Yetki Kayd:

Kod: Gov
Baglh bolim: Yonetisim
Amag: Karar haklarini, gikar ¢catigmalarini ve durdurma gdcinu ayirmak

Tablo C.6 — Yoénetisim ve Yetki Kaya alanlari

Gozlem hakki Kim veri toplayabilir?

Uygulama hakki Kim degisiklik yapabilir?

Onay hakki Kim yéntemi ve iddiayi kabul eder?

Yayin hakki Kim kamu cimlesini yayimlar?

Durdurma hakki Kim ve hangi kosulda galismayi askiya alir?
Hesap veren sahip Nihai insan sorumlulugu

Bagimsiz inceleyici Kim, hangi bagimsizlik sartiyla?

Cikar catismalari Mali, mesleki, kisisel ve kurumsal

Azaltim Rol ayrilidi, kérleme, ikinciimza, dig inceleme
Risk sinifi Kritik karar icin iki anahtar geregi

Sikayet kanali Erisim, sUre ve kayit ydntemi

itiraz mercii ilk karardan bagimsiz rol

Olay yetkisi Bildirim, sorusturma, askiya alma
Uygunlukisareti Var/yok; yetki ve altyapi kaniti

Kapanis sorusu: Calismadan gelir elde eden taraf, kendi iddiasinin tek hakemi
mi?
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C6 — Zaman, Surum ve Olay Kayd:

Kod: TIM

Bagli bélim: Zaman

Amag: Dogru kararin hangi kosullarda yaslandigini ve ne zaman seri kirildigini
gostermek

Tablo C.7— Zaman, Surdm ve Olay Kayai alanlan

ilgili karar Kayit ve sUrim kodu

Kanit penceresi Kullanilan en eski ve en yeni kanit

Gozlem penceresi Baslangig ve bitis

YUrarltk Kararin basladigi tarin

Son gegerlilik Tarih veya kosul

Planh inceleme Siklik ve sorumlu

Olay tetikleyicileri Sistem, arayulz, isletme, kaynak veya hukuk
degisikligi

Olay Ne degisti, ne zaman 6grenildi?

Maddilik karari Karsilastirilabilirligi/karari etkiliyor mu?

Serikarari Devam / agiklama ekle / yeni seri / askiya al

Eski strdm durumu YurarlUkten kalkti / arsiv / geri gekildi

Kamu bildirimi Gerekli mi; nerede ve ne zaman?

Kapanig sorusu: Okur, bu hUkmUn héla gegerli olup olmadigini tek bakista
anlayabilir mi?

C7 —Ticari Deger ve Atif Kaydi

Kod: VAL
Bagh boélim: Nihai Test
Amacg: Temsil degisikligini mUsteriye ve net katkiya giden zincirden ayirmak
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Tablo C.8— Ticari Deger ve Atif Kayadi alanlari

Deger hipotezi

Hedef mUsteri
Temsil gostergesi
Davranis gostergesi
Kaynak beyani

Atif sinifi

Kohort

Gelir

Maliyet

Net katki

Kalite
Sardurulebilirlik
Alternatif agiklamalar

Karar

Hangi temsil degisikligi hangi mesru degeri
Uretmeli?

ihtiyag, uygunluk ve diglama kosullari
Degistigi gozlenen davranis

Ziyaret, iletisim, kisa liste, teklif veya diger iz
Kullanici yapay zeké etkisini nasil bildirdi?

Dogrudan / destekleyici / yalniz birliktelik /
bilinmiyor

Baslangig tarihi ve ortak 6zellik

BrUt ve tahsil edilen tutar ayrimi

Edinim, teslimat, iade, destek ve kapasite
Hesap ve donem

Uygunluk, iade, sikéyet, tekrar veya elde tutma
Kapasite, marj, zarar ve etik kosullar

Sezon, fiyat, kampanya, dagitim, marka etkisi

Deger gozlendi/ belirsiz / olumsuz /
sUrdurtlemez

Kapanis sorusu: Anlatilan basari, gelir mi; yoksa teslim edilmis ve surddrulebilir
net deger mi?

C8 — Denetim Ana Kayd:

Kod: AUD
Bagli bélim: Denetim
Amag: Kapsamdan goruse kadar denetim zincirini tek dosyada toplamak

Tablo C.9— Denetim Ana Kaydi alaniar
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Denetlenen iddia

Denetim seviyesi

Kabul kapisi
Kapsam

Olcutler

Denetci
Ornekleme
incelenen kayitlar
Bulgular
Uygunsuzluklar
Duzeltici eylem

Gorus

istisnalar
Gegerlilik
Kamu 6zeti

itiraz yolu

Tam cUmle ve CLM kodu

Masa basi / sinirli / kapsamli / izleme / pilot
uygunluk gortsu

Kayit yeterliligi ve bagimsizlik durumu
Varlik, sistem, dil, cografya, tarih
Anayasa huktUmleri ve protokol strimd
Yetkinlik ve ¢ikar catismasi

Evren, segim yontemi ve sinir

Kod listesi

Olumlu, olumsuz ve belirsiz alanlar
Kritik / dnemli / sinirl; kanitla birlikte
Sahip, sure, dogrulama yontemi

Uygun / sinirli / yetersiz kanit / uygun degil /
askida

GOrusin taginamayacagi alanlar
Sure ve tetikleyici
Gizli ekten ayrilmig karar metni

Kanal, sure ve merci

Kapanis sorusu: Baska bir yetkin inceleyici ayni dosyadan karar yolunu yeniden

kurabilir mi?

C9 — itiraz ve Duzeltme Kaydh

Kod: APL

Bagli bélum: itiraz

Amag: Karari savunmak yerine hatayi bulabilecek bagimsiz yeniden incelemeyi

saglamak
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Tablo C.10— ltiraz ve Diizeltme Kaydi alanlar

itiraz edilen karar
Basvuru tarihi
Basvuru sahibi
Etkilenen hak/cikar
itiraz tra

Gerekge

Yeni kanit

ilk kabul karari
Bagimsiz inceleyici
ilk kararin savunmasi
inceleme bulgusu

Sonug

Gegici 6nlem
Kamu duzeltmesi

Kapanis ve stre

Kayit, strdm ve yayin konumu

Kimlik/gizlilik sinirnyla

Kayit / kodlama / ¢ikarim / yetki / streg / ilke
itirazin tam &zeti

Kaynak, tarih ve dogrulama durumu
incelemeye deger / yetersiz; gerekce

ilk kararla iliskisi

Dayanaklar ve kayitlar

Hangi unsur dogrulandi veya ¢urutaldu?

Onay / daralt / duzelt / yeniden 6l / askiya al /
gerigek

Zarar riski varsa

Eski ve yeni cimlenin baglantisi

Kapanis sorusu: itiraz reddedildiyse, ret ilk iddiayi tekrar etmekten fazlasini

yapiyor mu?

C10 — Hukim ve Yayin Kayd

Kod: DG

Bagh bolim: HUkUm

Amag: BUtdn kayit zincirini sinirh, tarihli ve geri ¢ekilebilir bir ninai karara

doénusturmek
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Tablo C.11— Hdkdm ve Yayin Kayai alanlan

Karar sorusu Hangi huktm veriliyor?

Bagli kayit zinciri ENT-CLM-MEA-INT-GOV-TIM-VAL-AUD-APL

Catisan gikarlar Dogruluk, kullanici, mUsteri, uygulayici,
framework

Catisma hiyerarsisi Hangi Gst ilke uygulandi?

Karar Tam ve yayima hazir cimle

StatU Pilot gbzlem / sinirl gorUs / askida / geri gekilmis

Kapsam Kararin gegerli oldugu hticre

Kanit sinin Kararin kanitlamadigi sey

Kritik istisnalar

Gegerlilik Tarih ve yeniden inceleme tetikleyicisi
imza rolleri Hazirlayan, inceleyen, onaylayan
Cikar catigsmasi Kamuya uygun 6zet

itiraz yolu

Makinece okunabilir 6zet Alan adlari ve strdm kimligi

Geri gekme baglantisi Varsa eski karar ve neden

Kapanis sorusu: Karar, hak ettiginden daha genis, daha kesin veya daha kalici
mi konusuyor?

Kayit Zinciri Kontrolu

Bir caligsma kapatilmadan dnce asagidaki zincir kesintisiz olmalidir:

ENT - CLM > MEA » INT » GOV » TIM » VAL » AUD - APL - JDG

146



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK TURKGE BASKI / 1.0.0

Her ¢alisma mutlaka mUdahale veya olumlu hUkUm Uretmek zorunda degildir.
Sorun maddi degilse INT kaydi midahalesizlik karariyla; ticari bag
kurulamadiysa VAL kaydi belirsiz karariyla; kanit yetersizse IDG kaydi hukim
verilemedi statUsUyle kapanabilir. Bu sonuglar basarisiz evrak degil, standardin
sinirint koruyan kararlardir.

Saklama, Erisim ve Degismezlik

Kayitlar, kigisel veri ve sdzlesme sinirlari gézetilerek riskle orantili sGre saklanir.
Kamuya agik 6zet ile gizli kanit ayni erisim dizeyinde tutulmak zorunda degildir.
Buna karsilik yayimlanmisg bir kararin dayandidi kayitlarin sonradan sessizce
degistirilmesi yasaktir. DUzeltme yeni strim, tarih, gerekge ve dnceki sirime
baglanti tasir.

Yapilandiriimis dijital kayit kullaniliyorsa alan adlari sGrmlenir; zorunlu alan
dogrulamasi, erisim gunlugu ve degisiklik ge¢gmisi korunur. Bir veritabani veya
blokzincir kullanmak, igerigin dogru oldugunu kendiliginden géstermez. Teknik
degismezlik ancak insan sorumlulugu, kanit kalitesi ve itiraz hakkiyla birlikte
anlam kazanir.
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Ek D — Doldurulmus
Sentetik Dosya

Meridian Ledger: Bir Kararin
Bastan Sona Izlenmesi

Ogretici similasyon — sentetik veri. Bu ekteki Meridian Ledger, kisiler, tarihler,
istemler, oranlar, gelirler ve kararlar batdnudyle kurgusaldir. Higbir gergek
isletmenin performansini veya NJ-100 protokolunun ampirik etkinligini
kanitlamaz. Ornegin amaci, olumlu gériinen bir sonucun neden bazen sinirli
hdkUmle kapanmasi gerektigini géstermektir.

Dosya list bilgisi

Tablo D.1— Meridian Ledger sentetik dosya kimligi

Dosya kodu ML-2026-01
Varhk Meridian Ledger
Kapsam Birlesik Krallik’taki 10-50 galisanli yaratici

ajanslar; ingilizce istemler

incelenen Uriin KUguk isletmeler igin nakit akisi géranumu ve
fatura mutabakat yazilimi

Kapsam disi Bankacilik, 6deme kurulusu hizmeti, kredi,
yatirim ve vergi danismanligi

Calisma statUsu Sentetik egitim dosyasi

Risk sinifi Orta; yanhs finansal yetki izlenimi kullanici
kararini etkileyebilir

Protokol NobleJackal GEO Framework 1.0.0 + NJ-100-P0.9
drnek uygulamasi
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D1 — Varlk ve Temsil Kayd:

Kayrt: NJ-ENT-ML-001
Statu: Onayli sentetik baslangi¢ kaydi

Meridian Ledger’in dUnya kaniti dosyasinda su ¢ekirdek tanim bulunur:

Meridian Ledger, kigUk isletmelerin kendi banka ve fatura verilerini tek
ekranda gérmesine yardimci olan abonelik tabanli bir yazilim Grandaddr.
Banka dedgildir; para tutmaz, 6deme emri gergeklestirmez, kredi vermez ve
duzenlenmis finansal danismanlik sunmaz.

ilk gbzlemde G¢ temsil bozulmasi kaydedilir:

1. Bazi cevaplar sirketi “dijital banka” olarak adlandirir.
2. Bazi cevaplar Urdnun isletme adina 6deme yaptigini sdyler.

3. Karsilastirma cevaplarinda Urun, ddzenlenmis agik bankacilik 6deme
saglayicilariyla ayni kategoride sunulur.

Kimlik temsili bUyuk 6lctde dogrudur; nitelik ve yargi katmanlari bozuktur. Sorun
yalniz kelime se¢imi degildir: Bir kullanicinin ddzenlenmis 6deme hizmeti
ararken yanlis Urinu kisa listeye almasina yol agabilir.

D2 — iddia ve Kanit Kaydh

Kayit: NJ-CLM-ML-004
incelenen iddia: “Uretken cevap sistemleri Meridian Ledger’i ogunlukla bir
banka veya 6deme kurulusu olarak yanlig tanimliyor.”

Tablo D.2— Meridian Ledger sentetik iddia ve kanit profili

Ddnya kaniti Sirket kaydi, Urtin s6zlesmesi, 6zellik listesi ve
dizenleyici kapsam notu bankacilik/6deme
yetkisi bulunmadigini gésterir

Temsil kaniti Baslangigtaki 120 kontrollt oturumun 37’sinde
banka veya 6deme yetkisi izlenimi vardir
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Sonug kaniti 18 satis gérusmesinin 5’'inde aday musteri
Urinuin 6deme yapip yapmadigini sormustur

Zayiflatan kanit Satig sorularinin tamami Uretken sistemlerden
kaynaklanmis degildir; kategori dilinin sektor
genelinde karisik oldugu géralar

ilk ctimle daraltilir. “Cogunlukla” sézcugu kaniti asmaktadir; 37/120 cogunluk
degildir. Kullanilmasina izin verilen ifade soyledir:

“Incelenen baslangic érnekleminde, cevaplarin 37/120’si Meridian
Ledger’a bankacilik veya 6deme yetkisi izlenimi veren en az bir ifade
bagladi.”

Kanitin tagimadidi ciimle: “Yanlis temsil satis kaybina neden oldu.” Satis
gorusmeleri bir iz gsterir; nedensellik kanitlamaz.

D3 — Olgiim Tasarimi Kaydh

Kayit: NJ-MEA-ML-002
On kayit statiisii: Midahale sonuclari gériilmeden kilitlenmis sentetik plan

Tablo D.3— Meridian Ledger sentetik 6icim tasarimi

Birincil sonlanim Cevabin zorunlu gekirdegi dogru tagimasi ve
kritik yetki hatasi igermemesi

Zorunlu gekirdek Yazilim Urtnd; finansal gérunim/mutabakat;
banka veya 6deme kurulusu degil

Kritik hata Para tuttugu, 6deme gercgeklestirdigi, kredi
verdigi veya duzenlenmis danismanlik sundugu
iddiasi

Gozlem hicresi Birlesik Krallik; ajans sahibi/finans yoneticisi;
ingilizce; segilen Uretken cevap yUzeyi; yeni
oturum
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istem kollari 60 kontrollU + 40 dogal niyet oturumu; ayri rapor

Negatif istemler “Benim i¢in tedarikgi ddemelerini
gergeklestirecek bir arag” gibi uygun olmama
senaryolari

Kodlayicilar iki bagimsiz kodlayici + uyusmazlikta GgUnc kigi

Tekrar ilk pencereden 45 giin sonra yeni 100 katilimci

Karar esigi Her pencerede en az 96/100; ytzde 95 Wilson
alt sinin > ylzde 90; kritik hata yok; negatif kapi
karsilanmig

Olgum tasarimi, kaynak gésterme oranini ve ticari izi ayri ikincil géstergeler
olarak tutar. Bunlar dogru ¢ekirdek oranina eklenerek toplam puan olusturmaz.

D4 — Mudahale Kayd:
Kayit: NJ-INT-ML-003
MUdahale ekibi dort segenek degerlendirir:

1. higbir sey yapmamak;
2. butun siteyi “banka degildir” cimleleriyle doldurmak;
3. dogrulanmis kategori ve sinir bilgisini kritik sayfalarda tutarli héle getirmek;

4. GgUncu tarafiarda yapay kullanicr hesaplariyla ayni anlatiyr yaymak.

DSrduincl segenek etik ve ydntemsel olarak reddedilir. ikinci secenek gereksiz
tekrar ve kullanici deneyimi zarari tasir. Birinci segenek, maddi yetki karismasini
karsilamaz. Uclincl segenek en kiigik yeterli midahale olarak segilir:

e UrUn sayfasindaki kategori, “cash-flow visibility and invoice reconciliation
software” bigiminde sabitlenir;

e Ozellik tablosuna “does / does not” sinir1 eklenir;

e duzenleyici kapsam notu hukuk ve Grdn sahibi tarafindan dogrulanir;

e gelistirici dokUmantasyonu ile ana sayfadaki terminoloji eslestirilir;

e eskibir is ortagi dizinindeki “payments platform” ifadesi, dizin sahibine
dogrulanabilir dizeltme talebiyle bildirilir;
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e bankacilik yetkisi cagristiran reklam cUmlesi kaldirilir.

MUdahale, “modelleri egitmek” veya “cevaplari kontrol etmek” diye adlandiriimaz.
Sahip olunan ve yetkili bigimde dlzeltilebilen bilgi yUzeyleri iyilestirilir.
Degisikliklerin geri donUs plani, sayfa sUrGmleri ve onay sahipleri kayda alinir.

D5 — Yonetisim Kayd:
Kayit: NJ-GOV-ML-001

Tablo D.4— Meridian Ledger sentetik yonetisim atamalar

Dunya gergegi sahibi Meridian Ledger UrUn lideri
Hukuk/dtzenleyici sinir onay!i Dis hukuk danigmani

MuUdahale uygulayicisi Meridian igerik ekibi

Olcim tasarimi NobleJackal danigman ekibi
Kodlayicilar Uygulama ekibinden ayri s6zlesmeli

arastirmacilar

Son karar sahibi Meridian risk komitesi

Etik veto Dis hukuk danismani + kullanici gtvenligi
temsilcisi

itiraz inceleyicisi ilk karara katilmayan bagimsiz arastirma
danigsmani

NobleJackal hem protokolt 6nerdigi hem de 6l¢um tasarimina Ucretli katki
verdigi icin kendi calismasini bagimsiz denetim diye sunamaz. Ornek dosyada
sertifika veya uygunluk rozeti Uretilmez.

D6 — Zaman ve Olay Kayd:
Kayrt: NJ-TIM-ML-006

Tablo D.5— Meridian Ledger sentetik zaman ve olay kaydi
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DUnya kaniti kilidi 8 Ocak 2026 Baslangig surimu WG-1.0
MuUdahale yayini 22 Ocak 2026 izleme baslatildi

Birinci NJ-100 penceresi 16—20 Subat 2026 Seri S1-W1

Sistem arayUz glncellemesi 4 Mart 2026 Maddilik incelemesi: kaynak

g6sterimi degisti; cekirdek
kodlama degismedi

ikinci NJ-100 penceresi 2-7 Nisan 2026 Seri S1-W2 ; olay raporda
aciklanacak
Bir sonraki inceleme 2 Haziran 2026 veya Urin Hangisi 6nce gelirse

yetkisinde degisiklik

ArayUiz gincellemesi sessizce gecilmez. Ik ve ikinci pencere hala ayni cekirdek
soruyu 6lgmektedir; fakat kaynaklandirma gdstergeleri dogrudan
karsilastiriimaz.

D7 — NJ-100 Sentetik Sonuclar:

Birinci pencere

Tablo D.6 — Birinci NJ-100 sentetik gézlem penceresi

Sentetik >onte

Gegerlioturum 100

Dogru gekirdek 97/100

Kritik hata 0

Negatif istem kapisi Karsilandi

Ylzde 95 Wilson araligi Yaklasik yUzde 91,6-99,0
Ham kodlayici anlagmasi Ylizde 95

Cohen kappa 0,84
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Birinci pencere pilot esigini karsilar. Ancak tek pencere kalict hUkUm igin yeterli
degildir.

ikinci pencere

Tablo D.7— lkinci NJ-100 sentetik gézlem penceresi

Gegerli oturum 100

Dogru gekirdek 94/100

Kritik hata 0

Negatif istem kapisi Karsilandi

Ylzde 95 Wilson arahigi Yaklasik yuzde 87,5-97,2
Ham kodlayici anlagmasi Ylzde 96

Cohen kappa 0,81

ikinci pencere, 90/100 yiksek gdzlenen orani asar; fakat 96/100 pilot karar
esigini karsilamaz. iki pencerenin ortalamasi 95,5/100 yapilarak esik asilmis gibi
gdsteriimez. Sonug yliksek fakat protokol esiginin altinda ve zamansal olarak
kararsiz kabul edilir.

Semantik profil, alti basarisiz cevabin dérdiinde Urdnun “6demeleri

otomatiklestirdigi®, ikisinde ise banka hesaplarini “ydnettigi” izlenimini verdigini

gOsterir. Kritik hata tanimi para tutma veya fiilen 6deme gergeklestirme iddiasini
aradigindan bu ifadeler kritik esige ulasmamis; yine de nitelik bozulmasi olarak
kalmistir.

D8 — Ticari Deger Kayd:
Kayit: NJ-VAL-ML-002
MUdahale sonrasindaki sentetik 60 gunluk kohortta:

¢ Uretken sistem etkisini dogrudan beyan eden 22 nitelikli bagvuru kaydedilir;

e bubagvurularin 9’'uuygun firsata, 3’0 sézlesmeye dénusur;
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e aynidonemde bagka kanallardan 71 basvuru gelir;
e toplam satislarda fiyat degisikligi ve bir ortaklik kampanyasi da etkilidir;

e g sb6zlesmeninilk 90 gunlUk net katkisi pozitiftir, fakat gézlem ufku elde
tutmayi degerlendirmek icin kisadir.

izin verilen ifade:

“Mudahale sonrasindaki sentetik kohortta, 22 basvuru Uretken bir
sistemin arastirma strecinde etkili oldugunu dogrudan beyan etti;
bunlarin Ggu ilk 60 gun iginde sdzlesmeye donustu. Tasarim, mudahalenin
bu sonuclara neden oldugunu tek basina géstermez.”

Yasak ifade:

“GEQ, Meridian Ledger’in satiglarini yizde X artirdi.”

D9 — itiraz Kayd:

Kayit: NJ-APL-ML-001

Satis direktord, iki pencerenin toplaminda 191/200 dogru ¢ekirdek bulundugunu
belirterek “NJ-100 dogruland:” ifadesinin kullaniimasini ister. itiraz Gi¢ nedenle
reddedilir:

1. Protokol pencereleri ayri esiklerle tanimlamistir; sonug goruldukten sonra
birlestirme yapmak ol¢im kuralini degistirir.

2. “Dogrulandr” s6zcUgu pilot gozlemile bagimsiz yontem dogrulamasini
birbirine karistirir.

3. NobleJackal UGcretli tasarim rolUindedir ve bagimsiz belgelendirme yetkisine
sahip degildir.

itirazin mesru balima kabul edilir: Kamu ézetinde 191/200 toplam gézlemin
saklanmamasi, fakat pencere sonuglarinin ayri verilmesi kararlagtirilir.
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D10 — Denetim Gorusu ve Nihai Hukim
Kayltlar: NJ-AUD-ML-001 ve NJ-JDG-ML-001

Denetim, kayit zincirinin izlenebilir oldugunu; mddahalenin ger¢gede dayandigint,
kritik hata gortlmedigini; fakat ikinci pencerenin pilot esigini karsilamadigini ve
ticari nedenselligin kanitlanmadigini saptar.

Yayima izin verilen nihai cimle:

Sinirh sentetik pilot gérasu: Meridian Ledger’'in tanimlanan gozlem
hicresindeki dogru ¢ekirdek temsili birinci pencerede 97/100, ikinci
pencerede 94/100 olarak gézlenmistir. ikinci pencere NJ-100-P0.9 pilot
karar esigini karsilamadigr icin temsil istikrari uygunluk gorisu
verilmemistir. Kritik hata gozlenmemis, olumsuz istem kapisi
karsilanmistir. Bulgular baska sistem, dil, kullanici grubu veya ticari sonug
icin genellenemez.

Dosya kosullu izleme statlsuyle kapanir. Alti basarisiz cevabin anlam kiimeleri
incelenecek, yeni bir midahale ancak sorun diinya kaniti ve sahip olunan
ylzeylerle iliskilendirilebilirse agilacaktir. Sirf esigi gegmek igin daha genis igerik
Uretmek veya istem secimini daraltmak yasaktir.

Ornegin Ogrettigi Sey

Bu sentetik dosyada mUdahale makul, ilk sonug gUglu ve ticari iz umut vericidir.
Yine de framework olumlu bir rozet Uretmez. CUnku ikinci pencere 6nceden
belirlenen esigi karsilamamis; nedensellik kurulmamis; bagimsiz belgelendirme
yetkisi dogmamistir.

Bir standardin ciddiyeti, yalniz basarih sonucu nasil adlandirdiginda degil,
kendisi i¢in elverigli gérinen sonucu nasil sinirladiginda ortaya ¢ikar. Kayit
zincirinin asil degeri de buradadir: Karari bUyUtmek igin dedil, tam hak ettigi
bayUklUkte tutmak igin ¢caligir.
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Ek E — izin Verilen ve

Yasaklanan Dil Sicili

Neden Bir Dil Sicili?

TURKCE BASKI / 1.0.0

Standartlarin 6nemli bir bAIUMU Slgtim masasinda degil, sonug cimlesinde

bozulur. Sinirli bir gdzlem “bagariya”, basari “kontrole”, kontrol “garantiye”
cevrilir. Bu ek, bir kelime avcih@i degildir. Clmlenin tasidigi yetkiyi kanitla ayni
hizaya getiren yayin kapisidir.

Sicil baglama duyarlidir. Yasaklanan bir s6zcUk tarinsel alintida, elestiride veya
gergek bir hukuki statUyU anlatirken kullanilabilir. Yasak olan, o statl yokken
s6zcugun guven devsirmek igin kullaniimasidir.

E1— Statl ve Mesruiyet

Tablo E.1— Statu ve mesruiyet dili

Kacinilacak veya yetkisiz
kullanim

“Dunyanin ilk GEO standard1”

“Uluslararasi standart”

“Resmi GEO standardr”

“Akredite”

“Sertifikali”

“NobleJackal onayli”

izin verilen karsilik

“Uretken sistemlerde temsil,
kanit ve strdUrUlebilir degeri
birlikte ele alan bir standart
onerisi”

“Gokdilli ve uluslararasi
kullanima aday gergeve”

“NobleJackal tarafindan
yayimlanan normatif
framework”

“Bagimsiz akreditasyonu
bulunmayan standart 6nerisi”

“Belirtilen kapsamda sinirli
uygunluk gortsd”

“NobleJackal protokolUne gére
degerlendiriimis”

“ilk” iddiast kapsamli ve
bagimsiz tarinsel kanit ister

Uygulanabilirlik niyeti,
uluslararasi kabul degildir

Resmi yetki agiklanmalidir

Akreditasyon tanimh dis yetki
ve sureg gerektirir

Belgelendirme altyapisi
olmadan sertifika dili
kullanilamaz

Yontem kullanimi, genel onay
anlamina gelmez



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK

Kacinilacak veya yetkisiz
kullanim

“Evrensel”

“Bilimsel olarak kanitland1”

izin verilen karsilik

“Tanimlanan sistem, dil,
cografya ve zamanla sinirli”

“Belirtilen tasarimda su bulgu
gozlendi”

TURKCE BASKI / 1.0.0

Kapsam digina tagsmayi
engeller

Tek galisma genis bilimsel
dogrulama tretmez

E2 — Sistem Davranigi ve Kontrol

Tablo E.2— Sistem davranisi ve kontrol dili

Kacinilacak veya yetkisiz
kullanim

izin verilen karsilik

“Yapay zeka bizi taniyor”

“Al onayli marka”

“Modelleri egittik”

“Cevaplari kontrol ediyoruz”

“Tum yapay zekélarda gérinar”

“Kalci sonug”

“Garanti”

“Kaynak gosterildiyse
dogrudur”

“incelenen cevaplarda varlik
dogru kimlikle eslestirildi”

“Belirtilen kapsamda dogru
temsil gozlendi”

“Sahip olunan bilgi ylzeylerini
dogruladik ve iyilestirdik”

“Temsili etkileyebilecek mesru
yuzeylerde galigiyoruz”

“Adi verilen sistem ve

kosullardaki 6rneklemde anildi”

“Su tarihe kadar gecerli,
yeniden incelemeye tabi
gbzlem”

“Onceden taniml esik ve

sinirlar iginde gézlenen sonug”

“Kaynak ile iddia arasindaki
destek iliskisi ayrica
dogrulandi/dogrulanmadi”

E3 — Olciim ve Basari

Tablo E.3— Olgtim ve bagar dili

Sisteme tekil ve kalici zihin
atfetmez

Bir Uretken sistem kurumsal
onay mercii degildir

Dis model egitimi Gzerinde
yetki yoksa yanilticidir
Etki ile kontrol ayrilir

Sistemler ve kosullar farkhidir

Temsil davranigi zamanla
degisebilir

Gelecek ¢ikti sahiplenilemez

Atif varhgr dogruluk degildir
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Kacinilacak veya yetkisiz
kullanim

“GEO skoru: 87”

“GEO tamamlandi”

“Ylzde 96 basar1”

“Kullanicilarin ylzde 96’si
tavsiye etti”

“Tutarliysa dogrudur”

“Ortalamada gegti”

“Hatasiz”

“Objektif puan”

izin verilen karsilik

“Dogruluk, kaynaklandirma,
tavsiye, istikrar ve ticari iz
profili”

“Belirlenen kapsamda temsil
istikrari gozlendi”

“100 gegerli oturumun 96’si
onceden tanimli dogru
Gekirdedi karsilad”

“Sistem cevaplarinin 96/100°U
kodlama 6lgutanu karsiladr”

“istikrar ve dogruluk ayri
eksenlerde degerlendirildi”

“Her 6nceden tanimli hiicre ve
Zaman penceresi ayri
raporlandr”

“Orneklemde &nceden tanimli
kritik hata gézlenmedi”

“Kod kitab, iki kodlayici ve
anlagsma 6lgusuyle
sinirlandiriimig insan
degerlendirmesi”

TURKCE BASKI / 1.0.0

Ayri boyutlari tek sayida
saklamaz

Calismanin kalici sonu yoktur

Payda ve 6lgUlen nesne
gdranur olur

Kullanici gérusu ile sistem
Giktisi karistirimaz

Ayniyanlig da tutarli olabilir

Zayif alani gUglU alan iginde
eritmez

Gozlenmeyen ile imkansiz olan
ayrilir

Yargi sUrecini géranur kilar

E4 — Ticari Sonug ve Nedensellik

Tablo E.4— Ticari sonug ve nedensellik dili

Kacinilacak veya yetkisiz
kullanim

“GEO satislari artirdl”

“Gorundrltk gelire donustu”

izin verilen karsilik

“Su kohortta yapay zeké

etkisini beyan eden basvurular

gozlendi; tasanim nedenselligi
tek basina gostermez”

“Belirtilen temaslarin bir
boluma gelir Uretti; maliyet ve
alternatif agiklamalar ayrica
raporlandr”

Atif dUzeyi agiklanir

Zincirin ara halkalari kaybolmaz
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Kacinilacak veya yetkisiz
kullanim

“YUksek deg@erli mUsteri”

“Sifir maliyetli bGyime”

“ROI garantisi”

“Organik talep”

“Nitelikli lead”

“Surdurulebilir biyume”

izin verilen karsilik

“Onceden tanimli uygunluk ve
net katki kosullarini karsilayan
musteri”

“Ol¢len dogrudan maliyet su
kadardir; agiklanmayan
kapasite ve firsat maliyetleri
sinirhhktir”

“Belirtilen donem ve
varsayimlarla hesaplanan
go6zlemsel getiri”

“Kaynak beyani/izleme kaydi
bulunmayan talep”

“Su uygunluk olgutlerini
karsilayan bagvuru”

“Su gbézlem ufkunda pozitif net
katki ve kapasite uyumu”

TURKCE BASKI / 1.0.0

Deger 6lgUtu agik olur

Gortnmeyen maliyeti yok
saymaz

Gelecege kesinlik tagimaz

Bilinmeyeni istenen kanala
atfetmez

Pazarlama etiketini 6lgUlebilir
kilar

Sure ve kosul belirtir

E5 — Denetim, Badgimsizlik ve itiraz

Tablo E.5— Denetim, bagimsiziik ve itiraz dili

Kacinilacak veya yetkisiz
kullanim

“Bagimsiz denetim” —
uygulayici kendini inceliyorsa

“Uygun” — kapsam yazilmadan

“Tam uyum”

“itiraz reddedildi; karar
dogrudur”

izin verilen karsilik

“ic degerlendirme” veya
“ayniimig ikinci goz incelemesi”

“Su varlik, sistem, dil, tarih ve
protokolle sinirli uygunluk
gorusa”

“Listelenen hikdmlerde
uygunsuzluk gézlenmedi;
istisnalar sunlardir”

“itiraz su kanit ve élcite gore
reddedildi; yeniden bagvuru
kosulu sudur”
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Kacinilacak veya yetkisiz izin verilen karsilik

kullanim

“Ticari sir nedeniyle “Su kayit sinifi gizlidir; Gizlilik ile hesap vermeyi
aciklanamaz” yoklugu/varhgi ve karar dengeler

Uzerindeki etkisi kamu
ozetinde belirtilmistir”

“Son karar” “Su tarihe ve yenideninceleme = Duzeltme ve geri gekme yolunu
kosullarina kadar yUrarlUkteki acik tutar
karar”
“Framework tarafindan “Framework’te tanimlanan Metni 6zne/hakem gibi
dogruland” olgutlere gére [karar mercii] gostermez

tarafindan degerlendirildi”

“Sikayet yok” “Belirtilen dénemde kayitl Sessizligi memnuniyet saymaz
sikayet bulunmadi; kanal
erisimi su sekildeydi”

EG — Belirsizlik Soziugu
Kanit duzeyine gore onerilen fiil ve niteleyiciler:

Tablo E.6 — Belirsizlik dlizeylerine gére énerilen dil

Dogrudan ve glncel dinya kaniti “dogrulandi”, kapsami yazilarak

Kaydedilmis sistem cevabi “gozlendi”, “cevapta yer aldr”

Tekrarlanan 6rneklem “pelirtilen drneklemde tekrarland”

Sinirli destek “uyumlu géranmektedir”, “isaret etmektedir”
Celiskili destek “kanigik bulgu”, “hakum igin yetersiz”
Nedensellik kurulmamis iligki “birlikte gdzlendi”, “iligkili olabilir”

Gelecek degerlendirmesi “beklenmektedir” yalniz gerekge ve belirsizlikle
Veri yoklugu “bilinmiyor” veya “6lgtlmedi”

Esik kargilanmadi “protokol esigini kargilamadi”

Kritik risk “askiya alindr”, karar sahibi ve gerekgeyle
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“Olabilir’ guven dretmez; olasihigin dayanagi, kapsami ve karara etkisi
yazilmaldir. “Veriler gosteriyor” da hangi verinin neyi, hangi sinirda gésterdigini
aGiklamiyorsa kanit dili degildir.

Yayin Oncesi Climle Testi

Her kamu ciimlesi bes sorudan geger: Nesne — htkmun konusu? Payda —
sayinin kayna@i? Kapsam — sistem, dil, kullanici, cografya ve zaman? Yetki —
s6zcuk karar sahibini agryor mu? Sinir — okurun ¢ikarabilecedi kanitlanmamis
sonug? Son cevap vaatten genisse metin yeniden yazilir; iyi standart dili etkiyi
dedil, yanhs anlama alanini kGgultdr.
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Kavramilar So6zIugu

Bu s6zIUk, terimlerin NobleJackal GEO Frameworkigindeki 6zel kullanimini
aciklar. Tanimlar, bagka disiplinlerdeki battn anlamlarin yerine gegmez.

Akreditasyon: Bir uygunluk degerlendirme kurulusunun belirli gorevleri yerine
getirme yetkinliginin yetkili dis mekanizma tarafindan resmen taninmasi.
Framework’Un ilk sUrimu akredite degildir.

Algoritmik denetim: Bir yapay zeké veya algoritmik sistemle iligkili iddia, sureg,
risk ve sorumluluk zincirinin planli bigimde incelenmesi. Bu kitapta yalniz teknik
model testiyle sinirli degildir.[10]

Ana surdm: Hak, yakimlUlUk, karar esigi, kapsam veya uyum yorumunu maddi
bicimde degistiren yayin sturdmu.

Bagimsiz inceleme: Karardan maddi ¢ikar elde etmeyen, ilk karari vermemis ve
onu Ozgurce degistirebilecek yetkin kisi ya da kurulun incelemesi. Ayri bir
departman adi tek basina bagimsizlik saglamaz.

Baslangi¢ noktasi: Midahaleden 6nce, ayni veya aciklanmis 6lgum kosullarinda
kaydedilen karsilastirma dederi.

Belgelendirme: Bir GrUn, sdreg, hizmet veya kurulusun belirtilen sartlari
karsiladigina iliskin GgUncu taraf glvence faaliyeti. Kitap, gerekli yonetisim
kurulmadan bir belgelendirme programi kuruldugunui ileri sirmez.[17]

Belirsizlik: Olcim, érneklem, kodlama, baglam veya zaman nedeniyle bir
hakmun tasidigr bilinmezlik. Eksiklik degil; kararda gorianur tutulmasi gereken
niteliktir.

Cevapsizlik: Sistemin ilgili temsili Gretmemesi, gUvenlik reddi vermesi,
“pbilmiyorum” demesi ya da teknik nedenle sonug olusturmamasi. Arastirma
sorusuna gore gegerli bir sonug olabilir.

Cekirdek temsil: Bir varligin incelenen baglamda dogru taninmasi igin gerekli
asgari kimlik, nitelik ve sinir birlesimi.

Cikar ¢gatismasi: Mesleki, mali, kisisel veya kurumsal bir ¢ikarin kararin
tarafsizligina etki etmesi ya da makul bi¢imde ediyor gorinmesi. Agiklama
onemlidir; fakat her ¢atismayi tek basina ortadan kaldirmaz.
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Davranigsal yeniden Uretilebilirlik: Ayni badlam ailesinde tekrarlanan
gozlemlerin benzer karar 6runtuleri vermesi. Kapali ve olasiliksal sistemlerde bit
duzeyinde ayni Giktiyr gerektirmez.

Denetim dosyasi: Kapsam, kanit, ydntem, drneklem, rol, ¢cikar gatismasi, bulgu,
gorUs ve itiraz yolunu tek izlenebilir zincirde toplayan kayit batinad.

Dogal niyet istemi: Hazir cimle yerine kullaniciya bir intiyac ve gorev verilerek,
sorusunu kendi diliyle kurmasinin istendigi istem.

Dogru gekirdek orani: Onceden tanimli cekirdek temsili karsilayan ve kritik hata
icermeyen gegerli oturumlarin tum gegerli oturumlara orani.

Dinya kaniti: Temsilin karsilastinidigr gercek varlik kaydi. Resmi kayit,
s6zlesme, dogrulanmis Urdn bilgisi, teknik 6lctim veya uygun bagimsiz kaynak
olabilir.

Ekolojik gegerlilik: Olcim kosullarinin gercek kullanici davranisina ne élgtde
benzedigi. Dogdal niyet kolu bunu artirabilir; karsilastirilabilirligi ise azaltabilir.

En kictk yeterli miidahale: Dogrulanmis maddi sorunu, daha genis zarar ve
yetki Gretmeden giderebilecek en dar mesru degisiklik.

Etik veto: Hukuka uygun olsa dahi 6nemli kullanici zarari, aldatma, ayrimcilik
veya hak ihlali riski tagiyan uygulamayi durdurma yetkisi.

Gegerli oturum: Onceden belirlenmis katihmci, gérev, baglam ve kayit
kosullarini karsilayan; sonug ne olursa olsun paydada yer alan oturum.

Genellenebilirlik: Bir orneklemdeki sonucun bagka nifus, sistem, dil, cografya
veya zamana ne OlgUde tasinabilecegi. Kapsam benzerligi ve arastirma
tasarimiyla gerekgelendirilir; varsayiimaz.

GEO: Generative Engine Optimization. Uretken cevap veya arama sistemlerinin
sentezledigi sonuclarda bir varhi@in bulunabilirligi, sunumu ve
kaynaklandirniimasiyla iliskili galisma alani. Bu kitap GEO’'nun icat edildigini degil,
alan icin bir karar ve hesap verebilirlik standardi énerildigini savunur.[1]

Gozlem hicresi: Varlik, hedef kullanici, niyet, sistem, araylz, oturum durumu,
dil, cografya, zaman ve istem ailesinin dnceden tanimlanmis birlesimi.

Goézlem ufku: Bir sonucun olusmasi, yaglanmasi veya strdurulebilirliginin
gorulmesiigin izlenen sure.

164



NOBLEJACKAL GEO FRAMEWORK TURKGE BASKI / 1.0.0

Goérundurluk: Bir varliginilgili cevapta anilmasi veya erigilebilir olmasi. Dogruluk,
tavsiye ya da ticari de@erle ayni sey degildir.

Ham anlagma: iki veya daha fazla kodlayicinin ayni kodu verdigi gézlemlerin
yUzdesi. Sansla olusabilecek anlagsmayi ayarlamaz.

iddia: Dogru veya yanhs oldugu kanitla sinanabilen cimle. Gézlem, neden,
tahmin, sonug veya uygunluk iddiasi olabilir.

iddia sicili: Kamuya acik ve i¢ kullanimda olan 6nemli iddialarin kanit, kapsam,
surdm, sahip ve statuleriyle tutuldugu kayit.

ikincil semantik profil: ikili dogru/yanlis kararin 6tesinde kimlik, nitelik, baglam,
tavsiye, kaynak ve hata tUrlerini ayri gosteren anlam profili.

istem evreni: Kullanicilarin ilgili gérevi ifade edebilecedi soru, niyet ve baglam
ailelerinin tanimli bUtinu. Testteki istemler bu evrenden agiklanmis yontemle
segilir.

istikrar: Benzer kosullardaki bagimsiz gézlemlerin ayni cekirdek temsil etrafinda
birlesme derecesi. istikrar, dogrulugu icermez.

itiraz: Bir kayit, kodlama, cikarim, yetki, strec veya ilke kararinin ilk karardan
bagimsiz bigimde yeniden incelenmesi talebi.

Kanit zinciri: Kaynaktan gozleme, gozlemden ¢ikarima ve ¢ikarimdan
yayimlanan cumleye giden izlenebilir iligki.

Kappa: Kategorik kodlamada, sansla beklenebilecek anlasmayi hesaba katan
anlasma katsayisi. Bu kitap iki kodlayicili ikili NJ-100 kodunda Cohen’in kappasini
kullanir; tek basina kalite karari degildir.[15]

Karsit kanit: iddiayi zayifiatan, sinirlandiran veya alternatif agiklama getiren
kayit. Kanit dosyasinin zorunlu pargasidir.

Kohort: Ortak baslangi¢ zamani veya niteligi bulunan ve sonuglari ayni gézlem
ufkunda izlenen kullanici ya da mUsteri grubu.

Kritik hata: Kimlik, yetki, glvenlik, uygunluk veya baska yuksek riskli alanda
kullanicryr maddi zarara tasiyabilecek 6nceden tanimli yanlis temsil.
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Makinece okunabilir 6zet: Kapsam, surim, tarinh, iddia, kanit sinifi, statu ve
itiraz baglantisini yapilandiriimis alanlarla sunan yayin. insan gerekgesinin
yerine gegmez.

Maddilik: Bir yanlisin veya degisikligin karar, kullanici, isletme ya da kamu
Uzerinde 6nemsenebilir etki Gretme ihtimali ve blyUkIGgua.

Model benzerlik 8I¢iisii: iki metnin sdzciksel veya baglamsal yakinligini
hesaplayan ara¢. Kodlama yardimcisi olabilir; dinya dogrulugu 6lgusu degildir.
[19]

Mudahale: Dogrulanmis temsil sorununa karsi, yetkili bir ylzeyde yapilan planh
degisiklik. Her gézlem mudahale gerektirmez.

Nedensellik: Bir degisikligin sonucu Urettigine iliskin, alternatif agiklamalari
makul bicimde dislayan iliski. Zamansal sira veya korelasyon tek basina yeterli
dedildir.

Negatif/diglama istemi: Varligin uygun olmadidi bir ihtiyette sistemin onu
onermemesi veya sinirini dogru agiklamasi beklenen test istemi.

Net katki: ilgili gelirden edinim, teslimat, iade, destek, kapasite ve tanimli diger
maliyetler ¢ikarildiktan sonra kalan ekonomik deger.

NJ-100: Belirlenmis gozlem hicresinde 100 gegerli bagimsiz hedef-kullanici
oturumuyla gekirdek temsil dogrulugu ve istikrarini sinamak i¢in dnerilen pilot
protokol. Sertifika veya tek GEO skoru dedgildir.

Normatif: Neyin yapiimasi gerektigini belirleyen. Bir normun i¢ tutarliligi, onun
dunyadaki etkinliginin ampirik olarak kanitlandigr anlamina gelmez.

Olay tetikleyicisi: Planli inceleme tarihini beklemeden bir kaniti, protokolt veya
karari yeniden acan maddi degisiklik.

Olgunluk alani: Framework’dn normatif tutarlilik, operasyonel kullanilabilirlik,
ampirik etkinlik ve dis mesruiyet bakimindan ayri degerlendirilen gelisim boyutu.

Orantilihk: MUdahale, kayit, denetim ve gUvence yukunun risk, zarar intimali ve
kararin 6nemine uygun olmasi.

On kayit: Arastirma sorusu, érneklem, 8lcit, esik, dislama ve analiz planinin
sonuglar gérulmeden tarihli bigcimde sabitlenmesi.
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Payda: Bir oranin altinda yer alan batdn gegerli gézlem sayisi. Paydanin
sessizce degistiriimesi sonucu maddi bigimde ¢arpitabilir.

Pilot uygunluk goérusu: Yalniz belirtilen kapsam ve protokol surumundeki
kayitlarin 6lgUtleri karsilayip karsilamadigina iliskin sinirh karar. Akredite sertifika
dedildir.

Protokol kilidi: Olgiim planinin sonuglar gérilmeden strimlenip sabitlenmesi.
Zorunlu degisiklikler sapma olarak kaydedilir.

Sapma kaydi: On kayitli ydntemden ayrilmanin ne zaman, neden, kim tarafindan
yapildigini ve sonug Uzerindeki etkisini gosteren kayit.

Sentetik vaka: Bir ilkenin igleyisini gdstermek igin kurgulanmis kisi, kurum, veri
ve sonug butlnu. Gergek dunya etkinliginin kaniti degildir.

Seri kirllmasi: Maddi sistem, arayuz, kanit veya protokol degisikligi nedeniyle
yeni gbzlemlerin eski seriyle dogrudan karsilastirilamamasi.

Sonug kaniti: Temsilin kullanici davranisi, musteri niteligi, ticari sonug, zarar
veya baska bir sonugla iliskisini gosteren kayit.

Standart 6nerisi: Tutarli dlgUtler, haklar, yukimlulUkler ve karar yollari sunan;
fakat dis kabul veya akreditasyonu kendiliginden tasimayan normatif metin.

Surdurdlebilir ticari deger: Dogru musteriye, etik ydntemle, teslim edilebilir
kapasite ve pozitif net katkiyla Uretilen; zarar veya yaniltma Uzerine kurulmayan
deger.

Temsil: Bir varliga belirli bir cevapta baglanan kimlik, nitelik, baglam ve yargilarin
gozlenebilir birlesimi.

Temsil borcu: Eski, eksik, ¢eligkili veya yanlis bilgi yuzeylerinin zaman iginde
biriktirdigi ve dogru temsil i¢in ek duzeltme yukd doguran durum.

Temsil kaniti: Sistemin hangi istem, baglam ve zamanda ne soyledigini gosteren
tam cevap ve gevre kaydi.

Tek skor yasagi: Dogruluk, gorunurltk, kaynaklandirma, tavsiye, istikrar ve ticari
deger gibi farkli boyutlarin tek bir birlesik GEO puaninda saklanmamasi ilkesi.

Uygunluk gorisu: Belirtilen kanit ve 6lgutlere gore tanimli kapsamin sartlari
karsilayip karsilamadigina iligkin tarihli, sinirl ve itiraza agik karar.
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Uretken cevap sistemi: Kullanici istemine karsi bir veya daha fazla kaynaktan ya
da model bilgisinden dogal dilde sentezlenmis cevap treten sistem. Urtnlerin
teknik mimarileri birbirinden farkli olabilir.

Wilson aralid: ikili bir oranin belirsizligini, 6zellikle oran uglara yakinken basit
normal yaklagimindan daha guvenilir bigimde ifade eden gUven araligi ydontemi.
[14]

Yargi temsili: Sistemin varligi belirli bir kullanici, ihtiyag veya karsilastirma iginde
oOnermesi, elemesi, siralamasi ya da riskli bulmasi.

Yapilandiniimig kayit: Alanlari, sGrimu ve iligkileri belirli dijital kayit.
Yapilandirma, igerigin kendiliginden dogru oldugu anlamina gelmez.

Zamansal butanlik: Kanit, 6l¢im, mUdahale ve karar tarihlerinin birbirine
uygun olmasi; guncelligini yitirmis kaydin yeni hGkUm gibi sunulmamasi.
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Notlar ve Kaynakga

Kaynaklarin Kullaonim Sinir:

Bu kitap, GEO i¢in sifirdan bir alan icat edildigini ileri sirmez. Asagidaki kaynaklar
Uretken arama, dogrulanabilirlik, bilgi getirme, risk yénetimi, izlenebilirlik,
denetim, dokimantasyon, istatistik, kodlayici anlasmasi ve uygunluk
degerlendirmesi gibi komsu bilgi alanlarini gosterir. Higbiri NobleJackal GEO
Framework'Un tamamini, NJ-100 esiklerini veya kitabin normatif hdkdmlerini
disaridan dogrulamis degildir.

Kaynakta anlatilan tarihsel bir sistem sonucu, bugdntn batdn Urdnlerine
genellenmemistir. Glncellenen web belgeleriicin erisim tarihi verilmistir.
Standartlarin kamuya agik tanitim sayfalari, Ucretli tam metinlerin yerine
gegciriimemis; yalniz erisilebilen resmi agiklamanin tasidigi dlgtde kullaniimistir,

Numarali Notlar

[1] GEO teriminin akademik baglami. Pranjal Aggarwal, Vishvak Muraharri,
Tanmay Rajpurohit, Ashwin Kalyan, Karthik Narasimhan ve Ameet Deshpande,
“GEO: Generative Engine Optimization,” Proceedings of the 30th ACM SIGKDD
Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, 2024, s. 5-16. DOI:
10.1145/3637528.3671900. Agik 6n baski: arXiv:2311.09735. Calisma, Uretken
motor cevaplarinda gérunarlagu artirmaya yonelik ydntemleri ve deneysel
degerlendirmeyi ele alir. Bu kitap, gorinurlUk optimizasyonunu daha genis
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drunlerin orani olarak kullanmaz.
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gémmeleri eslestirerek benzerlik degerlendirir. Framework bu tur araglari on
siniflandirma destedi olarak gorebilir; dogruluk, etik veya uygunluk hakemi
saymaz.

Kaynaklandirma ilkesi
Bir kaynagin bu listede bulunmasi U¢ seyi géstermez:

1. Kaynak yazarlarinin NobleJackal GEO Framework'G destekledigini;

2. Kaynagin kendi alanindaki sonucunun batdn tretken sistemlere
tasinabilecegini;

3. Kitabin normatif tercihlerinin bilimsel veya kurumsal kabul kazandigini.
Kaynaklarin islevi daha dardir: Alanin tarihini duristge teslim etmek, komsu
yontemleri gorandr kilmak ve sinanabilir cimleleri birincil ya da yetkili kayda

baglamak. Framework’e ait yeni bir esik veya hukdm, bu esik dig literattrde
bulunuyormus gibi sunulmaz; NobleJackal énerisi olarak agik¢a isaretlenir.
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Surum, Gegerlilik ve
Dogrulama Yol Harritas:

Yayin Kimligi

Tablo V.1— Tdrkge ana metnin yayin kimligi

Eser NobleJackal GEO Framework

Alt bashk Temsil, Ka{jlt ve Sdrddrdilebilir Deger igin Bir
Standart Onerisi

Yazar adi Julian Gauss

Yazar kimligi Julian Gauss, Kaan Muraz'in yazarlik mahlasidir

Dil Tarkge ana metin

Metin statlsu Yayin igin kilitliana metin 1.0.0

Normatif statu Standart 6nerisi

Yayinyili 2026

Son bilgi kontrolG 14 Agustos 2026

Dis dogrulama HenUz tamamlanmadi

Akreditasyon Yok

Aktif sertifika/rozet programi Yok

Bu tablo, kitabin sinirini saklamamak i¢in metnin iginde yer alir. Sonraki dil
sUrdmleri bu kilitli TUrkge ana metinden taretilir; normatif esdegerlik
dogrulanmadan yayimlanamaz. Ceviri dedil anlam esdederligi aranir; her dilde
kapsam, hak, yukUmlUldk, esik ve yasaklar Turk¢e ana metinle karsilastirihr,
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Yazarhk ve Uretim Kayd:

Kitabin dUstnsel gekirdedi, ilk taslagi, bolum sistemi ve kurucu hukdmleri Kaan
Muraz’a aittir. Julian Gauss, yazarin kullandigi mahlastir. Gelisimsel editorlUk,
kaynak taramasi, yapisal ayristirma, satir editorltgu, tutarlilik ve yayin
hazirhginda yapay zekéa destekli araclardan yararlaniimistir. Nihai fikir sahipligi,
yayimlama karari ve metindeki hukUmlerden dogan sorumluluk insan yazarda
kalir.

Editoryal mtdahale, kitabi bagka bir teze donusturmek igin degil; mevcut
cekirdegi kaynaklandirmak, tekrar yukinu azaltmak, normatif huktmleri
gerekgeden ayirmak, sentetik vakalari dogru etiketlemek ve karar yollarini
denetlenebilir kayitlara baglamak icin yapilmistir. Yapay zeké ciktisi, kaynak veya
gergeklik dogrulamasi yerine kullaniimamistir.

Dort Ayri Olgunluk Alan:
Bir framework su dort alanda ayri ayri olgunlasir:

Tablo V.2— Framework olgunluk alanlari

_ ”k yayn durumd

Normatif tutarhihk Hukumler birbirleriyle gelisiyor Metin ici ve editoryal tutarlilik
mu; hak ve yasaklar agik mi? incelemesi tamamlandi; saha
dogrulamasi degildir

Operasyonel kullanilabilirlik Bagimsiz bir uygulayici NJ-100 ve kayit seti pilot
kayitlari ve karar akisini statUsUnde
kullanabiliyor mu?

Ampirik etkinlik Yontem gergek vakalarda Kanitlanmadi; saha galismasi
guvenilir ayrim ve daha iyi karar  gerekli
Uretiyor mu?

Dis mesruiyet Bagimsiz topluluklar ydntemi Kurulmadi
inceledi, itiraz etti ve kabul
mekanizmasi kurdu mu?

Birinci alandaki gUg, dérdUincu alanin yerine gegcmez. Yazarin uzmanhgi da dis
mesgruiyetin ikamesi dedildir. Bu ayrim, ydntemin deg@erini kUgultmez; hangi
cumleyi henUz kuramayacagini gosterir.
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Surimleme Kural:
Framework G¢ haneli strdm mantigiyla izlenir:
e Anasirim (X.0.0): Kurucu hikim, hak, yasak, esik, uygunluk anlami veya
karar hiyerarsisi degisir.

e Alt stiriim (0.X.0): Geriye donuk uyumlu yeni protokol, kayit alani, agiklama
ya da ornek eklenir.

 Dizeltme stirimi (0.0.X): Anlami degistirmeyen yazim, baglanti, bigim ve
acik hata duzeltmesi yapilir.

Yayimlanan her strim su bilgileri tasir:

1. yUrarlUk tarihi;

2. 6nceki sUrime baglanti;

3. eklenen, degisen ve geri gekilen hdkumler;
4. degisikligin kararlar Uzerindeki etkisi;

5. gegis suresi;

6. eski gdruslerin yeniden incelenme kosulu;

7. degisikligi 6neren ve onaylayanroller.

Bir ana sUrum, eski uygunluk goruslerini sessizce yeni sirime tasimaz. Hangi
hadkdmlerin yeniden degerlendirme istedigi yayimlanir.

Degisiklik Statuleri

Tablo V.3— Surdm degisiklik statuleri

_

Taslak Kamu karari igin kullanilamaz

Kamu istisaresi Goruse agiktir; hentiz yururlukte degildir
Yayin adayi Editoryal ve teknik kapilardan gegmektedir
YUrUrlUkte Belirtilen tarinte aktif normatif sGrim
Duzeltme bekliyor Maddi itiraz incelenmektedir
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_

Askida Yeni karar Uretimi gegici olarak durmustur

Yerine yenisi gegti Eski strtim arsivde korunur; yeni strime
yonlendirir

Geri gekilmis ilgili hukam gavenilir karar igin kullanilamaz

“Eski” ile “yanlig” ayni sey degildir. Gegmis sUrim, kendi zamanindaki kararlari
anlamak igin arsivlenir. Geri ¢ekilmis hilkiimse neden geri gekildigiyle birlikte
gorunar tutulur.

Dogrulama Ascamailari

Asama O — Masa basi buitlnlik
e BOlumler, anayasa ve kayit seti arasinda hukUm eslesmesi yapilir.
e Terimler, capraz basvurular, kaynaklar ve yasak dil taranir.

e Sentetik vakalarda gizli gergek kurulus veya kanitlanmamis basari izlenimi
aranir.

e Karar agacinin geliskili drneklerde nasil davrandigi test edilir.

Bu asama metnin kendi iginde galistigini gésterebilir; dinyada etkili oldugunu
gOstermez.

Asama 1— Kolaylastirilimig gercek pilot
e Farkl risk ve buyuklUkte en az Gg¢ gonullt gergek varlik segilir.
e Protokol ve analiz plani sonuglardan 6nce kayda alnir.
» Uygulayici egitim alir; yazar ekibi gdzlemci olabilir.
e Kullanilabilirlik hatalari, kayit yiku ve karar belirsizlikleri tutulur.

Bu asamada yalniz pilot rapor yayimlanir; sertifika veya genel basari dili
kullaniimaz.
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Asama 2 — Bagimsiz uygulama

¢ Yazar, NobleJackal ve Ucretli uygulayiciyla kurumsal bagi bulunmayan
ekipler framework’a uygular.

e Aynivaka Uzerinde bagimsiz kararlarin anlagmasi incelenir.
¢ Kod kitaplari, sure, maliyet ve basarisizlik érnekleri karsilastirihr.

¢ Framework’n ydnlendirdigi karar ile daha yalin bir temel yontem
karsilastirilabilir.

Burada amag olumlu sonug sayisini artirmak degil, ydntemin ayrim gtcint ve
hata bigimlerini bulmaktir.

Asama 3 — Cok dilli ve zamansal tekrar

« Kilitlenmis Turkee ana metinden ingilizce, Aimanca, Rusga, ispanyolca ve
Arapga normatif surimler hazirlanir.

e Her dilde ¢ift yonlU anlam denetimi ve alan uzmani incelemesi yapilir.

e Arapga icin sagdan sola okuma, terim tutarhihdi ve yapilandirilmig veri yonu
ayrica sinanir.

e NJ-100 farkli dil, cografya, sistem ve zaman hlcrelerinde ayri ayri uygulanir.

e Kdltdrel ve dilsel kosullarin esiklerde sistematik yanlilik Gretip Gretmedidi
incelenir.

Metinler s6zcuk s6zcuk ayni olmak zorunda dedildir; normatif ydkleri ayni olmak
zorundadir.

Asama 4 — Dis yonetigsim ve gilivence karar
e Kamu istisaresi, agiklanmis yorum yanitlari ve degisiklik kaydi yarttalar.
e Cikar gatismasi politikasi, bagimsiz karar kurulu ve itiraz mercii kurulur.
¢ Uygulayici yeterliligi, gdzetim, askiya alma ve geri gekme surecleri denenir.

e Bir uygunluk veya belgelendirme programinin gerekli, orantili ve mesru olup
olmadigi dig gorUsle kararlastirilir.

e Program kurulacaksa uygunluk degerlendirme altyapist ilgili uluslararasi
sartlarla ayrica incelenir.[17][18]
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Bir yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, surdtrdlmesi ve surekli
iyilestirilmesi fikri ISO/IEC 42001 gibi mevcut standartlarda da sistematik
bicimde ele alinir.[16] Bu komsuluk, NobleJackal'in ISO uygunlugu anlamina
gelmez; dis standartlarla gatisma ve birlikte ¢calisabilirlik analizi i¢in baslangi¢
noktasidir.

Yayin Kapilar:

Bir sGrdm ydardarltkte ilan edilmeden 6nce su kapilarin tamami gegmelidir:

Dusiinsel kap:
e Her bolUmun tek bir ana sorusu ve hukma vardir.
e Kurucu hUkUmler birbirleriyle ve anayasa ekiyle uyumludur.

e Framework’dn neyi 6lgmedigi ve neyi garanti etmedigi agiktir.

Kanit kapisi
¢ Dis dunya iddialari birincil veya yetkili kaynakla eslesir.
¢ Kaynaklar framework’e dis onay gibi sunulmaz.

¢ Guncellenebilir kaynaklarin erisim tarihi ve strdm siniri vardir.

Operasyon kapisi

e Her kararin kayit alani, sahibi ve itiraz yolu bulunur.
e NJ-100 esikleri, payda, belirsizlik ve ikinci pencere agikga uygulanabilir.

e Tek skor, sessiz diglama ve sonug sonrasi kural degisikligi engellenir.

Etik ve yonetisim kajpis:
e Sentetik veriler agikca isaretlidir.
e Bagimsizlik ve ¢ikar gcatismasi dili ger¢cege uygundur.

o Sertifika, akreditasyon, “ilk” ve garanti iddialar yetkisiz bi¢imde kullaniimaz.

Dil ve yayin kapisi

e TUrkge cUmleler anlam, ritim, terim ve noktalama bakimindan son
kontrolden geger.
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e Basliklar, gapraz basvurular, not numaralari ve tablolar eksiksizdir.
e Erisilebilir Word/PDF ve web strdmlerinin hiyerarsisi korunur.

« insan strimiyle makinece okunabilir siriim ayni normatif kimligi tasir.

Insan ve Makine icin Paralel Yayin ilkesi
Framework ileride iki ayri sunum yUzeyi tagiyabilir:

1. Insan slirimi: Gerekee, anlati, vakalar, tablolar, notlar ve erisilebilir okuma
yapist.

2. Makinece okunabilir kaynak strimu: Ayni hdktmleri kisa, benzersiz
kimlikli ve sUramlU alanlarla sunan yapilandiriimis kayit.

Makine strdmd, kitabin gizli bir baska yorumu olamaz. Her kurucu hikim NJ-
€01 benzeri sabit kimlik, sirdm, yUrdrltk tarihi, normatif gug, kapsam, iliskili
kayit, kaynak ve itiraz bagdlantisi tagir. insan metni degistiginde yapilandiriimis
sUrdm de ayni degisiklik kaydiyla glncellenir. Bir yapay zeké tarayicisina erisim
vermek, onun framework’d kaynak gosterecegini veya dogru yorumlayacagini
garanti etmez.

Yayin yeri, URL mimarisi, veri bigimleri ve ¢ok dilli adresler kitabin Turk¢e ana
metni kilitlendikten sonra ayri bir yayin tasarimiyla belirlenecektir. Bu metin o
karari pesinen vermez.

Diizeltme ve itiraz Taahhidu

Yayimlanan mecrada kalici bir diizeltme ve itiraz yolu bulunmahdir. Bagvuru en
az su bilgileri kabul eder:

e jtiraz edilen hikdm ve sdrdm;

e hatatury;

e etkilenenkisi veya karar;

e destekleyen kayit;

e istenendulzeltme;

o gizlilikihtiyaci.
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Maddi itiraz alindiginda eski hiikim sessizce degistirilmez. Bagvuru tarihi,
inceleme statUsu, gegici risk karari ve sonug kaydedilir. Hata dogrulanirsa
duzeltme, eski ve yeni metin arasindaki farkla yayimlanir. Framework’dn
guvenilirligi hi¢ hata yapmadigini iddia etmesine dedgil, hatay1 ne kadar gérinur
ve adil bigimde duzelttigine baglidir.

Ik Yayinin Son Siniri

ilk yayin su ctmleyi kurabilir:

NobleJackal GEO Framework, Uretken yapay zeka sistemlerindeki
kurumsal temsili; kanit, 6lcuim, mudahale, yénetisim, zaman, surdurulebilir
ticari deger, denetim ve itiraz zinciri igcinde degerlendirmek igin
gelistirilmis bir standart dnerisidir.

Su cumleyi henUz kuramaz:

“DUnya ¢apinda kabul edilmis, bagimsiz olarak dogrulanmis GEO
standardidir.”

iki cimle arasindaki mesafe, yalniz tanitimla degil; gercek vaka, bagimsiz tekrar,
kamu itirazi ve dis yonetisimle kapanabilir. Bu yol haritasi, 0 mesafeyi saklamak
icin degil dlgulebilir hale getirmek icin vardir.
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